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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZIN

TEMELINi FAALIYETLERIMiZDEN VE URUN VE
HiZMETLERIMIZDEN KAYNAKLANAN CEVRESEL,
SOSYAL VE EKONOMIK ETKiMizi UCLU BIR DENGE
ICINDE YONETMEK VE PAYDASLARIMIZ iCIN DEGER

YARATMAK OLUSTURUR.

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 ta-
rinleri arasindaki cevresel, sosyal, etik ve
ekonomik konulu taahh(t, uygulama ve per-
formansimizi, ayrica 2015 yilinda hayata ge-
cirdigimiz belli basli uygulamalari iceren ilk
kapsamli  SardUrulebilirlik Raporumuzdur.
Kurumsal onceliklerimiz ve c¢alisanlarimiz,
tedarikcilerimiz, muUsterilerimiz ve toplumun
beklentileri dogrultusunda gelistirdigimiz
bu raporun icerigini Kiresel Raporlama Gi-
risimi’nin (GRI) Surdurulebilirlik Raporlama-
sI Rehberi’nin G4 “temel” secenedine uygun
sekilde olusturduk.

Raporda gecen “DeFacto”, “biz”, “Sirketi-
miz” seklindeki ifadeler, “Raporlama Reh-
beri” bélimunde detayh sinirlari belirtilen
DeFacto Perakende Ticaret A.S. yerine kulla-
nilmistir. Bu raporda ag¢iklanan etik, ¢cevre ve
is sagligi ve glvenligi uygulamalarimiz tim
perakende faaliyetlerimize yénelik olmakla
birlikte, performans verileri, aksi belirtilme-
digi takdirde Turkiye’deki Genel Mudurltk,

magazalar ve depoya aittir. Verileri temin
edebildigimiz durumlarda Kazakistan’daki
magazalarimiza yonelik performans verile-
rini de raporumuza dahil ettik.

Bu rapor ayrica 6zel sektdrtn strdurulebilir
kalkinma yolundaki evrensel ilkelerinin yay-
ginlasmasina éncllik eden Birlesmis Millet-
ler Kuresel ilkeler Sézlesmesi’ne imzaci ol-
mamiz dogrultusunda hazirladigimiz ikinci
ilerleme Bildirimi Raporu niteligini tasir.

ikinci kapsamli Strdurulebilirlik Raporu-
muzu Haziran 2017’de yayimlamay! hedef-
liyoruz. Bu raporda, ilk raporumuzda yer
verdigimiz hedef ve taahhUtlere yonelik al-
digimiz aksiyonlar ve bunlarin sonuclarina
da detayl olarak yer verecediz. StrdurUle-
bilirlik performansimiz ve uygulamalarimiza
yonelik éneri, yorum ve sorulariniz icin bize
sustainability@defacto.com.tr mail adresin-

den ulasabilirsiniz.
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Baskanin Mesaji

Degderli Paydaslarimiz,

DeFacto olarak yayimladigimiz bu ilk kap-
samli Surdurudlebilirlik Raporu’nu  sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. 2014 yil
basindan 2015 yili ortasina kadar gecen slre
icindeki sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
konulardaki performans ve uygulamalari-
mizi acikladigimiz bu raporu, tim dinyada
yaygin bicimde kabul géren ve uluslararasi
raporlama standardi olan GRI G4 Surduru-
lebilirlik Raporlamasi Rehberi’'ni baz alarak
hazirladik.

DeFacto olarak 2014 yilinda, paydaslarimiza
karsi sorumlulugumuzun farkindahgiyla Bir-
lesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
(BMKIS) imzaci olduk. BMKIS, ézel sektor
isletmelerini, evrensel olarak kabul géormus
bildirgelere dayanan 10 temel ilkeye uygun
faaliyet gbstermeye tesvik eden kulresel bir
girisim. Gonullultk esasina dayanan bu gi-
risime imzaci olarak, strdurulebilirlik konu-
sunda sektérimizin 6ncl kuruluslarindan
biri olma taahhlUdimUtzl yerine getirmek
icin de bir baslangi¢ yapmis olduk.

Raporumuzun icerigini belirlerken GRI Reh-
beri'ne ek olarak, BMKIiS’in dért unsurunu
(isgucl, insan haklari, cevre, yolsuzlukla
mucadele) ve bunlara bagdh 10 ilkesini de
g6z énunde bulundurduk. Bu raporu BM-
KiS’e verdigimiz taahhtdin geredi de ola-
rak ilerleme bildirimi niteliginde hazirladik
ve yayimladik.
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EKONOMIK

Kurulusumuzdan bu yana sUrdlrdiglimuz
hizli baytmemizi 2015 yilinda da devam
ettirerek yaklasik 80 yeni magaza acmayi
planhyoruz. Yurticinde ve yurtdisindaki bu-
yUime hedeflerimize uygun, tim lokasyon-
larimizin ihtiyaclarina gére yapilandiriimis,
esnek ve verimli is birimlerini kurgulamak
ve var olan yapilarimizi bu stratejik bakisa
uygun hale donutstlirmek Uzere kapsamli bir
organizasyonel dénldstm calismasina basla-
dik. 2015 yilinda basladigimiz bu calismalara
2016 yilinda da devam edecegdiz.

SOSYAL

2015 yili basinda calisan baghligini, aidiyet
duygusunu ve kisisel yetkinliklerin artirilma-
sini hedefleyerek, toplumsal fayda ve farkin-
dalk yaratmaya yonelik projeler gelistirip
hayata gecirmek amaciyla DeFacto Mutlu-
luk Elgileri Grubunu kurduk. Calisanlarimizin
gonullt olarak katilabildigi bu Grupta Tur-
kiye’'nin énde gelen STK’lari ile isbirligi ne-
ticesinde goénullultk ve farkindalik projeleri
gelistiriliyor. 2015 yili Eylul ayina kadar 130
calisanimizin goéonulld oldugu yedi projeye
toplam 326 mesai saati ve 34 mesai disi
saat ayirildi.

Calisanlarimizin yaklasik % 48’inin kadin ol-
dugu da g6z 6nunde bulundurularak, 2015
yili basinda kadin calisanlarin is hayatina ka-
timlarini guc¢lendirmek amaciyla Birlesmis
Milletler Kadinlari Guclendirme ilkeleri’ne
(WEP) imzaci olduk. Bu taahhtdumuz kap-
saminda, 6rnegdin dogumdan sonra ekstra
U¢ ay Ucretsiz izin gibi uygulamalari iceren
“Mutlu Kadin Hareketi’ni gelistirerek cali-
sanlarimiza sunduk. Ontimuzdeki dénemde,
kadin calisanlarimiza yénelik uygulamalari-
mizin kapsamini genisleterek calismalarimi-
za devam edecegiz.

CEVRE

2014’te  geri donUstUrdlmuUs Urdnlerden
elde edilen lifler ve organik pamuk iceren
Urunlerden olusan ilk ekolojik GrUnlerimizi
hazirladik ve 2014 sonbahar/kis koleksiyo-
numuza “ekolojik line” kategorisi ekledik.
2016 yilinda ¢evresel etkisi daha dusuk olan
bu Grlnlerin strekli olarak magazalarimizda
bulunmasini saglayacagiz.

ETiK

Surdurulebilirligin baska bir boyutu olan
etik konusunda 2014 yilinda genis capli ca-
lismalar yurattuk: DeFacto Etik Degerleri’ni
yayimladik ve DeFacto Etik Hatti’'ni kurduk.
Etik Hatti hakkinda calisanlarimizi bilgilen-
dirmek amaciyla, faaliyet gésterdigimiz tim
Ulkelerde, o Ulkenin dilinde posterler hazir-
ladik ve Ulke yoneticilerini bu konuda bilgi-
lendirdik. Hazirlanan tUm posterlerin, Genel
Mudurluk ve yurt disi merkez ofislerimizde,
tim depo ve magazalarda sadece calisanla-
rin kullandidi ortak alanlarda sergilenmesini
saglayarak farkindaligi artirdik. ilgili calis-
may! 2016 yilinda da yenileyerek devam et-
tirmeyi planhyoruz.

TEDARIK ZiNCiRiINDE SORUMLULUK

Kendi faaliyetlerimizde oldugu gibi, tedarik
zincirimizde de insan haklari, isglcl uygu-
lamalari, is saghgi ve glvenligi, cevre ve
yolsuzlukla mucadele konularina énem ve-
riyoruz. Bu konulara yénelik minimum stan-
dartlari belirledigimiz DeFacto Tedarikgi
Calisma llkeleri’ni tim hazir giyim tedarik-
cilerimiz ile paylastik. 2014 yili itibariyle yurt
disindaki tum ana tedarikgilerimiz Ug¢Uncl
parti tarafindan yurttulen sosyal uygunluk
denetimlerine tabi oldular. 2015 yilindan iti-
baren ise Turkiye'de faaliyet gosteren teda-
rikgilerimizin de dahil edilmesiyle tiUm ana
tedarikcilerimizde sosyal uygunluk dene-
timleri zorunlu hale geldi. Bu denetimler ve
destegimiz sayesinde tedarikgilerimizin str-
durtlebilirlik performanslarini her yil daha
ileriye tasimayi amacliyoruz.

Sardurulebilirligin temelini olusturan “seffaf-
lIk” ve “hesap verebilirlik” prensipleri dog-
rultusunda ve kapsamli bir calisma sonucu
yayimladidimiz bu raporun hazirlanmasinda
emegdi gecen tum DeFacto calisanlarina te-
sekklr ederim.

Suardurulebilirlik yonetimi slreclerimizi ve
performansimizi siz paydaslarimizdan gele-
cek gorus, dneri ve yorumlar dogrultusunda
gelistirmeye devam edecediz. Dolayisiyla
yayimladigimiz raporun icerigiyle ve strdu-
rtlebilirlik kapsamindaki uygulamalarimizla
ilgili geribildirimlerinizi almaktan da mem-
nuniyet duyacagiz.

Sahin Demir
Urtin Grup Baskani,
Yénetim Kurulu Uyesi

i
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DeFacto Hakkinda

2003 yilinda kurulan DeFacto, 2004 yilinda ac¢tigi ilk magazasi ile perakende sektériine

adimini atti. Kuruldugu glinden bu yana bir diinya markasi olma vizyonuyla yatinnmlarina

devam eden DeFacto, dogru is modeli sayesinde kisa slirede bir basari hikayesi yaratti.

2008 yilindan itibaren her yil ortalama ylizde 49 oraninda biliytudui ve 2014 yilinda 1 milyar

180 milyon TL ciroya ulasti. 2015 yilini da 1 milyar 631 milyon TL ciro ile kapatmayi hedef-

leyen DeFacto, sadece 11 yilda Tiirk hazir giyim ve moda sektdrinin en 6nemli markala-

rindan biri oldu.

2015 wyil itibariyle Turkiye'de 281,
yurt disinda 50 madaza ile hizmet veren
DeFacto,

sonu
dinya markasi olma yolunda
hizla ilerliyor. Fiziksel magazalarin yaninda,
teknolojinin gelisimi ve degisen tlketici
ihtiyaclarini dikkate alarak 2013 yilinda
www.defacto.com.tr

adresindeki e-ticaret

sitesi de acildi. E-ticaret, stratejik dncelikler
ve 6nemli yatirnm alanlarindan biri olarak
gortlmektedir.

DeFacto, gelisen teknoloji ile, tim iletisim
ve satis kanallarinin entegre bir sekilde yu-
rataldaga Omnichannel’da Turkiye’nin ilk ve
en buyuUk aga sahip markasi oldu. Sirketin
global yolculugu surerken, gelecek 10 yil
icin su hedefler belirlendi: 2025 yilinda ma-
dazalarla 50 Ulkede, e-ticaret sitesiyle de
100 Ulkede faaliyet gdsteren bir moda mar-

kasi haline gelmek.
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Kuruldugu yildan bu yana “ulasilabilir moda
markas!” denildiginde akla ilk gelen marka
olmay! basaran DeFacto, koleksiyonlarini,
her ortamda sik ve modern gérinmek iste-
yenler icin uygun fiyatlarla sunuyor. Marka-
lasma surecinde, hedef kitlenin beklenti ve
ihtiyaclarina yonelik yapilan arastirmalarda,
her ortamda ve her okazyonda siklik sunma-
yI basaran DeFacto’yu anlatan en iyi motto
“ulasilabilir moda” olarak belirlendi. Sicaklik,
samimiyet ve siklik DeFacto kultUrinun Gg¢
mihenk tasini olusturuyor.

TURKIYE'DE
63 SEHIRDE 277,
YURT DISINDA DOKUZ ULKEDE
35 MAGAZA

i
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DEFACTO’YU
ANLATAN EN

iYi MOTTO
ULASILABILIR
MODA OLARAK
BELIRLENDI.
SICAKLIK,
SAMIMIYET VE
SIKLIK DEFACTO
KULTURUNUN UC
MIHENK TASINI
OLUSTURUYOR.
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Misyon, Vizyon ve Degerler

-
ViZYONUMUZ DEGERLERIMIiZz
“Wow!” dedirten global bir moda markasi » Farkli dasunur, hizli kosariz
olacagiz. » MdUsteriye yakin oluruz
MiSYONUMUZ » Cogdu, az ile basaririz
Mutluluk icin likst ulasilabilir hale getiririz. »  Omuzomuza kosar, tutku ile calisiriz

» Cevre ve insana duyarliyiz
N

2014 - Rakamlarla DeFacto

-~

1,180 milyar TL

Ciro

146 milyon TL

Faaliyet Kan

50 milyon TL

Ozsermaye

12,8 milyon TL

Tahakkuk eden vergi miktari

istanbul'daki vergi mukellefleri listesinde 35. sirada
Yilhik Satilan Uriin

Her Giin Yeni Uriin

@

Hazir Giyim Sektoériinde

-

172.000 m?

Satis Alani

217 milyon

Yilhk Ziyaretgi

57

2014°de Acilan Yeni Magaza

|Z

Ulkede Magaza

Yurtici Magaza

Yurtdisi Magaza

Calisan Sayisi

Hazir Giyim Tedarikgi

Operasyon Haritasi

Belarus 1 ‘

Turkiye 238 .
Misir 2 ‘ Irak 5 .

Kazakistan 12 ‘

» DeFacto

|Z

Arnavutluk,
Kosova, Fas,
Giircistan,
ve Rusya’da

Surdurilebilirligin Kilometre Taslari

Not: Bu veriler 31 Aralik 2014 yili itibariyle gegerli olan verilerdir.
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Ambalaj atiklarinin Mutluluk Yonetimi Cerkezkdy depomuz ilk yurtdisi magazamizi
toplanmasi amaciyla Bolumuna kurduk ve OHSAS 18001 is Saglhgi ve Kazakistan'da actik.
CEVKO Vakfrna tye olduk. Turkiye’de bir ilk olan Guvenligi Yonetim Sistemleri
Mutluluk Mudurimuz géreve sertifikasi ald.
basladi.
2013 2014
» »
2 > @ > @ @
Mutluluk Yénetimi Dunyanin devlet destekli ilk Birlesmis Milletler Geri donusturulmus dranler
Projemiz ile Peryon insan ve tek markalasma programi Kiiresel llkeler ve organik pamuk kullanilan
Kaynaklari Odullerinde Fark olan Turquality’ye tye Sozlesmesi'ne imzaci urtnlerden olusan ilk
Yaratan Uygulamalar olduk. olduk. “ekolojik line”imiz
kategorisinde en iyi hazirladik ve 2014
uygulama édiiliinii aldik. sonbahar/kis koleksiyonu-
muza “ekolojik line”
2015 kategorisi ekledik.
»
O > ® E o)
_ DeFacto Etik ik Birlesmis Milletler Birlesmis Milletler Fiziksel Test
Degerlerini yayimladik Kiiresel ilkeler 'Kadlnl'arl Laboratuvarimiz
ve DeFacto Etik Hattini Sozlesmesi (BMKIS) _ Guglendirme akredite edildi.
hayata gecirdik. ilerleme Bildirimi llkeleri'ne (WEP)
Raporumuzu yayimladik. imzaci olduk.
-l- »
& Q o >
Mutluluk Elgileri Ozel Sektor DeFacto Tedarikgi
Grubunu kurduk. Goniilluleri Dernegine Calisma llkeleri'ni
Uye olduk. gelistirdik ve bu llkeleri tum
hazir giyim tedarikgilerimiz
ile paylastik.
N J
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sSurdurulebilirlik
Yaklasimimiz

2014-2015 YILLARINDA ONE CIKAN KONULAR

@ 2014 yilinda BMKIS imzacisi olduk ve 2015 Ocak ayinda ilk
BMKIS ilerleme Bildirimi Raporumuzu yayinladik.

E Birlesmis Milletler Kadinlari Glclendirme ilkeleri’ne (WEP)
imzaci olduk.

Q Farkli paydas gruplarini dahil ederek itibar arastirmasi
calismamizi yaruttuk.

Yaklasimimiz

Surdirilebilirlik yaklasimimizin temelini faaliyetlerimizden ve lriin ve hizmetlerimizden
kaynaklanan ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkimizi G¢li bir denge icinde yonetmek ve pay-
daslarimiz icin deger yaratmak olusturur. Baska bir deyisle, cevresel ve sosyal etkilerimizi
azaltirken, kaynak tasarrufu ve g¢alisan memnuniyeti gibi kriterleri gbzetiriz. Bu sayede
Sirketimiz ve dogal ¢evre dahil kilit paydaslarimiz i¢in deger yaratacak uygulamalari 6n-
celiklerimiz arasina alinz. Stratejik 6ncelik tasiyan alanlari belirleyerek etkimizi yonetecek
politikalar ve sistemler gelistirir, uygulamalarimizin sonuglarini belirledigimiz performans

gOstergeleri araciligiyla takip ederiz.

Sardurulebilirlik yaklasimimiz ¢ercevesinde
gelistirdigimiz strdurulebilirlik stratejimizin
cevre ve insan olmak Uzere iki odak noktasi
bulunur. Kendi operasyonlarimizin oldugu
kadar, tedarikcilerimizin de ¢evre ve insan
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza
indirmek icin caba gdsteririz. Ayrica faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerdeki yasa ve yonetme-
liklere uyum ile etik uygulamalar da kendi
operasyonlarimiz i¢in oldugu kadar teda-
rikgilerimiz icin de 6nemseyip yonettigimiz
konular arasinda yer alir.

imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Ki-
resel ilkeler Sézlesmesi’nin (BMKIS) dort
ana konusu olan “insan haklari, isglcl uy-
gulamalari, ¢evre ve etik”, surdurulebilirlik
yaklasimimizin temel uygulama alanlariyla
ortastr. Bunun yaninda kurumsal stratejik
odak alanlarimiz da surdurulebilirlik yakla-
simimizla paraleldir.

Kurumsal stratejik odak alanlarimiz ara-
sinda surdurulebilirlik ile dogrudan iliskili
olan “musteri memnuniyetini artirma”, “tim
paydaslarimiz icin en tercih edilen is orta-
g1 olma” ve “operasyonel mikemmeliyet”
bulunmaktadir. Tum paydaslarimiz icin en
tercih edilen is ortagi olma odak alani kap-
saminda, uygulamalarimizi su alanlarda ge-
listirmeyi planhyoruz:

¢ Tedarikgilerle stratejik isbirlikleri
gelistirmek
¢ Tedarik¢ci memnuniyetini artirmak

¢ Daha seffaf ve sorumlu bir kurum olmak

» DeFacto

CEVRESEL
VE SOSYAL
ETKILERIMIZi
SADECE KENDI
FAALIYETLERIMiZ
KAPSAMINDA DEGIL,
YAKIN iSBIRLIGI
iCINDE CALISTIGIMIZ
TEDARIKCILERIMIZi
VE HATTA
URUNLERIMIZi
KULLANAN
MUSTERILERI DE
KAPSAYACAK
SEKILDE ELE ALIRIZ.
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DEFACTO SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSININ ODAK NOKTALARI

@

Cevre
Operasyonel ¢evresel etkilerin azaltilmasi

Uriinlerin cevresel etkilerinin azaltilmasi

G
insan
Tedarik zincirinde insan haklarina saygi
is saghdi ve glivenligi
Uran givenligi
isyerinde cesitlilik ve firsat esitligi

Calisan gondllaltuga

Surdurulebilirlik YOnetimi

Cevresel, sosyal, ekonomik ve etik sorumluluklarimizin Sirket stratejilerine entegre edilme-
si Sirket Gist yonetiminin liderliginde hayata gecer. Bu stratejilerin gunluk faaliyetlerimize
yansitilmasi ise tim c¢alisanlarimizin katihmiyla gerceklesir.

DeFacto Yonetim Kurulu Gyelerinin olustur-
dugu Kurumsal Yonetisim Komitesi Sirketi-
mizin ¢evresel, sosyal ve etik konularindaki
nihai performansindan sorumludur. Surdu-
rtlebilirlik konusundaki uygulamalardan ve
bunlarin takibinden Urin Yénetimi Grup
Baskani sorumludur. Strdurulebilirlik ile ilgili
uygulamalarin gelistirilmesinde ve yurutal-
mesinde gorev alan farklh bélimler bulunur.
Urtin Yénetimi Grubu altindaki Tedarik ve
Buying BoélUmleri, Perakende Grubu altinda-
ki Pazarlama, Operasyon ve insaat ve Teknik
isler Bélumleri, Finans Grubu altindaki insan
Kaynaklari ve Lojistik Bolimleri operasyonel
ve Urlnlere yonelik ¢evresel ve sosyal etki-
lerin yonetilmesinde rol alirlar. Kilit perfor-
mans verileri Yonetim Kuruluna raporlanir.
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Turkiye’de Genel Mudurlik, madazalar ve
depo olarak ayristirdigimiz ¢alisma alanla-
rinda cevresel ve ISG unsurlarin yénetilme-
sinden idari isler, insaat ve Teknik isler, Ope-
rasyon ve Lojistik Bolimleri sorumludur.
Yurtdisi Operasyon Bolumu ise bu konularin
yurt disindaki magazalarimizda yénetilmesi
gorevini yuratUr. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalar insan Kaynaklari (IK) Baliuma-
mUz tarafindan, kurumsal ydnetisim ve is
etigine iliskin konular ise i¢c Denetim ve IK
isbirliginde yonetilir. Urtinlerin tasarimindan
magdazalarda mdusterilerimizin begdenisine
sunulmasina kadar gegen sUrecglerde Grun-
lerin ¢evresel ve sosyal etkilerini yonetmek
Tedarik ve Buying BélUmlerinin gorev ve so-
rumluluklari arasinda yer alir.

ILERIYE YONELIK HEDEFLERIMIZ

Surdurulebilirlik raporlamasi ¢alismasi kap-
saminda bir yandan gec¢mis uygulamalari-
miz ve elde ettigimiz performansi deger-
lendirirken, diger yandan ileriye yonelik
oncelikli alanlarimizi belirledik. Bu c¢alisma
kapsaminda uygulamalarimizi ve perfor-
mansimizi gelistirmek Uzere Sirketimizin
farklh bolumlerine yonelik aksiyonlari harita-
ladik. 2015 ve 2016 yillarinda bu aksiyonlari
hayata gecirip surdurulebilirlik performan-
simizi daha ileriye tasimay! hedefliyoruz.
Ayrica surdurulebilirlik unsurlarinin  daha

bUtUlncul bir yaklasimla ydnetilmesine ve
raporlanmasina katkida bulunmak amaciy-
la DeFacto bunyesinde bir Strdurulebilirlik
Calisma Grubu kurduk. 2016 yilindan itiba-
ren, Uretim Y®netimi Grup Baskaninin li-
derliginde dtzenli olarak bir araya gelecek
Calisma Grubunun, surdurulebilirlik konu-
lu &neriler gelistirmek, 6nemli ve 6ncelikli
olanlari hayata gecirecek aksiyon planlari
gelistirmek gibi calismalar yurttecedini 6n-
gbriyoruz.

e N\
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI
CALISMASI
KAPSAMINDA BIR
YANDAN GECMIS
UYGULAMALARIMIZ
VE ELDE ETTIGIMiz
PERFORMANSI
DEGERLENDIRIRKEN,
DIGER YANDAN
ILERIYE YONELIK
ONCELIKLI
ALANLARIMIZI
BELIRLEDIK.
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Paydaslarimizla Diyalog s

Sirketimizin faaliyetlerinden etkilenen veya
faaliyetlerimizi etkileyen kurum ve kurulus-
lar, kisi ve topluluklar paydaslarimizi olustu-
rur. DeFacto icin énem tasiyan paydaslari-
mizi ve énemli ve oncelikli strdurulebilirlik
konularimizi belirlemek Uzere raporlama
sUrecinin basinda farkh bolumleri temsil
eden Ust ve orta dlzey yoneticilerin katih-
mi ile “Paydas Analizi ve Onceliklendirme”

1. DERECE
ONEMLI / ONCELIKLI
* Calisanlar
« Tedarikgiler
(ve onlarin ¢alisanlari)
* MUsteriler
« Yatirimcilar/Hissedarlar
* Perakende sektérundeki sirketler
* Toplum
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2. DERECE

ONEMLI / ONCELIKLI

* DUzenleyici kamu kurumlari

« Sivil toplum kuruluslari
(¢evre, insan haklari vb.)

« is diinyasi

« Universite gencleri

* Medya kuruluslari

konulu bir calistay duzenledik. Calistayda
yaptigimiz dederlendirme sonucunda ca-
lisanlar, tedarikgiler, musteriler, hissedarlar,
perakende sektorindeki sirketler, ve top-
lum Uzerinde en dnemli etkimiz olan ve bizi
en fazla etkileyen paydaslarimiz olarak éne
ciktl. Strdurulebilirlik baglaminda ikinci ve
Uclncl derecede 6nem tasiyan paydaslari-
miz ise asagidaki tabloda belirtilmistir.

3. DERECE
ONEMLI / ONCELIKLI
« Yerel halk ve yerel idareciler
e Finansal kuruluslar
(kredi alinan bankalar vb.)
» Sektdr Dernekleri
» Sendikalar

» DeFacto

Paydaslarimizla Diyalog Platformlari c.x, e cs2n

MdUsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve c¢alisanlarimiz gibi pay-
daslarimizin sUrdurulebilirlik kapsamindaki konularda Sir-
ketimizden beklentilerini 6grenmek ve bunlar hakkinda
kendilerini bilgilendirmek icin c¢esitli diyalog platformlari
kullaniriz. Oncelikli paydaslarimizla aktif diyalogda olmak
amaciyla kullandigimiz iletisim platformlarimiza yénelik bil-
giler asadidaki tabloda yer almaktadir.

Oncelikli Paydaslarimiz

&

Tedarikgilerimiz

[

Musterilerimiz

Paydas Diyalogu Platformu

Tedarik¢i degerlendirmeleri

Tedarikgilere yonelik egitimler

Tedarikei etkinlikleri ve éduller

Tedarik¢i memnuniyet anketleri

MuUsteri memnuniyeti takibi

Dilek ve sikayet yonetimi sistemi

Musteri deneyimi anketi

Asadidakilere ek olarak, is dlinyas! ve perakende sektorin-
de faaliyet gosteren diger sirketler ile farkl ortamlarda, tni-
versite gencleri ile kariyer glinlerinde, medya kuruluslari ile
ise roportaj, haber ve basin bultenleri aracilidiyla ve genel
olarak sosyal medya Uzerinden iletisimde bulunuyoruz.

icerik/Uygulama

Tedarik¢i secim surecinde
cevresel ve sosyal uygunluk
degerlendirmesinin bir
parcasidir. Bu degerlendirmede
iyilesme gereken alanlari
belirleyerek sonuclari
tedarikcilerimizle paylasir,
onlarin performansini
iyilestirecek aksiyonlari beraber
belirleriz.

Tedarikgilerimizi DeFacto’da
uyguladigimiz veya
glncellenen Urun sorumlulugu
vb. konulardaki standartlar
hakkinda bilgilendirmek Gzere
egitimler veririz.

Tedarikcilerimizi DeFacto’daki
gelismeler hakkinda
bilgilendirmek tzere etkinlikler
duzenler, tedarikcilerimize
yonelik kalite ve inovasyon
odulleri veririz.

Tedarikgilerimizin memnuniyet
seviyesini 6lcmek ve uzun
soluklu isbirlikleri gelistirmek
amaciyla iyilesme alanlarini
belirleriz.

MuUsterilerimizin Grdnlerimizle
ilgili beklenti ve geribildirimlerini
degerlendirmek Uzere focus
grup toplantilari duzenleriz.

Mdusterilerimiz Grin ve
hizmetlerimize yonelik dilek ve
sikayetlerini cagri merkezimiz
veya kurumsal web sitemiz
Uzerinden bize iletebiliyorlar.
Ayrica sosyal medya (twitter,
instagram ve facebook)
araciligiyla gelen istek ve
taleplere de yanit veriyoruz.

Musteri magazaya girdiginden
itibaren ¢ikana kadar yasadigi
deneyimi degerlendirmek Uzere
anket arastirmasi yaplyoruz.

Diyalogun Zaman Arahdi

Yeni calisilacak tim
tedarikcilerin seciminde ve
sonra her alti ayda bir sosyal
uygunluk degerlendirmesi
uygulanir.

Gerekli oldukca verilir.

Her yil diizenli olarak dtzenlenir.

Her alti ayda bir dtzenli olarak
yuratalar.

Duzenli olarak ve farkl Grin
gruplari bazinda yaratalar.

iletilen istek, talep, dilek
ve sikayetlerle ilgili
gerekli aksiyonlar alinarak
geribildirimde bulunulur.

Belirli araliklarla pilot
magazalarda uygulanir.

DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU 14/15 17



» DeFacto

Ancelikli Paydaslarimiz

X

Calisanlarimiz

Yatirnmcilar
Hissedarlar

Toplum

Paydas Diyalogu Platformu

Calisan memnuniyeti anketi

Departube

Depar TV

Bulten

Kulagim Sende

inovasyona yénelik éneri
platformu

Toplantilar, bilgilendirici
yazismalar

Gonullulak aktiviteleri

icerik/Uygulama

Calisanlarimizin baglihk,
memnuniyet ve motivasyonunu
Oletliglmuz anketler yapiyoruz.

Hazirlanan e-egitim modullerini
magdaza ¢alisanlarimizla
paylastigimiz bir platformdur.

Kurumsal gelismeleri
¢alisanlarimizla paylasmak
amaciyla video bultenleri
hazirlayip paylasiyoruz.

Sirketimizde ic iletisimi
saglamak amaciyla calisanlara
yonelik i¢ iletisim bultenleri
yayimliyoruz.

Calisanlarin Ust yonetim ile
bir araya gelmelerini saglayan
paylasim toplantilari dizenleriz.

Calisanlarimizin yenilikgi
fikirlerini paylasabilmeleri i¢in
bir iletisim platformu sunuyoruz.
Buraya iletilen fikirler, inovasyon
ekibi tarafindan degerlendirilir.
Hayata gecirilen tranlerin fikir
sahipleri édullendirilir.

Ozel sermayeli bir Sirket olan
DeFacto’nun hissedar ve
yatirimcilari dtzenli olarak
Sirketin finansal, cevresel ve
sosyal performansi agisindan
bilgilendirilirler.

Mutluluk Elcileri Grubumuz
STK’larla isbirliginde toplumsal
fayda yaratacak gonullaliak
aktiviteleri organize eder.

KURUMSAL UYELIKLERIMiZz

Diyalogun Zaman Arahg
Her yil diizenli olarak
gercgeklestirilir.

Egitim planlari dogrultusunda
glncellenir.

Aylik olarak guncellenir.

Yil boyunca ¢alisanlarimizi
sUrekli bilgilendiririz.

Uc ayda bir diizenlenir.

Yil boyunca devam eder.

Yil boyunca duzenli olarak
devam eder.

Her ay en az bir aktivite
organize edilecek sekilde yil
boyunca devam eder.

(

WOMEN'S
@ -
S3TdIINIEd

LA e e BMD
& % ® - -
@ C TURQUALITY —ren  B{ITKIB
h g mD DERNEGI TTRRRRRE
Birlesmis Milletler Ozel Sektor Turquality Cevre Koruma ve Birlesmis istanbul Tekstil Kadinin Guglenmesi
Kuresel ilkeler Gonulluleri Ambalaj Atiklari Markalar ve Konfeksiyon Prensipleri (Women's
Sozlesmesi - (United Dernegi Degerlendirme Vakfi Dernegi (BMD) ihracatci Birligi Empowerment
Nations Global (CEVKO) (ITKiB) Principles)

Compact)
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iTIBAR ARASTIRMASI

2014 yilinda tedarikgilerimiz, musterilerimiz, ¢calisanlarimiz, is dlinyasi ve Univer-

site 6grencileri gibi 6nemli paydaslarimizin katiimiyla bir itibar algl arastirmasi

yarattik. Uclincl parti bir sirket tarafindan yurutilen calismada secilen paydas

gruplariyla ylz yulze, telefonla gérismeler gerceklestirildi. Bu arastirmanin so-

nuclari genel kurum algisi, kriterler bazinda kurum algisi, iyilestirme énerileri, bilgi

kaynaklarinin etkinlidi, iliski basarisi, sosyal sorumluluk

ve itibar indeksi basliklari altinda analiz edildi. Paydas-
larimiz, sosyal sorumluluk konusunda “cevre ve doga-
nin korunmasina destek” ve “egitime destek” konula-
rindaki faaliyetleri éncelikli olarak ele alabilecegimiz

yonunde geribildirimde bulundular.

}

Oncelikli Stirdirilebilirlik
Konularimiz cas cas, ca-20, ca-21

2014 Surdurilebilirlik Raporumuzun temel igerigini, farkh departmanlar temsil eden Ust
ve orta duzey yoneticilerimizin katihmiyla gergeklestirdigimiz bir ¢alistay sirasinda ortaya
cikardik. “Paydas Analizi ve Onceliklendirme” konulu yirittigimiiz bu calistayda, strdi-
rilebilirlik baglaminda 6nem ve dncelik tasiyan baslica konulari belirledik. Bu degerlendir-
me sirasinda iki temel kriteri baz aldik: Bahsi gegen konu, 1) kurumsal basarimizi etkileyen
ve Uzerinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkimizin oldugu bir konu mu? 2) faaliyetleri-
mizden en ¢ok etkilenen ve kurumsal basarimizi en fazla etkileyen paydaslarimizin 6nem-
sedikleri ve bilgi edinmek istedikleri bir konu mu? Bu ¢alisma sonucunda raporumuzun
icerigini olusturacak 6nemli ve dncelikli unsurlari belirleyerek, asagidaki dnceliklendirme

matrisini olusturduk.

Asagdidaki grafigin sag Ust kdsesinde liste-
lenen konular, en 6nemli ve 6ncelikli konu-
larimizdir. Bu konulara yonelik uyguladigi-
miz yonetim yaklasimlari ve elde ettigimiz
performans sonuclari raporumuzda detayl
olarak yer almaktadir. Paydaslarimiz acisin-
dan 6nem tasiyan konulara grafigin Ust orta
kadraninda, DeFacto’nun kurumsal basarisi
Uzerinde etkisinin yUksek oldugu, fakat pay-
daslarin gézinde daha dustk énem tasiyan
konulara ise grafigin sagd alt kadraninda yer
verdik. Bu konulara yonelik yonetim yakla-
simlarimiz raporun ilgili bolumleri altinda
yer almaktadir.

GRI G4 Rehberi dogrultusunda tim unsur-
lari kurum ici ve kurum disi (tedarik zinci-
rimiz boyunca) etkileri bakimindan da de-
Gerlendirdik. Ornedin cocuk isciligi de dahil
insan haklari kapsaminda ele alinan konular,
su tuketimi ve atik su yonetimi gibi konu-
lar tedarikgilerimiz acisindan énem tasiyan
konulardir. DeFacto’nun kurumsal sinirla-
ri disinda 6énem tasiyan konulari asagidaki
grafikte kirmizi ile belirginlestirdik ve bu ko-
nulara yonelik detayh bilgilere ilgili bolum-
lerde yer verdik.

» DeFacto

SURDURULEBILIRLIK
RAPORUMUZUN
ICERIGINI
GELISTIRIRKEN, GRI
G4 REHBERI'NIN
RAPOR ICERIGININ
BELIRLENMESINE
ILISKIN RAPORLAMA
[LKELERINI

GOz ONUNDE
BULUNDURDUK.

BU KAPSAMDA
KURUMSAL
ONCELIKLERIMIiZ VE
PAYDASLARIMIZIN
BEKLENTILERI
DOGRULTUSUNDA
GRI G4 UNSURLARI
DEGERLENDIRDIK.
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Belirledigimiz Onemli ve
Oncelikli Konular css, css, cs-20, 6420

* Ekonomik Performans * MuUsteri Saghk ve Guvenligi

* Dolayli Ekonomik Etkiler « Tedarik Zincirinde insan

« Urtin ve Hizmetlerin Cevresel Etkileri Haklari ve isgiict Uygulamalari
 Urlin ve Hizmet Etiketlemesi + is Saglig ve Guvenligi

e Cevresel Sikayet Mekanizmalari « [stihdam

« Egitim ve Ogretim
e Yasalara Uyum
* Yolsuzlukla Mlcadele ve Etik Sikayet Mekanizmalari

« Toplum Uzerindeki Etkiler

I3

]

c

:0

g * Satin Alma Uygulamalari
& * Enerji
<

° * Su

>

©

a

» Atik Su ve Atiklar

e Cesitlilik ve Firsat Esitlidi

» Tedarikgilerin Cevresel A¢idan Degerlendirilmesi

« isglcUy, insan Haklari Uygulamalari Sikayet Mekanizmasi
* Yatirm

* Rekabete Aykiri Davranis

 Pazarlama iletisimi

DeFacto’nun Kurumsal Basarisina Etkisi

Not: Yukaridaki grafikte her bir kadran i¢inde yer alan konular kendi aralarinda énem sirasi gézetilmeksizin listelenmistir.
Yukaridaki grafikte yesil olarak belirtilen konular tedarik zincirimiz i¢in de énem tasiyan konulardir.

Kurumsal Yonetisim
ve Etik
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DEFACTO’DA
KURUMSAL
YONETISIM
YAKLASIMI
SEFFAFLIK VE

HESAP VEREBILIRLIK

22

ILKELERI UZERINE
KURULMUSTUR.

bilgilendirdik.

2014-2015 YILLARINDA ONE GIKAN KONULAR

E DeFacto Etik Degerleri’ni yayinladik.
C)) DeFacto Etik Hattr'ni kurduk.

Etik Hatti hakkinda c¢alisanlarimizi bilgilendirmek amaciyla,
faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde, o Ulkenin dilinde
posterler hazirladik ve Ulke ydneticilerini bu konuda

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal faaliyetlerimizin devamliligini ve gelisimini saglamak lzere olusturdugumuz ku-

rumsal yénetisim yapisi ¢cercevesinde ele aldigimiz dncelikli konular arasinda yasalara ve
DeFacto Etik Degerlerine uyum ve risk yénetimi gelmektedir.

Ozel sermayeli bir sirket olan DeFacto’da
kurumsal yonetisim yaklasimi seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri Gzerine kurulmus-
tur.

DeFacto Yonetim Kurulu toplam bes UGye-
den olusmaktadir. DeFacto Yonetim Kurulu-
nun altinda G¢ grup baskaninin olusturdugu
Baskanlar Kurulu bulunur. Baskanlar Kurulu,
Yoénetim Kurulu tarafindan atanir ve Yoéne-
tim Kurulu adina 6nceden belirlenmis cer-
ceve icerisinde karar alir. Gindem Baskanlar
tarafindan ortak belirlenir ve takip edilir. De-
Facto Ust yonetim ekibine operasyonlarin
yUrGttlmesinde tavsiye ve ydnlendirmeler-
de bulunur. Belirlenen performans kriterle-
ri dogrultusunda is sonuclarini takip eder.
GunlUk operasyonel konular kendisine bagh
Ust yonetim ekibi tarafindan gercgeklestirilir.

DeFacto Yonetim Kurulunun Kurumsal
Yoénetisim Komitesi Sirketimizin cevresel,
sosyal ve etik konularindaki nihai perfor-
mansindan  sorumludur.  Surdurulebilirlik
konularinin Sirketimiz icinde uygulanmasin-
dan ve takibinden Urlin Yénetimi Baskani
sorumludur. Strdurulebilirlik ile ilgili uygula-
malarin gelistirilmesinde ve yUratiimesinde
ise farkh bolumler gorev alir.
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YONETIM KURULUNUN ALT
KOMITELERI

Yonetim Kurulu altinda aktif olan U¢ komi-
te bulunur. Bunlar Denetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal
Yonetisim Komitesi olup her bir komitenin
gorev ve sorumluluklari asadida belirtilmis-
tir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina i¢
kontrol, risk yénetimi ve i¢c denetim sistem-
lerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistem-
ler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
isleyisini ve Uretilen bilgilerin bGtunlagunu
gb6zetmek konularindaki rol ve sorumlu-
luklari ile Sirkete katma deger sagdlar. Yasal
dlzenlemeler ve Sirket prosedurleri ¢erce-
vesinde ortaya c¢ikan kurumsal ihtiyaglari
degerlendirerek ydonetilmesi gereken risk ve
firsatlarin tanimlanmasi, uygun ¢éztmlerin
6nerilmesi konusunda yénlendirici rol alir.

Denetim Komitesi U¢ Uyeden olusur. Komite
Baskani ve Uyelerden ikisi bagimsiz Gyedir.
Komite Baskani ve Uyeleri, Yonetim Kuru-
lu tarafindan secilir. Komite, yil icinde en az
dort kez toplanir.

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI| KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Sirketin
faaliyetleri nedeniyle maruz kalabilecegi
risklerin ydnetiminden sorumludur. Komite-
nin amaci, Sirketin izleyecegdi risk yonetimi
strateji ve politikalarini hazirlayarak Yonetim
Kurulunun onayina sunmak, Sirketin varli-
gini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye
dusUrebilecek olasi tehditleri teshis etmek,
tanimlanan tehditlerden dogan her tarlu
riskin, Sirketin kurumsal risk alma profiline
uygun olarak yénetilmesini saglamak, ka-
rar mekanizmalarinda dikkate alinmasini ve
bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasini gézetmek, degerlendirmek
ve bu dogrultudaki uygulamalari izlemektir.

Komitenin iki Gyeden olusmasi halinde en
az birisi, ikiden fazla Uyeden olusmasi ha-
linde Uyelerin codunlugu icradan sorumlu
olmayan Yonetim Kurulu Uyelerinden olusur,
Komite Baskani badimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilir. Komite yil icinde en
az dort kez toplanir.

Risk YOnetimi

KURUMSAL YONETISIM KOMITESI

Kurumsal Yoénetisim Komitesinin ana amag-
lari bes ana baslik altinda toplanmaktadir:
1) Kurumsal Yonetisim Prensiplerini De-
Facto’ya uyarlamak ve uygulanmaya alin-
masini saglamak; 2) Yonetim Kurulunun,
DeFacto’nun gelecegine yonelik stratejile-
ri dogrultusunda, performansi maksimize
edecek bilgi ve yetkinliklere sahip, dogru
insan kaynagi kompozisyonuna sahip ol-
masini saglamak; 3) Performans degerlen-
dirmesi, oryantasyon ve komite calismalari
ile ilgili i¢ sUrecleri olusturmak ve strekli ge-
listirmek; 4) Yonetim Kurulu Gye adaylarini
belirlemek ve Genel Kurulda onaya sunmak;
5) Yoénetim Kurulu Gyeleri ve sirket Ust yo-
netiminin Gcret ve ddullendirme sistemleri-
nin olusturulmasi konusunda Yénetim Kuru-
luna destek olmak.

Kurumsal Yonetisim Komitesi U¢ Uyeden
olusur. Uyelerden en az birinin bagimsiz ol-
mas! gereklidir. Komite Baskani ve Uyeleri,
Yoénetim Kurulu tarafindan secilir. Komite yil
icinde en az dort kez toplanir.

DeFacto, kurumsal risk yonetimi yaklasimi ile belirsizlikler Gzerindeki tehdit ve firsatlar
ortak bir kurumsal risk algisiyla tanimlar, degerlendirir ve yénetir. Kurumsal risk yonetimi
Sirketin tim karar vericilerinin streglerde dogru kararlari alabilmesi igin glivenilir bir altya-
p1 olusturmayi hedefler. Bu altyapi sayesinde operasyonlarin kesintisiz ve en az kayipla yi-
ratulmesi, ciro ve karhhik istikrarinin yakalanmasi, strdirulebilir bliyiime ve sosyal sorum-
luluklarin yerine getirilmesi ve yasal duzenlemelere uyum saglanmasi amaclanmaktadir.

Temmuz 2015’te kurulan Risk ve Yonetim
Sistemleri Mudurlagl, DeFacto’nun kurum-
sallasma yolunda saglam temelli ve strdU-
rtlebilir bir yapiya kavusmasl amaciyla fa-
aliyet gosterir. Kalite, mlsteri memnuniyeti,
bilgi gUvenligi, is surekliligi ve is saghdi ve
glvenligi konularinin battnsel bir yakla-
simla ele alinmasini saglamak amaciyla bu
konulara yonelik yonetim sistemleri strecle-
rinin tUma bu Madurlik blnyesinde tek bir
cati altinda yonetilir.

2015 yili igerisinde bir kurumsal risk yoneti-
mi politikasi olusturarak, buna paralel olarak
kurumsal risk tGzerine farkindalk artirici ¢ca-
lismalar yuUrGtmeyi planhyoruz. Ayrica yine
2015 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi yazilimi
uygulamasinin temellerini atarak, belirlene-
cek kurumsal risk gdstergelerinin bu yazilim
Uzerinden surekli takip edilmesini saglaya-
cagiz. Yonetim sistemleri stre¢ gelistirme
calismalari kapsaminda ise is sUrekliligi yo-
netim sistemimizi ISO 223071e gbre kurgula-
yarak hayata gecirmeyi planhyoruz.

» DeFacto
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CALISANLARIMIZIN
VE
EDARIKCILERIMIZIN
ETiIK DEGERLER
iCINDE HAREKET
ETMELERINI VE KiSi
VE KURUMLARIN
ETiIK DEGERLERE

BAGLI KALMALARINI

24

TESVIK EDIYOR VE
DESTEKLIYORUZ.

Etik

Cok uluslu bir sirket olma yolunda ilerlerken, is yapis bicimimizi evrensel degerlere uygun
bir sekilde sturdliirmeye gayret ediyoruz. Calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin etik deger-
ler icinde hareket etmelerini ve kisi ve kurumlarin etik degerlere bagh kalmalarini tesvik
ediyor ve destekliyoruz. Bu dogrultuda; ¢alisanlara yénelik hazirladigimiz DeFacto Haklar
ve Yukumlilukler Belgesi ve tedarikciler icin hazirladigimiz Tedarik¢i Calisma ilkeleri yol
gosterici niteliktedir. DeFacto Haklar ve Yukumlilukler Belgesi, tum c¢alisanlarin birbirleri,
sirket ve tedarikgileri ile olan iliskilerinde benimsemeleri gereken ilkelerin yer aldigi temel

belgedir.

2014  yilinda icerigini gelistirdigimiz
DeFacto Etik Degerlerini defactokurumsal.
com web sitemizde tim paydaslarimizin ve
“Etik Kurallar TaahhUtnamesi” araciligiyla
da mevcut tim tedarikcilerimizin bilgisine
sunduk. Bu TaahhUtnameyi olasi yeni
tedarikcilerle calisma 6nkosulu olarak
kabul ederiz ve calisilacak her yeni
tedarikcinin bu taahhltnameyi imzalamasi
bekleriz. Etik Degerlere uygun davranis
kurallarina yonelik aciklamalar ve uygunsuz
davranislara yoénelik cezai uygulamalar
tum calisanlarimizla paylastigimiz DeFacto
Disiplin Yonetmeligi’nde yer alir.

Etik Degerlere uygun olmadigi dustnulen
davranis veya durumlar DeFacto Etik Hat-
ti Gzerinden anonim bir sekilde, telefonla
s6zIU olarak veya defacto@etikhatti.com
e-posta adresi Uzerinden yazili olarak ileti-
lebilmektedir. DeFacto Etik Hatti, yurtici ve
yurtdisindaki tUm c¢alisanlarimiz ve tedarik-

cilerimizin kullanimina agiktir ve bagimsiz
ve uluslararasi bir denetim firmasi tarafin-
dan isletilimektedir. Bildirimlerde kimligin
aciklanmasi zorunlu degildir. Ote yandan;
bildirilen konunun daha detayli arastirilabil-
mesi ve bildirim sahibiyle detayli bir gorus-
me yapilmasi geregdinin dogmasi ihtimaline
karsi, bildirim sahibinin kimligini belirtmesi
tercih edilir. Aramalar ya da e-postalar uz-
man bir ekip tarafindan kayit altina alinir.
Uzman ekip, yapilan bildirimleri duzenli
olarak i¢c Denetim biriminde géreviendi-
rilen kisilere raporlar ve bu raporlar ilgili
gorevliler tarafindan titizlikle degerlendi-
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rilir. Inceleme veya sorusturma gerektiren
durumlarda konu DeFacto Etik Komitesine,
diger hallerde ise (konunun etik ihlali kap-
sami disinda degerlendirilmesi gibi) ilgili is
biriminin ydneticisine iletilir. Etik Degerlere
uyumsuz davranis gosterdigi tespit edilen
calisanimiz, Disiplin Yonetmeligimiz geredi,
uyaridan isten cikarilmaya kadar varan ce-
sitli disiplin cezalarina tabidir.

2014 yilinda, Etik Hatti hakkinda ¢alisanla-
rimizi bilgilendirmek amaciyla, faaliyet gos-
terdigimiz tim Ulkelerde, o Ulkenin dilinde
posterler hazirladik ve Ulke ydneticilerini bu
konuda bilgilendirdik. Hazirlanan tUm pos-
terlerin, Genel Mudurluk ve yurt disi merkez
ofislerimizde, tim depo ve magdazalarda sa-
dece calisanlarin kullandigi ortak alanlarda
sergilenmesini saglayarak farkindaligi artir-
dik. ilgili calismayi 2015 yilinda da yenileye-
rek devam ettirmeyi planhyoruz.

2016 yilinda “DeFacto Haklar ve Yasal YU-
kimlultkler” belgesini ve Disiplin Yonet-
meligi’'ni revize ederek tUm calisanlarimizin
kolayca erisebilecegi sekilde DeFacto int-
ranet sayfasinda yayinlamayi hedefliyoruz.
Tum bu glncel bilgileri DeFacto Etik Hatti
farkindalidini da artiracak sekilde cesit-
li egitim, panel ve bilgisayar uygulamalari
ile desteklemeyi planliyoruz. Ayrica, Etik
Degerlerimizi ve Disiplin Yonetmeligini her
calisanla imza karsiligi paylasmayi; Etik Hat-
t1 tanitimina, kapsamina ve islevine iliskin
bilgisayar uygulamalari, egitimler yapmayi
planliyoruz.

ETiK DEGERLER

Durustluk her durumda dogru olani yapmaktir. DeFacto ¢alisanlari, tim iliskile-
rini durtstlik temelinde strdurar. DUrUstlik her durumda dogru olani yapmak-
tir. DeFacto calisanlari, tum iliskilerini dUrtstlUk temelinde strdurur.

DeFacto her ulkenin yasalarina harfiyen uyar. Calisanlar da is faaliyetlerini yasa-
lar cercevesinde surdurar.

MdUsterilerin, calisanlarin ve is ortaklarinin ézel bilgilerine gizlilik dogrultusunda
Ozen gobsterir.

Birlesmis Milletler’in Kuresel ilkeler Sézlesmesi’ne katilarak taahhtt ettigi gibi,
insan haklari, calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere
tam uyum sagdlar.

DeFacto calisanlari, is faaliyetlerini etkileyecek potansiyel ya da gercek cikar
catismalarindan uzak durur.

DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU 14/15

» DeFacto

25


http://www.defactokurumsal.com
http://www.defactokurumsal.com
mailto:defacto%40etikhatti.com%20?subject=Merhaba%20DeFacto

W DeFacto

2014-2015 YILLARINDA ONE CIKAN KONULAR

DeFacto Tedarikci Calisma ilkeleri’ni gelistirdik ve tim hazir
giyim tedarikcilerimiz ile paylastik.

Tedarikcilerimizin % 88’inin katiimiyla gerceklestirdigimiz
Tedarik¢ci Memnuniyeti Anketi’nin sonucuna gére
tedarikcilerimizin % 96’s1 DeFacto ile calismaktan memnun
olduklarini belirtti.

R m

Fiziksel test laboratuvarimiz akredite oldu.

Ozel Uretim teknigiyle gelistirdigimiz susuz trinler
sayesinde bir yilda yaklasik 4.500 ton su tasarrufu
sagliyoruz.

2015 yilinin ilk yarisinda yaklasik 40 ton kirpintiyi
degerlendirerek geri déonustlUrtlmus liflerden kumas Urettik.

7,5 adet PET siseyi geri donUstlUrerek bir t-shirt Gretiyoruz.

&

Yaklasimimiz

Faaliyet gosterdigimiz sektér olan perakende sektoriinde gevresel ve sosyal etkilerin 6nemli bir kismi kendi operasyonel
sinirlarimizin disinda, tedarikgilerimizde olusur. Sorumluluklarimizin Grin zinciri boyunca devam ettiginin bilinciyle, teda-
rikgilerimizde olusan bu etkileri yonetmek de dncelikli konularimiz arasinda gelir.

Urtin deger zinciri boyunca belirledigimiz stratejik odak
alanlarimiz arasinda “mdusteri memnuniyetini artirma” ve
“tUm paydaslarimiz icin en tercih edilen is ortadi olma” bu-
lunur. Tercih edilen is ortadi olmak ise su ¢ konuyu kapsar:
tedarikcilerle stratejik isbirlikleri gelistirmek, tedarik¢ci mem-
nuniyetini artirmak ve daha seffaf ve sorumlu bir kurum ol-
mak. Urlin deger zincirindeki uygulamalarimizi da dolayisiy-
la bu odak alanlarimiz ¢cercevesinde ele aliriz.

Tedarikgilerimizi isimizin ayrilmaz bir parcasi gdrerek, on-
larin da bizimle blUyUmesi ve gelismesi icin gerekli altyapiyi
olusturarak, teknik, cevresel ve sosyal konularda destek ve-
ririz. Tedarikgilerimizle isbirliklerimizi daha saglamlastirmak
icin dlzenli tedarik¢ci memnuniyet anketleri yapar, karsilikh
beklentiler dogrultusunda sUrec¢lerimizi ve uygulamalarimizi
revize ederiz.

Uranlerimizin masteri saghdi Uzerinde olasi etkilerinin y&-
netilmesi ve 6zellikle cocuk Urlnlerinin glvenligi konusu te-
darik zinciri yonetiminin 6énemli bir bilesenidir. Bu konuda
Ulkemiz yasalarina uyum basta olmak Uzere, ¢cocuk Urln-
lerinde 6zellikle Avrupa Ulkelerinde uygulamada olan Urdn
standartlarini gdéz 6ndnde bulundururuz. MuUsterilerimizin
Urin ve hizmetlerimizden memnun kalmalarini saglayacak
uygulamalar duzenli yOrattdglimuiaz muasteri memnuniyeti
anketleriyle ve diger iletisim platformlari aracilidiyla de-
Jgerlendirir, gelisime acik alanlarimizi belirleyip iyilestirme
amacli aksiyonlar aliriz.
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YENILIKCi MAGAZALAR o
CALISAN GORUSU
2015 yilinda pilot olarak bazi magazalarimizda baslattigimiz tekerlekli sandalye . Ahmet S6nmez, Grafik Tasarim Sorumlusu / Inova Ekibi
girisine uygun kabinleri 2015 yili icinde tim yeni magazalarimiza yaymayi hedef-
liyoruz. Ayrica bazi AVM magazalarimizda gérme engelli vatandaslarimiza yéne-
lik hayata gecirdigimiz uygulamalar da mevcuttur. Bu DeFacto’yu nasil tanimlarsiniz?
uygulamalar sadece tUketicilerin hayatlarini kolaylas- DeFacto her yonden insani gelistiren, ¢cok hizli buyUyen ve blyUrken ¢alisanini beraberinde blyUten bir sirket. Bugln
tirmakla kalmayip ayni zamanda 6zellikle magaza ¢a- DeFacto bir cok Ulkede magazalasan ve daha fazlasini yapmak icin planlar gelistiren bir dev. Bdyle bir kurumun bir
lisanlarimizin da duyarhligini artirmaktadir. parcasi olmak mutluluk verici.
| | m DeFacto calisani olmayi nasil tanimlarsiniz?

Herseyden énce burasi ¢alistigim sirket olmaktan ¢ok benim ikinci evim. Calisma arkadaslarimizla ¢ok gltzel bir di-
yalogumuz var ve DeFacto bunun icin bizi cidden tesvik ediyor. Ayrica kariyer hedefi olanlar i¢cin DeFacto bulunmaz
bir yer. Ornegin ben 2009°da grafik tasarimcisi olarak ise baslamisken su anda bir departman ydnetiyorum. Bu da
basarilarin asla gérmezlikten gelinmedigine dair dénemli bir gosterge.

YENILIKCi URUNLER . . . . . e - s .
Sizce DeFacto’yu iilkemizdeki ve/veya sektSrdeki diger sirketlerden ayiran iki temel ézellik nedir?

Yeniliklere acik genc bir Sirket, genc calisanlar ve genclere hitap eden dranler ino- DeFacto’yu digerlerinden ayiran en blyUk 6zellik bence inovatif bir sirket olmasi. Bu sadece inovatif Grtnler ¢i-

karmakla ilgili degil, ayni zamanda organizasyonel inovasyondan da bahsedebiliriz. Ornegin dinyanin ilk Mutluluk
Madurd bizde.

vasyon geregdini de beraberinde getirir. 2014 yili basinda Sirket icindeki inovasyon
sUrecini daha sistematik yonetmek amaciyla DeFacto Inova Ekibini kurduk. Ba-
yan, erkek ve aksesuar Grlun gruplari icin U¢ farkl koldan faaliyet gdsteren ekipler,
takim liderleri esliginde haftalik olarak bir araya gelir. Madaza ve Genel MudurlUk DeFacto’nun sizi en ¢cok heyecanlandiran projesi hangisidir?

calisanlari veya ekip Uyeleri tarafindan iletilen yeni ve yaratici fikirler bu toplan- Renk ve sekil degistiren Grlnler icin inanilmaz heyecanlandim. ClUnkU planlama yaparken bir Grintn alti haftalik

omrinden ve déngustnden bahsederiz. Bu Urlnler ise 0,2 glinde tukendi. Béylece ne kadar dogru bir is yaptigimizi
gorduk.

tilarda yapilabilirlikleri acisindan dederlendirilir. Ayda bir kez de tim inovasyon
ekipleri Urin baskan liderliginde bir araya gelerek, yeni fikirler ve magazadaki
inovatif Grtnlerin performanslari paylasilir. Onay alan inovatif Urlnler icin emek ve
yatirim gerektiren ikinci asama fikirlerin ticarilestirilmesiyle ve Gretim slreclerinin Oniimiizdeki dénemde DeFacto’nun hangi temalara éncelik vermesini énerirsiniz?
planlanmasiyla devam eder. Yenilik¢i GrGnler magazalarimizda “DeFacto Inova” Biz artik bir dlnya firmasi oluyoruz. Dolayisiyla hangi trendlere énem verilmesinden ¢ok nasil pazarlayacagdimizi ve
sallanti kartlari aracilidiyla ya da web sitemizde “Ino-

va” bashgdi altinda musterilerimize sunulur. “Aklimda bir

Urtn var cok tutar!” diyen tim calisanlarimiz fikirlerini v

e-posta Uzerinden Inova Ekibiyle paylasabilmektedir.

ne pazarlayacadimizi distinmek gerekiyor. Onimuizdeki dénemde sadece trend Urlinle sonuca varamayacadimizi di-
sinUyorum. Dolayisiyla inovasyonel Grin gamina daha profesyonel bir bakis acgisiyla yaklasarak daha dogru sonuglar
cikartabiliriz.

Hayata gecirilen Grlnlerin fikir sahipleri édullendirilir.
Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2015 ve 2016 Taahhitleri

Tedarikci Denetimleri 2015 yili sonuna kadar ana tedarikgilerimizin akredite standartlar dogrultusunda
denetimlerinin tamamlanmasini saglayacadiz. 2016 yili sonuna kadar kumas ve aksesuar
Ureticilerimizi denetim slrecine dahil edecegiz.

Tedarik¢i Egitimleri Tedarikgilerimize yénelik hazirladigimiz, aralarinda “sosyal uygunluk ve ekolojik degerler”
modadllerinin de oldugu gelisim programi egitimlerini tim yurt ici ve yurt disindaki
Ureticilerin ilgili calisanlarina 2016 yili sonuna kadar verecegiz.

Uriin Glvenligi Cocuk trtn gutvenligi kitapcigimizi glncelleyip tedarikcilerimiz ile paylasacagdiz. Buying’den
sorumlu c¢alisanlarimiza kimyasal kullanimiyla ilgili egitim verecegiz.

Cevreci Uriinler Organik pamuk kullanarak Uretilen Grtnlerimizin yil boyunca magazalarimizda bulunmasini
saglayacagdiz.
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TEDARIKCI
iILKELERININ
UYGULANMASINDA,
EN ONEMLI

TEMEL iLKENIN
TEDARIKCILERIMiZ
iLE ARAMIZDA
SEFFAFLIK
PRENSIBINE DAYALI
BiR iS iLISKISININ
KURULMASI
OLDUGUNA
iINANIRIZ.

Tedarik Zinciri YOnetimi

Magazalarimizda miisterilere sundugumuz hazir giyim Uriinleri Tirkiye ve ispanya’daki
ofislerimizde tasarlanir ve tedarikgilerimiz tarafindan uretilerek Cerkezkdy’deki depomu-
za ve magazalarimiza sevkiyati yapilir. Urlinlerimizin hacimce % 60’tan fazlasini Turkiye’de
Uretim yapan tedarikgilerimiz saglarken, yurt disindan temin ettigimiz Grunler basta Bang-
lades ve Misir olmak lizere 6 farkl Glkedeki tedarikgilerimiz tarafindan uretilir.

Farkli Ulkelerde faaliyet gosteren tedarikei-
lerimizin, ayni ve bekledigimiz ylksek stan-
dartlarda is yapmalarini saglamak amaciyla
cesitli uygulamalarimiz bulunmaktadir. Te-
darikci seciminden baslayarak ilerleyen su-
recte kalite, teknik ve finansal onaylara ek
olarak cevresel ve sosyal uygunluk onaylari
da kritik rol oynar.

DeFacto Tedarikci Calisma ilkeleri

Kendi faaliyetlerimizde oldugu gibi, tedarik
zincirimizde de insan haklari, isglcl uygu-
lamalari, is saghdr ve glvenligi, cevre ve
yolsuzlukla mucadele konularina yoénelik
minimum standartlari belirledigimiz DeFac-
to Tedarikci Calisma ilkelerini gelistirdik ve
bu ilkeleri tim hazir giyim tedarikcilerimiz
ile paylastik.

Calisma ilkelerimize ve sosyal uygunluk
kriterlerimize uymayan bir tedarikciyle ca-
lismamiz, ancak uygunsuzluklar ve/veya
riskler ortadan kaldirilip bunun delillerle Sir-
ketimize beyan edilmesinden sonra baslar.

1 temel prensipten olusan Tedarik¢i Calisma
ilkeleri’ni gelistirirken; Sirket degerlerimizin
yani sira BMKIS Prensipleri, insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ve Uluslararasi Calisma
Orgutl (ILO) Soézlesmeleri gibi uluslararasi
kabul gbrmus standartlari esas aldik.

-

Cocuk is¢i Calistirmanin Onlenmesi
Zorla Calistirmanin ®nlenmesi
Ayrimcihik

insani Yaklasim

Ucretler ve Sosyal Haklar

Calisma Saatleri

Birlik Kurma &zgiirltgii

Cevre

vV vV v vV VvV vV vV VvV VY

Yolsuzlukla Miicadele

DEFACTO TEDARIKGCi CALISMA iLKELERI’NIN ANA BASLIKLARI SU SEKILDEDIR:

Kanunlara ve Yonetmeliklere Uygunluk

Saglikh ve Glivenli is Yeri Calisma Kosullar

~\
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Performans Degerlendirmesi

Onaylanarak calismaya basladigimiz tim tedarik-
cilerimizi yilda iki kez DeFacto Performans Deger-
lendirme Sistemine tabi tutariz. Kalite, zamaninda
yukleme, cevresel ve sosyal uygunluk, paketleme ve
depo standartlarina uygunluk ve verimli is ortakligi
gibi kriterler dogrultusunda yaptigimiz degderlen-
dirmeler sonucunda tedarik¢i performans puanlari
ortaya cikar. Tedarikcilerimiz, aldiklari bu puanlar
dogrultusunda A'dan E’ye kadar farkl kategoriler-
de gruplandirilir. Yuksek performans puanina sahip

Tedarikci Denetimleri

Tedarik zincirimizin en genis ve emek yogun kismini
olusturan hazir giyim Uretimi kapsaminda, ana teda-
rikgilerimiz her yil dtzenli olarak uluslararasi kabul
gobren standartlar dogrultusunda sosyal uygunluk
denetimden gecer. Bu sayede DeFacto Tedarikgi
Calisma llkeleri’nin de tamamini kapsayan gincel
bir risk degerlendirmesine sahip olurlar. Standart-
lar dogrultusunda geribildirim alan tedarikgilerimiz
hem DeFacto hem de diger musterileri acisindan
gerekli gérulen gelisim alanlarini belirleyerek dizel-
tici ve oOnleyici faaliyetlerini bu alanlara yogunlastir-
ma firsati bulurlar.

DeFacto Sosyal Risk Skorlama Sistemi

Gelistirdigimiz DeFacto Sosyal Risk Skorlama Sis-
temi ile tedarikcilerimizin DeFacto Calisma ilkele-
ri'’ne uyumlari kapsaminda var olan risklerini dazenli
olarak degerlendiririz. Bu degerlendirme sirasinda
sosyal uygunluk denetim raporlarinin yani sira, bina
ve yangin denetim raporlari, ¢alisan sayisi, siparis
hacmi, dlzeltici eylem planlari ve alt tedarikgilerin

Tedarik¢ci Memnuniyeti Anketi

Uzun vadeli is ortakhdi acisindan tedarik¢ci memnu-
niyeti 6nemsedigimiz bir konudur. Tedarikcilerimizin
DeFacto ile calismaktan memnun olup olmadiklarini
Olcmek amaciyla 2014 yilindan itibaren dtzenli ola-
rak her alti ayda bir Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi
diizenliyoruz. ic Denetim Departmani tarafindan yi-
rGtllen ankete yurtici ve yurtdisindaki tim tedarik-
cilerimizi davet ediyoruz. Anketten cikan sonuclar
dodrultusunda, belirlenen iyilestirme alanlarina yo-
nelik aksiyon planlari hazirlayip hayata geciriyoruz.

Ureticilerimize ayricaliklar saglarken, dusuk perfor-
mans puanina sahip tedarikcilerimize yonelik du-
zeltici faaliyetler belirler, editim programlari suna-
riz. Strekli gelisim yaklasimimiz dogrultusunda, bir
sonraki degerlendirme sUrecinde, tedarikcilerimizin
performans puanlarini ytkselterek bir Ust kategori-
ye gecmelerini bekleriz. Puanlamasi E kategorisinde
kalan ve gelisim saglayamayan tedarikcilerimizle ise
calismay! durdururuz.

2014 yili itibariyle yurtdisinda bulunan tim ana te-
darikcilerimizi denetim kapsamina dahil ettik. 2015
yilindan itibaren ise Turkiye’de faaliyet gOsteren
tedarikcilerimizin de dahil edilmesiyle tim ana te-
darikcilerimizde sosyal uygunluk denetimleri zo-
runlu hale geldi. 2015 yili sonuna kadar ana teda-
rikcilerimizin akredite standartlar dogrultusunda
denetimlerini tamamlamayi, 2016 yilinda da kumas
ve aksesuar Ureticilerimizi bu denetime dahil etmeyi
planhyoruz.

tamaminin kayit altina alinmasi gibi kriterleri de g6z
onlne alirnz. Yuksek risk kategorisinde bulunan te-
darikcilerimizde, bu riskler giderilene kadar Gretim
sUreci askida kalir. Denetim sonugclari dogrultusun-
da belirlenen gelisime acik olan alanlara yonelik
iyilestirici faaliyetleri tedarikgilerimizle isbirligi ice-
risinde yurataraz.

ic Denetim Departmaninin 2014 yilinin ikinci déne-
minde yaptigr anketi tedarikcilerimizin % 88’i cevap-
landirdi. Anket sonuclarina gére tedarikgilerimizin %
96’sI DeFacto ile calismaktan memnun olduklarini
ifade ettiler. Bunun yaninda, katilanlarin % 95’i De-
Facto’nun onerilere acik ve bu dnerileri dederlendi-
ren bir kurulus oldugunu dustunduklerini belirtti.

» DeFacto
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TUM GiYSi VE
AKSESUARLARIN
INSAN SAGLIGINA

OLAN ETKISIiNIiN
SURECIN BASINDAN
iITIBAREN

YONETILMESI

GEREKTIGININ

FARKINDAYIZ.

TEKSTIL
SEKTORUNDE VE
TUKETICi NEZDINDE
BU BILINCI
YUKSELTMEK

EN ONEMLI
GAYELERIMIiZDEN
BiRISIDIR.

Uriin Giivenligi

Magazalarimizda giysi, ayakkabi, canta ve taki gibi cok genis yelpazede Uriinli misteri-
lerimizin begenisine sunuyoruz. Gunllik olarak kullandigimiz bircok uriinde oldugu gibi,
giysi ve aksesuarlarin imalatinda da farklh kimyasal maddeler kullanilmaktadir. Defacto
olarak biz dncelikle Ureticilerimize Defacto ekolojik uygunluk standartlarimizi aciklar ve
yalniz buna uygun liretimi taahhit eden lreticilerle ¢alisiriz. Bununla birlikte satisa sunula-
cak urinlerimizi bagimsiz kuruluslar tarafindan akredite edilmis laboratuvarlarimizda test
edilmektedir. Bu testler hem Uretim 6ncesi hem de lretim sonrasi asamalarda érnekleme
alinmasi suretiyle uygulanir. Bu sekilde magazalarimizda uluslararasi saglik standartlarina
uygun olmayan higbir kalintinin ve kimyasalin bulunmadigini glivence altina almis oluruz.

KontrolinU yaptigimiz ve kisitlama getirilen
kimyasallar arasinda, insan sagligina zararl
oldugdu bilinen fitalat, azo renklendiriciler ve
agir metaller gelmektedir. 2014 yilindan bu
yana, henlz resmi kurumlarca kisitlama ge-
tirilmemisken Grtnlerimizi “OEKO-TEX 100”
ve Avrupa Birligi standartlarina uygunluk
saglayacak sekilde tedarik ettik. Bu sayede
Ulkemizde dUnya markalarinin benimsedigi
standartlara uygun, glvenli Urlnleri tUke-
ticiye sunabilen nadir Turk markalarindan
olduk.

32 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU 14/15

Tuketiciler icin satisa sunulan tum giysi ve
aksesuarlarin insan sagligina olan etkisinin
slrecin basindan itibaren yonetilmesi ge-
rektiginin farkindayiz. UrinU tasarlarken,
malzemelerini belirlerken, satin alinacak
yeri belirlerken dodru secimleri yapma-
miz gerektiginin bilincindeyiz. Bu bilinci
Ureticilerimizde de olusturabilmek, sadece

Defacto icin degdil tuketicilere sunulan tim
Urinlerde maksimum guvenligi ve saghga
zararl olmayan bilesenlerin kullanimini sag-
layabilmek hedefiyle egitimler de veriyoruz.
Tekstil sektorinde ve tuketici nezdinde bu
bilinci yuUkseltmek en 6nemli gayelerimiz-
den birisidir.

Cocuk Urlinleri

DeFacto olarak ilk cocuk koleksiyonunu 2014 kis sezonun-
da musterilerimizin begenisine sunduk. O tarihten itibaren
de Urun cesitliligini artirarak koleksiyonlarimizi yenilemeye
devam ediyoruz. Cocuklarin yeniliklere acik oldugu gerce-
ginden yola ¢ikarak, inovatif Grln olarak satisini yaptigimiz
renk degdistiren ve karanlkta parlayan t-shirtler, cocuklarin
begenerek alip giydigi Urtnler arasinda yer aliyor.

Cocuklara yonelik tekstil Grunleri yetiskinlere gére cok daha
siki saglik ve guvenlik kriterlerine tabidir. Bu kapsamda, te-

» DeFacto

darikgilerimizle paylastigimiz ve DeFacto markasi altinda
piyasaya sUrdigimuz tim ¢ocuk Urlnlerinin “Cocuk Giy-
silerinde GuUvenlik Testleri ve Uygulanan Fiziksel Test Yon-
temleri El Kitabi”’mizda belirtilen sartlarda hazirlanmasini
saglariz. Bu el kitabinin icerigini Avrupa Birligi standartla-
rini baz alarak duzenli olarak glncelliyoruz. Ayrica, ¢ocuk
Urtnlerinden sorumlu ekiplerimize ve ilgili tedarikgilerimize
bu el kitabinin igcerigi dogrultusunda egitimler vermeyi he-
defliyoruz.
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AKREDITE LABORATUVARLARIMIZ

DeFacto bunyesinde kurulu olan fiziksel test laboratuvarimiz, 2015 yili basinda
TURKAK tarafindan onaylanarak akreditasyon sertifikasi aldi. 2016 yili icerisinde
de analitik test laboratuvarimizin akreditasyon sertifikasini alacagiz. Bu sertifika-
lar teknik yeterliligin glvenilir bir géstergesi olarak hem ulusal hem de uluslararasi
gecerlilige sahip olmakla birlikte, DeFacto’nun musterilerine ve is ortaklarina karsi
duydugu sorumluluk duygusunu da ortaya koyar. Séyle ki, Grin numunelerinin
disardan hizmet aldigimiz laboratuvarlara génderilmesi ve test sonuclarinin alin-
masi, bunyemizdeki laboratuvara kiyasla daha zaman

alici bir strectir. Dolayisiyla test laboratuvarlarinin ken-

di bunyemizde bulunmasi Uretim onay sUrecini kisaltan,
Uran guvenligini artiran ve tedarikci memnuniyetini

yukselten bir unsurdur.

Cevreci Uriinler

G/

DeFacto olarak Urin deger zincirinin basindan itibaren ¢evresel etkilerimizi azaltmak igin
¢aba sarf ederiz. Bu dogrultuda magazalarimizda satisa sundugumuz Uriinlerimizin ¢evre
Uzerindeki etkilerini azaltmak icin U¢ temel alana odaklaniyoruz:

» Organik pamuk i¢eren Urlinler

»DeFacég g

Cevresel etkimizi azaltmak icin, bu odak

alanlari disindaki firsatlari da surekli olarak

degerlendiririz. Ornegdin, Grunlerimizin

bir kisminda Tencel” lifinden Uretil-

mis kumaslar kullanilir. 2014 yilin-

da UrUnlerimizin binde 2,8’inde
bu kumas kullanildi ve bu orani
ontmuzdeki yillarda artirmayi
planhyoruz.
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» Geri donusturilmas lifler iceren Grinler

imalatinda su tasarrufu saglanan irunler (susuz Grin)

Urtinlerimizin oldugu kadar, Grtin aksesuar-
larinin da c¢evreci unsurlar godzetilerek Ure-
tilmesi gindemimize giren yeni konulardan-
dir. Askilarin ve Grtn ambalajlarinin yeniden
kullanilmasi gibi uygulamalarimizin yaninda,
cocuk Urlnlerinden baslayarak, bu Grunler-
de kullanilan tum etiketlerin 2016 yilindan
itibaren geri kazanilmis kagit kullanilarak
Uretilmesini saglayacagdiz.

Selliloz esasli bir hammadde olan Tencel® lifinin pamuk ve sentetik
kumaslara gore cevre lGzerindeki etkisi cok daha azdir. Agaglardan
elde edilen selliloz, yenilenebilir bir hammaddedir. Pamuk

uretiminde kullanilan yiiksek miktardaki su ve kimyasal madde
kullanimi, Tencel® lifi tiretiminde asgari miktardadir. Ornegin,
Tencel® lifi Uretiminde pamuk tretiminde kullanilan suyun sadece
1/10°u kullanihr.

Organik Pamuk

Magdazalarimizda musterilerimizin bedenisine sundugumuz
Urdn kumaslarinin cogunda dogdal bir lif olan pamugdu ter-
cih ederiz. Bunun yaninda pamuk Uretimi yUksek miktarda
sulama, ilaglama ve tarim arazi kullanimi gerektirmektedir.
Dolayisiyla pamuk, cevre Uzerindeki olumsuz etkisi gérece
ylksek olan bir hammaddedir. Pamugdun organik tarim uy-
gulamalariyla Gretimi bu etkilerin kismen azaltilmasini sag-
lar. Ayrica organik pamuk Uretiminde sentetik tarim ilaclari
ve sentetik gubre kullanilmadidi icin, insan saglidina etkisi
acisindan da tercih edilen bir hammaddedir.

Geri Donusim

Kisith dogal kaynaklari tasarruflu kullanmak amaciyla tekstil
Grdnlerin Uretiminde ortaya ¢ikan kirpintilari, tUketiciler ta-
rafindan artik kullanilmayan tekstil Grtnlerini ve hatta PET
siselerden elde edilmis ham maddeleri Urlnlerde tekrar kul-
lanmak icin teknolojik alternatifleri arastirarak, uygun olan-
lari hayata geciriyoruz.

Ornegdin, tedarikgilerimizin atdlyelerinde Uran imalati sira-
sinda ortaya ¢ikan kirpintilari yeni Grtnlerde degerlendiriyo-
ruz. Bazi sweatshirtlerde Grtn agirhiginin % 50’sini olusturan,
geri donUtsturdlmus liflerden Uretilen kumaslar kullaniyoruz.
Bu sayede 6rnegdin 2015 yilinin ilk yarisinda yaklasik 40 ton

el

Susuz Uriin

Bir GrinU musterinin bedenecedi yumusaklida getirmek icin
Uretimin son asamasinda yikamadan gecirmek gerekir. Urtin
yikanirken suyun icine silikon yumusaticilar eklenir. Bu yu-
musakligi yikayarak vermek yerine kumas imalati sUrecinde
uygulanan bir teknikle Uretilen Grlnlerimize susuz Urdn adi-
ni verdik. Susuz UrUn sayesinde normal sUrece kiyasla yika-
ma ve Utltleme islemi bulunmadigi icin hem su hem elektrik
tasarrufu elde ediyoruz.

W DeFacto

Organik pamuk kullanilarak Uretilen t-shirt, gobmlek, panto-
lon, triko gibi Grlnleri 2015 yili basindan itibaren belli ara-
liklarla magazalarimizda musterilerimize sunmaya basladik.
2015 yili ilkbahar sezonunda organik pamuk kullanilarak
Uretilen UrlUnler diger UrUnlere oranla binde 2,2 oraninda
gerceklesti. Onumuzdeki dénemde, bu Grtnlerin yil boyun-
ca magazamizda bulunmasini saglayacak sekilde Urin port-
foyumuzu gelistirmeyi planliyoruz.

Organik pamuk, genetigi degistirilmemis bitkilerden, sentetik glibre ve tarim ilaglari

kullanilmadan uretilen pamuktur. Uretim esnasinda kimyasal kullanilmadigi icin toprak
kalitesinin strdurilebilir olmasini ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini saglar.

kirpintiyr degerlendirdik ve atik olarak bertaraf edilmesini
engelledik.

Bir baska 6rnek de, PET sise ve tekstil atiklarini birlikte de-
gerlendirdigimiz geri kazanim uygulamamizdir. PET amba-
lajlarin geri dénlUsim tesislerinde PET talaslari olarak geri
kazanilmasini saglayan teknoloji sayesinde bir t-shirt Ure-
timinde yaklasik 7,5 adet geri kazanilmis PET sise kullani-
labilmektedir. Hammaddesinde geri dénustirtimis plastik
malzeme bulunan UrUnleri Turkiye’de ve yurtdisindaki ma-
Jazalarimizda daha sik bulundurmayi hedefliyoruz.

Geri donusim, kullanim disi kalan geri donusturilebilir atik malzemelerin gesitli yon-

temlerle hammadde olarak tekrar imalat sureclerine kazandirilmasidir.

Ozel Uretim teknigiyle gelistirdigimiz susuz Urdnler sayesin-
de bir yilda yaklasik 4.500 ton su tasarrufu sagliyoruz. Bir
sezondaki Urtnlerin yaklasik % 40’1 bu teknikle Uretilen pan-
tolonlardan olusmaktadir.
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MUSTERILERIMIZDEN
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ALDIGIMIZ
GERIBILDIRIMLER
URUN VE
HiZMETLERIMIZi
GELISTIRMEK iCiN
BiR FIRSATTIR.

Misteri Memnuniyeti

Musterilerimizin magaza deneyimleriyle ilgili memnuniyetlerini periyodik olarak “magaza

¢ikis arastirmalari” ile 6lgumliyoruz. Amacimiz, musterilerimizi daha iyi anlayarak, beklen-
tilerinin de 6tesinde urilin ve hizmetler sunmak.

Sikayet Yonetimi

MdUsterilerimiz Grdn ve hizmetlerimizle ilgili
gorus, istek ve dileklerini bize farklh kanallar-
dan ulastirabilirler. MUsterilerimizden aldigi-
miz geribildirimler Grin ve hizmetlerimizi
gelistirmek icin bir firsattir. Cagri merkezi ve
www.defacto.com.tr adresi Uzerinden mus-

teri hizmetlerine ulasan dilek ve sikayetleri
sertifikalandiriimis ISO 10002:2004 MdUsteri
Memnuniyeti Yonetimi Sistemimiz cerceve-
sinde ele aliriz. MUsteri temsilcileri tarafin-
dan kayit altina alinan sikayetler, mimkulnse
aninda ¢6zUme kavusturulur. Aninda ¢ézdm
mimkdn olmadigr durumlarda, konu ilgili
departmana yonlendirilir ve sikayet deger-
lendirilir. Sikayetle ilgili sonu¢ muUsteriye
bildirilir ve gerekli oldugu hallerde urun,
hizmet veya surecle ilgili iyilestirme amach
aksiyonlar belirlenerek uygulanir.
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Musteri Bilgilerinin Gizliligi
DeFacto olarak muUsterilerimize daha iyi hiz-
met verebilmek amaciyla bazi kisisel bilgile-
ri (isim, e-posta adresi gibi) muUsterilerimiz-
den talep edebiliriz. DeFacto sunucularinda
toplanan bu bilgiler, dénemsel kampanyalar
ve muUsteri profillerine yonelik ézel promos-
yon faaliyetlerinin kurgulanmasi gibi calis-
malarda sadece DeFacto blnyesinde kulla-
nilir. DeFacto, Uyelik formlarindan toplanan
bilgiler, Gyenin haberi ya da aksi bir talimati
olmadan, U¢lncu sahislarla kesinlikle payla-
silmaz.

Online alisveris yapan musterilerimizin gu-
venligini en Ust seviyede tutmak amaciyla,
o6deme sayfasinda istenen kredi karti bilgi-
leri hicbir sekilde DeFacto veya ona hizmet
veren sirketlerin sunucularinda tutulmaz. Bu
sekilde 6demeye yodnelik tim islemler De-
Facto ara yUzU lUzerinden banka ve muUsteri-
lerinin bilgisayari arasinda gerceklesir.
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OPERASYONLARI-
MIZDAN
KAYNAKLANAN

VE YONETTIGIMIiZ
BASLICA CEVRESEL
UNSURLAR
ARASINDA ENERJI
TUKETIMI VE
AMBALAJ ATIKLARI
GELIR.

2014-2015 YILLARINDA ONE GIKAN KONULAR

Yeni magazalarimizda iklimlendirme ve aydinlatma
sisteminde yaptigimiz degdisikliklerle magazalarimizda % 35
enerji tasarrufu sagladik.

Turkiye’deki magazalarimizin % 88’i ambalaj atiklarini

E‘ lisansh bertaraf firmalarina teslim etmektedir. Bu sayede
2014 yilinda 660 ton karton ve 132 ton plastik ambalaj geri
toplanarak degerlendirilmistir.

IEI 2014 yilinda baslatilan e-atik kampanyamizin ilk etabinda
TEMA’ya 860 kg elektrikli ve elektronik atik bagdisladik.

0 Genel Mudurltk binamizdaki uygulamayla 153 m?3, yilda ise
yaklasik 1.836 m?3 su tasarrufu sagladik.

g J

Yaklasimimiz

Cevresel yaklasimimizin temelini cevre lizerindeki etkilerimizi mimkin oldugunca énle-
me ve azaltma olusturur. Magazacilik ve depolama agirlhikh ylruttigimiz operasyonla-
rimizdan kaynaklanan ve yonettigimiz baslica cevresel unsurlar arasinda eneriji tiketimi
ve ambalaj atiklari gelir. Bu unsurlar neden olduklari ¢evresel etkilerinin yani sira ope-
rasyonel giderler agisindan da 6nem tasidiklari igin, enerjinin ve kdgit, karton ve plastik
gibi dogal kaynaklardan elde edilen malzemelerin verimli kullanilmasi 6énceliklerimiz

arasinda yer alir.

Faaliyet gosterdigimiz sektdr olan peraken-
de sektérinde gevresel etkilerin énemli bir
kismi kendi operasyonel sinirlarimizin disin-
da, tekstil Ureten tedarikgilerimizde olusur.
Tekstil sektdorinde dncelikli strdurulebilirlik
konulari arasinda su ve enerji tketimi, kim-
yasal kullanimi, atik su ve kati atiklar gelir.
DeFacto olarak tedarikgilerimizden bek-
lentimiz kaynaklarin verimli kullanilmasinin
yani sira, Uretim sirasinda olusan tim cevre-
sel etkilerin yerel yasa ve yonetmeliklere uy-
gun sekilde yaruttlmesidir. Ornedin kumas
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Uretimi sirasinda yUksek miktarda ttketilen
suyun yenilik¢i uygulamalar sayesinde ta-
sarruflu kullanimi ve atik sularin yonetmelik-
lere uygun sekilde desarji tedarik zincirimiz
acisindan 6énem taslyan konulardir. Satilan
Urtinlerin musteriler tarafindan kullanimi si-
rasinda da yikamadan kaynaklanan enerji ve
su tuketimi s6z konusudur. Tedarikgilerimize
(ve kismen musterilerimize) yonelik ¢evre-
sel uygulamalarimiza bu raporun “Uriin So-
rumlulugu” bélimua altinda yer verilmistir.

Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar

2015 ve 2016 Taahhitleri

» DeFacto

Enerji Depodaki enerji tiketimi verisini raporlayacagiz.
Bir magazamizda pilot olarak uygulanacak glines enerjisinden elektrik Greten sistemlerin
kurulumu icin fizibilite ¢alismasini tamamlayacagiz.

Ambalaj ve Atiklar
posetlere gecirecediz.

Tam Turkiye ve yurtdisi magazalarimizdaki posetleri dogada ¢6ziinen plastikten Uretilmis

Enerji

Faaliyetlerimizi ylruturken, aydinlatma, iklimlendirme, ¢alisanlarin tasinmasi, UGrlinlerin depoda tasnifinde kullanilan
otomasyon sisteminin ¢alistiriilmasi gibi farkli amaclarla enerji tuketiyoruz. Bu tiketimi lokasyon bazinda takip edip
tiketim miktarini azaltmak amaciyla yil igerisinde ¢esitli uygulamalari hayata geciriyoruz.

Enerji ydnetiminden yurt ici ve yurt disi magazalarda insaat ve Teknik isler, Genel Midurluk binamizda idari isler, Cer-

kezkoy’deki depomuzda ise Lojistik Bo6lumi sorumludur.

MAGAZALAR

Madazalarimizda tuketilen elektrik enerjisinin yaklasik %
60’1 iklimlendirme, % 30’u ise aydinlatma amachdir. Asansor
ve yurtyen merdiven bulunan madazalarimizda ise toplam
enerji tuketiminin yaklasik % 10°’u gerceklesir.

GENEL MUDURLUK VE DEPO

Genel Mudurluk binamizin aydinlatma ve iklimlendirme ihti-
yacini elektrik enerjisi ve dodal gazdan karsiliyoruz. Depoda
ise otomasyon sistemi ve aydinlatma amacl elektrik enerijisi
ve forklift ve benzeri araclar icin dizel kullanilir.

ARACLAR

DeFacto’ya ait araclarin yakit tUketimleri ara¢ basina takip
edilir. 2014 yili sonu itibariyle kiralik ara¢ filomuzda Genel
Mudurluge kayith ve calisanlarimiza tahsis edilen 60 adet
dizel yakit tUketen binek arac¢ ile dort adet ticari ara¢c bu-
lunur. Bunun yaninda Depoda kullandigimiz Gg¢ forklift, bir
traktor ve bir tanker mevcuttur.

Tlrkiye’de kurum igcindeki
enerji tiketim miktarn (GJ)

Dizel (jeneratoér)

Genel Mudurluk Dogal gaz
Elektrik
Magazalar Elektrik

Dizel (jenerator)

Depo

Elektrik*
Araclar Dizel (Depo ve GM)
Toplam

* Konuyla ilgili detayh agiklamaya “Raporlama Rehberi’nde yer verilmistir.

2014

234
867
9.947
154.113
43
5.800

170.961
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MAGAZALARIMIZ-
DAKI ENERJI
TUKETIMINI
ANLIK OLARAK
TAKIP EDEBILMEK

AMACIYLA, HAZIRAN

40

2015 iTIBARIYLE
YAKLASIK 75
MAGAZAMIZDA
AKTIF OLARAK
KULLANILAN BIR
UZAKTAN iZLEME
SISTEMi KURDUK.

Kullanilan yUzey alani (m?) basina enerji
tuketimi miktari magazanin caddede veya
AVM’de yer almasina gore farklilik gdsterir.
Fakat yillar arasindaki enerji tuketimimizi
birim basina takip etmek amaciyla faaliyet-
te olan tum madazalarimizin 31 Aralik 2014
itibariyle ylzey alanlarini baz alarak yapti-

Magazalarda m? basina dlisen
elektrik tuketimi

2013
Turkiye
2014

Enerji Tasarrufu Uygulamalari

Faaliyetlerimiz sirasinda tukettigimiz ener-
jivi verimli kullanmak amaciyla tim lokas-
yonlarimizda c¢esitli tasarruf uygulamalarini
hayata geciriyoruz.

TASARRUFLU AYDINLATMA

Aydinlatma amacli kullanilan ampulleri Ge-
nel Mudurlik binamizda ve halihazirdaki
depomuz ve magazalarimizda degistirme
zamani gelince uygun olanlari LED’e ¢eviri-
yor, yeni actigimiz magdazalarimizda ise ta-
mamen LED’li armaturler kullaniyoruz.

Elektronik balastli ve LED armaturlerin kul-
lanildigi ve fonksiyonel olarak uygun yerler-
de fotoselli aydinlatma sistemleri kullaniyo-
ruz. Ornegin ana depoda bulunan toplam
2.600 adet aydinlatmanin % 5’i fotosellidir.

ELDE ETTiGIMiZ SONUCLAR

Yeni magazalarimizda iklimlendirme sistemi olarak dustk elektrik
tuketimli VRF sistemi tercihi ve aydinlatmada g¢evreci yeni nesil
LED armaturler kullanimi sayesinde eneriji tiketiminde benzer bu-
yUklukteki bir magazaya gore % 35 tasarruf sagladik.

Tukettigimiz elektrik enerjisi kiiresel bir sorun olan iklim degisik-
ligine yol acan sera gazi emisyonlarina neden olur. Dolayisiyla
enerji tuketiminde elde ettigimiz azalma ayni zamanda sera gazi
emisyonlarimizin azalmasina yol acar. Teorik olarak, tek bir ar-
matlrin metal aydinlatmadan LED’e gecmesi sonucu sera gazi
emisyon miktari yaklasik % 67, split klimalardan VRF sistemine
gecilmesi sonucu sera gazi emisyon miktari % 50 azalmaktadir.
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gimiz hesaplama sonucu, 2014 yilinda ma-
Jazalarimizda tuketilen enerji miktari met-
re kare basina 0,92 GJ olarak geceklesti.
Enerji verilerine yonelik hesaplama meto-
dolojileri raporun arkasindaki “Raporlama
Rehberi”’nde yer almaktadir.

kWsaat/m?2 GJ/m?
254,2 0,915
255,6 0,920

ANLIK ENERJi TUKETIMi TAKIBI

Magazalarimizdaki enerji tlUketimini anhk
olarak takip edebilmek amaciyla, Haziran
2015 itibariyle yaklasik 75 madazamizda
aktif olarak kullanilan bir uzaktan izleme
sistemi kurduk. Bu sistem sayesinde gerek-
siz enerji tuketimi oldugunu fark ettigimiz
durumlarda hemen muidahale edebiliyor ve
enerji tuketimini dtsUrebiliyoruz.

MAGAZALARDA TASARRUFLU
iKLIMLENDIRME SiSTEMiI

Magazalarimizda isitma ve sodutma amacg-
Il iklimlendirme sistemleri kullanilir. Bu sis-
temlerin enerji tuketimi bakimindan yUksek
verimli olmasi ve icerdigi sogutma gazinin
(R604) cevre dostu olmasi 6énemlidir. 2010
yilindan itibaren uygun magdazalarimizdan
baslayarak iklimlendirme sistemlerini verim-
liligi yuksek VRF (variable refrigerant flow)
sistemine gecirmeye basladik.

Ayrica ortamin hava kalitesinin insan sagh-
g1 acisindan belirlenen limitlerde tutulmasi
ve havalandirma sistemlerinin yUksek ran-
dimanda c¢alismasini saglamak amaciyla bu
sistemlerin dlzenli bakimini sagliyoruz.

Ambalaj ve Atiklar

» DeFacto

Yaptigimiz isin geregdi, Urlinlerimizin tasinmasi sirasinda karton koliler, kagit ve plastik ambalaj malzemeleri kullaniyoruz.
Bu malzemelerin kullanimini azaltmak ve dolayisiyla olusan atiklarin miktarini azaltmak ve olusan atiklari yasa ve yonet-

meliklere gore bertaraf etmek 6nceliklerimiz arasinda gelir.

Ambalaj ve atik yonetiminden yurtici ve yurtdisi magazalar-
da Yurtici ve Yurtdisi Operasyon, Genel Mudurlik binamizda
idari isler, depomuzda ise Lojistik Bolimleri sorumludur.

Urtnlerin tasinmasinda kullanilan karton koliler kullanimdan
dusttklerinde atik olustururlar. Son iki yildir satin aldigimiz
kolilerin daha uzun émurlt olmasini, normal sartlarda en az
U¢ veya dort kez kullanilmalarini saglayarak hem operasyo-
nel giderleri hem de cikan atik miktarini azaltmayi basardik.

Omri dolan karton koliler ve trinlerin paketlendigi plastik
ambalaj malzemeleri magazalarimiz tarafindan bulunduklari
il ve belediyelerde faaliyet gdsteren atik toplama ve ayris-
tirma lisansli firmalarina teslim edilir. Bu firmalarin lisansla-
rinin gegerliligi duzenli olarak kontrol edilir. Bazi AVM’lerde
ise atiklar AVM yonetimince toplanmakta ve uygun sekilde
bertaraf edilir.

Turkiye’deki magazalarimizin % 88’i ambalaj atiklarini lisans-
I bertaraf firmalarina teslim eder. Bu sayede 2014 yilinda
660 ton karton ve 132 ton plastik ambalaj geri toplanarak
degerlendirilmistir.

Genel Mudurltk binamizda ve depomuzda olusan atiklari,
yerel yonetimlerin uygun goérdidu sekilde ayristiriimis sekil-
de lisansl atik firmalarina teslim ediyoruz. iki lokasyonda da
evsel nitelikteki atiklarin yani sira Glkemizdeki ilgili ydnetme-
lik geredi tehlikeli kategorisinde bertaraf edilmesi gereken
atiklar olusur. Genel Mudurlik binasinda laboratuvar atiklari,
elektrik ve elektronik atiklar ile depodaki araclarin bakim ve
onarimlari sirasinda olusan atiklar tehlikeli kategoridedir.

Su

Su tUketimi dncelikli cevresel konumuz olmasa da, surduri-
lebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda, su tiketimimizi mim-
kin oldugunca azaltmak icin cesitli onlemleri hayata geci-
riyoruz. Ornedin 2014 yilinda Genel Mudurlik binamizdaki
tuvaletlerdeki sifonlarda tUketilen suyu azaltmak amaciyla
sifonlarin depolama haznelerini katlarin yodunluga goére
%30 ve %20 oranindan dustrduk. Bu uygulama sayesinde
ayda ortalama 153 m3, yilda ise yaklasik 1,836 m3 su tasarru-

Turkiye’de uygulamada olan yonetmelik geredi musterile-
rimizin GrUnleri magazadan satin aldiklarinda kullandiklari
posetlerin en az %35’i CEVKO tarafindan toplanir ve geri
doénustaraldr.

2014 yilinda hayata gecirdigimiz baska bir uygulama da
istanbul’daki magazalarimizda dogada ¢coziinen plastikten
Uretilmis posetlere gecmemiz oldu. 2015 yilinda bu uygu-
lamamizi tim Turkiye ve yurtdisi magdazalarimiza yaymayi
planhyoruz.

Operasyonlarimiz sirasinda kagit kullanimini azaltmak ve
operasyonel verimligi artirmak Uzere de bazi uygulamalar
yurttiyoruz. Ornedin Genel Mudurlik binasindaki tim ya-
zicilar kullanici kodu araciligiyla calismakta ve dolayisiyla
tUketilen kagit miktari kullanici ve bolim bazinda takip edi-
lebilmekte ve asiri kullanimlara midahale edilebilmektedir.
Bunun yaninda kagit tuketimini dustren baska bir uygula-
mamiz da uygun olan magdazalarimizda basil posterler yeri-
ne dijital iletisim ekranlarinin kullanilmaya baslanmasi oldu.

Ayrica 2014 Kasim ayinda ¢alisanlarimizi da dahil ettigimiz
bir e-atik kampanyasi baslattik. Bu kampanya kapsaminda
ilk etapta TEMA’ya bagdisladigimiz 860 kg elektrikli ve elekt-
ronik atik karsiiginda 46 adet agac dikildi. Ayrica yine 2014
yilinda DeFacto olarak depomuzun bulundugu boélgeye 350
adet agac diktik.

fu sagliyoruz. Ayrica hem Genel Mudurlik binamizda, hem
de yeni kurulan madazalarimizda su ttUketimini disuk sevi-
yede tutmak icin fotoselli bataryalari tercih ediyoruz.

Depomuzdan evsel atik kaynakl ¢ikan atik su, Sirketimize
ait iki atik su aritma tesisinde aritilarak isletmenin yaninda
bulunan dereye atilr.
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2014-2015 YILLARINDA ONE GCIKAN KONULAR
Genel Mudurlukteki calisanlarimizin yas ortalamasi 28,
magdazada ise 21dir.
‘ Turkiye’deki kadin ¢calisan oranimiz % 48’dir.
'J.; “Mutlu Kadin Hareketi” projesini hayata gecirdik.
Turkiye’de calisan basina verilen egditim saati 2013’e gore
yaklasik % 30 artis gosterdi.
Cerkezkdy depodaki tim calisanlara (taseronlar dahil) yillik
kisi basina ortalama 6 saat Is Sagligi ve Glvenligi egitimi
verdik.
I\ Madazalarimizdaki kaza siklik oranimiz 2013 yilina gore
==’ %30 dustu.
\ Y,

Insan Kaynaklari Yaklasimimiz

insan kaynaklarinda (iK) uyguladigimiz her siirecte adil, seffaf ve verimli olmayi ilke ediniriz. iK yaklasimimizin teme-
linde, bir diinya markasi olma yolunda hizla ilerlerken, bu hedefe ulasma yolunda calisanlarimiza ihtiyaglari olan egitim
ve teknoloji destegini saglamak ve bu silirecte calisanlarimizin yeteneklerini ortaya cikarmak gelir. Calisanlarimiza insan
haklarina saygili ve ¢calisan memnuniyeti odakli bir calisma ortami sunmak da yine iK yaklasimimizin temellerini olusturur.

2015 Yilindaki Gelismeler

Globalde blUyumenin gerektirdidi stratejik yaklasimlar ve bu
yaklasimlardan dodan uygulama ve politikalarin strdurtle-
bilirligini saglamak amaciyla, Sirket icinde hizlandirdigimiz
yapisal ve sistemsel projeler mevcuttur. Bu kapsamda 2015
yili basinda kapsamli bir organizasyonel dénldsim ¢alisma-
sina basladik. Yurt icinde ve yurt disinda buylime hedefle-
rimize uygun, tim lokasyonlarimizin ihtiyaclarina gore ya-
pilandiriimis, esnek ve verimli is birimlerini kurgulamak ve
var olan yapilarimizi bu stratejik bakis acimiza uygun hale
donustirmek lGzere, global bir yonetim danismanligi firmasi
ile isbirligi icinde calismalar yurtGtlUyoruz.

ilgili projeler kapsaminda, organizasyon yapilarinin mevcut
ve gelecek yapilari ¢calisilirken, ayni zamanda tim insan kay-
naklari sistem, strec¢ ve politikalari da, dénlsen bu yapilarin
ihtiyaclarina uygun sekilde gbzden gecirilmekte; es zamanl
kurgulanan yeni sistem, politika ve uygulamalar ile beslen-
mektedir. BlyUyen organizasyonel yapilarin, ortak hedefle-

re isbirligi icinde ve ayni tempoda kosmalarini saglayacak
yonetisim modelleri de s6z konusu yapilandirma calismalari
kapsaminda ele alinmaktadir.

Sirket olarak hedeflerimize kosarken, en 6énemli glcimu-
zUn insan kaynadimiz oldugunun bilinciyle hareket etmek-
te; DeFacto ailesine, kariyerinde gelismeyi, uluslararasi bir
kariyer edinmeyi hedefleyen yetenekli ve yaratici calisanlari
ekleyerek buyimeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, iK si-
reclerimizi uctan uca entegre sekilde ydénetmemize olanak
verecek, ayni zamanda calisanlarimizi, bu sistemler Uze-
rinden yUrUtulecek IK slreclerini deneyimlerken, birikecek
kisiye 6zel datalarla profesyonel gelisimlerini destekleme-
mize olanak verecek bir kurgu icin Success Factors Proje-
si'ne basladik. Calismalarimiz sonucunda, performans ve
yetenek ydnetimi sUreclerimizin yani sira ise alim, egitim,
yetenek-yedekleme gibi temel slUrec¢lerimiz de bu entegre
sistem Uzerinden uygulanacaktir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

» Ayrimcilik yapmayiz, herkese esit firsat taniriz

p» Dogruise dogru insan

p Etkin performans degerkendirme ve adil tGcretlendirme

p Bireysel ve mesleki gelisimi temel alan egitimler sunariz

p Calisan motivasyon ve memnuniyetini ylksek tutmak amaciyla farkh
uygulamalari hayata geciririz

p» s verimliligi ilkesi cercevesinde sinirli kaynaklarla maksimum deger yaratmak
Uzerine sistem ve uygulamalar gelistiririz
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Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar
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2015 ve 2016 Taahhdtleri

Calisan Memnuniyeti

2015 yilinin ¢alisan memnuniyeti anketi sonuc¢larinin 2014 yili sonug¢larina kiyasla artmasi
icin calisan memnuniyetini artirici uygulamalari hayata gecirmeye devam edecediz.

Calisan Destek Programini lanse edecegiz.
Yaklasik 120 magazamizda “mutluluk odasi” uygulamasini baslatacagiz.

Cesitlilik ve Mutlu Kadin Hareketi’ni hayata gecirerek kadin ¢alisanlarimizin calisma kosullarini
Kapsayicihk iyilestirecegiz.
Egitim Yénetici ve Ustl calisanlarimizin tUmdndn 2015 yili sonuna kadar ingilizce dili egitimi

almasini saglayacadiz.

Fonksiyon bazl, liderlik konulu egitimlerin verilecedi DeFacto Business School’'u 2016 yilinda
lanse edecegiz.

Performans Yonetimi

2016 yilindan itibaren yurtici ve yurtdisindaki genel merkez calisanlari icin G¢ ddénemden
olusan (Hedef belirleme, Ara dederlendirme, Yilsonu degerlendirme) bir performans yoneti-
mi sistemi uygulamaya baslayacagdiz.

Basari 6dullendirme sistemi icin bir platform olusturacagdiz.

Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizin yetkinliklerini daha yakindan taniyarak yil icinde Genel Mudurlukte bir
doénem, magazalarda dort dénem terfi sUrecini yUritecegiz. Ayrica sirket i¢i gecis sUrecini
devamli canli tutacagiz.

is saghd ve guvenligi

2016 yili sonuna kadar tum Turkiye magazalarimiza OSG Birimleri vasitasi ile is glvenligi
uzmani ve isyeri hekimi hizmeti alacagiz.

Turkiye’deki tim magdaza calisanina ydnelik iISG konulu zorunlu e-egitimi uygulamaya alip,
katilanlari egitim sonrasi yapilacak sinav sonrasinda sertifikalandiracagiz.

is sagligi ve guvenligi politikamizi faaliyet gésterdigimiz diger tlkelerde, yerel dillere
cevirerek magazalarla paylasacagiz.

Cerkezkody depolari, OHSAS is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile faaliyet

gbdstermekte olup, bu kapsamda uygulamalar ve slUreclerimizi gelistirmeye devam
edecegiz.

Calisan Profili

2014 yili sonu itibariyle istanbul Genel Mudirliik binamizda ve Tirkiye genelinde 236, yurt
disinda 20 magazamizda ve bazi Ulkelerde bulunan ofislerimizde toplam 5.932 kisiye is-
tihdam sagladik. Sirketimiz Fortune 500 calisan siralamasinda sektér ikincisidir. Geng ve
dinamik bir Sirket olarak calisanlarimizin blylk bir kismini “Y kusagr”’ olusturur. Genel
Mudurlikte calisanlarin yas ortalamasi 28, magazada ise 21dir.

Calisanlarimiza ait demografik bilgiler asa-
gidaki tablolarda yansitilmaktadir. BlUyUime
ve farkli cografyalarda faaliyet gdsterme
hedefimizle de értismesi amaciyla, 2015 yi-
linda insan kaynaklarina yonelik veri sistem-
lerimizi yenilemeyi planliyoruz. Bu sayede

onumuzdeki yillarda calisanlarimiza ait ve-
rileri kadin-erkek ve bolgelere gore kiriliml
olarak raporlayabilmeyi hedefliyoruz. Bu
raporda calisanlarimizin % 96’sin1 olusturan
Turkiye ve Kazakistan operasyonlarimiza ait
demografik bilgileri detayl olarak verdik.
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Bolgelere goére toplam calisan sayisi

Turkiye

Kazakistan

Misir

ispanya
Irak

iran
Belarus
Banglades

Cin

Toplam

Genel Toplam

Calisan kategorisi basina
yas dagilimi (%)

30 yas alt
Ust Yoénetim* 0,0
Orta Yoénetim** 371
Turkiye
Alt Yonetim*** 71,6
Diger**** 94,4
Ust Yénetim 0,0
Orta Yonetim 100,0
Kazakistan
Alt Yonetim 95,5
Diger 99,1

* Ust Yonetim: YK Baskani, YK Uyesi, Baskan, Baskan Yardimcisi, Direktor

**  Orta Yénetim: Kidemli MUdur, Madur, Yénetici, Bélge Mudura, Magaza 1. Muduri
***  Alt Yonetim: Uzman, Uzman Yardimcisi, Magaza 2. Mudurt

**** Diger: Diger magaza calisanlari
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Lokasyon
Genel Mudurluk
Magazalar
Depo
Magazalar
Merkez Ofis
Magazalar
Tedarik Ofisi
Tasarim Ofisi
Magazalar
Magazalar
Magazalar
Tedarik Ofisi
Tedarik Ofisi

Genel Muddrluk ve Ofisler

Magazalar
Depo
2013
30-50 58;’35 30 yas alti
89,5 10,5 0,0
62,9 0,0 28,6
28,2 0,2 70,8
5,5 0,1 94,1
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 100,0
4,5 0,0 97,2
0,9 0,0 99,6

2013 2014
522 616
3.823 4.497
191 283
129 268
17 14
48 39
6 10
14 16
54 95
19 27
0 27
26 28
0 12
585 696
4.073 4.953
191 283
4.849 5.932
2014
30-50 50 yas
ustu
91,7 8,3
71,4 0,0
28,9 0,3
5.8 01
0,0 0.0
0,0 0.0
2,8 0,0
0,4 0,0

Magazalarimizda calisanlarin yaklasik %60’1 yari za-
manli calisandir. Calisan profilimiz gz éntne alindi-
ginda ve calisma kosullarinin uygunlugu nedeniyle
yari zamanli calisma olanagdi 6zellikle musteri danis-
mani olarak magdazalarda calisan bireyler arasinda

is s6zlesmesi, istihdam tiirli ve cinsiyete gére
toplam calisan sayisi

. Suresiz
Is s6zlesmesine goére
Belirli sureli
Tam zamanli
istihdam tiiriine gére
Yari zamanh

Not: Bu tablodaki verilere sadece Turkiye ve Kazakistan ¢alisanlarimiz dahildir.

tercih edilir. Kadromuzdaki ihtiyac dogrultusunda
yart zamanh calisanlarimizin bir bolimU daha sonra
tam zamanli calisma ve kariyerlerinde ilerleme fir-
sati bulur.

2013 2014
Erkek Kadin Erkek Kadin
2.572 2.110 2.931 2.747
(0] (0] [0} (0}
1.496 1.067 1.780 1.413
1.076 1.043 1151 1.334

Cesitlilik ve Kapsayicilik

DeFacto olarak g¢alisanlarimiz arasindaki farkliliklardan gli¢ aldigimiza inaniyoruz. Tium insan kaynaklari
slireclerinde cinsiyet, yas ve etnik konularda ayrim yapmadan ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunariz. Bu
bilingcle Mart 2015’te Birlesmis Milletler Kadinin Glg¢lenmesi Prensipleri’ne (WEP) imzaci olduk. Kadinlarin
is hayatina katilmalarini tesvik etmek amaciyla “Mutlu Kadin Hareketi”’ni gelistirip 2015 yili ortasinda bu
uygulamayi ¢alisanlarimiza sunacagdiz. Turkiye’deki Genel Mudurliik ve magazalardaki kadin ¢alisanlarimi-
z1 kapsayan Mutlu Kadin Hareketi altindaki bazi yenilik¢i uygulamalar sunlardir:

» Dogumdan sonra ekstra U¢ ay Ucretsiz izin

» Sut iznini haftada bir gln toplu olarak kullanma firsati

> Annelere cocuklarinin ilk okul glinii ve karne gliniinde yarim gun izin verilmesi
» Sadece kadinlardan olusan Yonetici Yetistirme Gruplari olusturulmasi

Ayrica Genel Mudurltk calisanlarimiz icin tim anne-
lere ebeveyn koc¢ludu, acil durumda (o gin cocugu-
nu birakacak yer bulamayan anneler icin) Ucretsiz
kres destedi, kadin ¢alisanlar icin ayda bir gun ev-

Calisan kategorisi basina
cinsiyet dagihimi (%)

Ust Yénetim

Orta Yonetim
Turkiye

Alt Yonetim

Diger

Ust Yénetim

Orta Yonetim
Kazakistan

Alt Yonetim

Diger

den calisma gibi ekstra uygulamalarimiz Mutlu Ka-
din Hareketi icinde yer alir. Magazalarda da hamile
calisanlarimiza, yasal gereklerin 6tesinde, ekstra bir
mola hakki uygulamasini hayata gecirecegiz.

» DeFacto

2013 2014
Erkek Kadin Erkek Kadin
94,7 5,3 91,7 8,3
74,8 25,2 75,9 24
57,8 42,2 56,7 43,3
53,6 46,4 50,1 49,9
0,0 0,0 0,0 0,0
91,7 8,3 91,7 8,3
54,5 45,5 58,3 41,7
42,9 57,1 38,0 62,0
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MiSYON EDINDIGIMiz
OKURKEN CALISMA,
TECRUBE SAHIBI
OLMA KONUSUNA
ONEM VERIYORUZ.
BU DOGRULTUDA
UNIVERSITE
OGRENCILERINE
YARI ZAMANLI iS
iIMKANI SAGLIYORUZ.

2014 yilsonu itibariyle Turkiye’deki kadin ¢ca-
lisan oranimiz % 48’dir. Bu oran, Kazakistan
ve Turkiye genelinde orta ve Ust yonetim
kademesinde yaklasik % 23’tr. imzacisi ol-
dugumuz WEP dodrultusunda bu orani ar-
tirmayi ve kadin calisanlarimiza daha iyi bir
calisma ortami sunmay! hedefliyoruz.

Cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimimiz kapsa-
minda ele aldigimiz diger bir konu da engel-
li bireylerin is hayatina katilmasidir. Engelli
bireylerin is hayatina aktif olarak katilmalari-
nin sosyal yasamlarina pozitif katkida bulu-
nacagdina inaniyoruz. 2014 yili sonu itibariyle
Turkiye operasyonlarimizda istihndam ettigi-
miz engelli calisan sayisi 96 olup bu kisile-

Tirkiye'de 2014 rin bir kismi tam zamanl, bir kismi da yari
cinsiyete gore zamanli calisandir. Engelli calisan ylUzdesine
dagilim (%) Erkek Kadin baktigimizda bazi bolgelerde yasal gerekli-
liklerin de UGzerinde engelli calisanimiz oldu-
Sttt b 55,7 BaE dunu goriyoruz. Ayrica blylimemizle dog-
. ru orantili olarak artan istihdam ihtiyacimiz
Magazalar 51,0 49,0
dogrultusunda, engelli calisan kontenjani-
Depo 61,5 38,5 miz da surekli artiyor. is ve Isci Bulma Ku-
rumlari ile iletisim halinde olup daha fazla
Toplam 52,1 47,9 engelli birey istihdam etmeye calisiyoruz.
Engelli calisan sayisi ve toplam ¢alisan sayisina orani 2013 2014
Sayi 69 97
Oran (%) 1,5 1,8

Not: Yukaridaki tablo Turkiye operasyonlarimizi kapsamaktadir. Yurtdisi operasyonlarimizda engelli calisanimiz yoktur.

Secme ve Yerlestirme

DeFacto’nun kurumsal basarisinda rol oynayan en énemli faktériin insan glicl, yani ente-

lektliel sermaye oldugunun bilincindeyiz. Dolayisiyla bu sermayenin en dogru kaynaklar-

dan, en rasyonel bicimde arastiriip sec¢ilmesi 6nceliklerimiz arasindadir. Segim stlirecinin

tiim asamalarinda benimsedigimiz temel felsefe, “Dogru ise dogru insan”dir.

Yurt ici ve yurt disi tim kadrolarimiz igin
bir yandan i¢ kaynaklardan personel yetis-
tirmeye devam ederken, diger yandan disa-
ridan da yetismis personel almaya devam
ediyoruz. Ayrica misyon edindigimiz “okur-
ken calisma, tecriibe sahibi olma” konusuna
da 6énem veriyoruz. Bu dogrultuda Universi-
te 6Jrencilerine yari zamanl is imkani sag-
liyoruz.

ise alim sirecimiz bir pozisyon acidi séz
konusu oldugunda ilgili kariyer portallar
Uzerinden ilan verilmesi ile baslar. Basariya
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giden yolda kisinin performans ve yetkin-
liklerinin en énemli faktor oldugunun bilin-
ciyle, titiz bir secme ve yerlestirme slreci
uygulanir. Sirketimizde calismak isteyen ki-
silerin toplumsal ve ahlaki degerlere sahip
olmasl 6nemsedigimiz unsurlardir. Ayrica
global sirket olma ve buUyUme hedefleri-
miz dodrultusunda adaylarda uyum sagla-
ma, esneklik ve adaptasyon yetkinlikleri de
aranir. Amacimiz kurumsal degerlerimizi ve
vizyonumuzu paylasacak takim arkadasla-
rimizla beraber DeFacto’yu gelecede tasi-
maktir.

W DeFacto
Yasa gore ise yeni alinan 2013 2014
c¢alisanlarin toplam sayisi ve

oran 30 yas alti 30-50 5.&}(’35 30 yas alti 30-50 58;?

Sayi 2.452 19 1 2.612 128 1
Turkiye

Oran (%) 95,3 4,6 0,0 95,3 4,7 0,0

Sayi 103 1 (0] 208 (0] (0]
Kazakistan

Oran (%) 99,0 1,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Cinsiyete gore ise yeni alinan ¢alisanlarin 2013 2014
toplam sayisi ve orani Erkek Kadin Erkek Kadin

Sayi 1.408 1164 1.368 1.373
Turkiye

Oran (%) 54,7 45,3 49,9 50,1

Say! 48 56 82 126
Kazakistan

Oran (%) 46,2 53,8 39,4 60,6

MANAGEMENT TRAINEE (MT) PROGRAMI

2011 yilindan bu yana duzenli olarak yurattigtmuz DeFacto
MT Programi ile profesyonel yasamina perakende sektorin-
de baslamak isteyen genc yetenekleri kesfetmeyi ve gele-
cegdin perakendecilerini yetistirmeyi amacliyoruz. Programa
katilan kisiler dort aylik bir editim strecinin ardindan bas-
langic seviyesi kadrolara atanir. Programin baslangicindan
itibaren toplam 66 kisi bu programa dahil oldu ve timu uz-
manlik kadrolarimiza atanarak kariyer yolculuklarina devam
etti.

YURTDISI KARIYER FIRSATI

Magdazacilik slUreclerimizde yer alan tium c¢alisanlarimiza
yurt disinda kariyer yapma firsati sunuyoruz. 2012 yilindan
bu yana toplam 32 DeFacto calisani yurt disindaki operas-
yonlarimizda goérevlendirildi. Ayni sekilde Turkiye Genel M(-
durltkte de yurt disindan expat olarak gelen calisanlarimiz
bulunur.

Expat olarak ¢alisan kisilerin

2013 2014
sayisli
Turkiye 4 9
Kazakistan 14 9

Performans Yonetimi ve Ucretlendirme

Calisanlarimiz, kurumsal hedeflere yonelik belirlenen kisisel performans hedefleri dogrultusunda diizenli olarak perfor-

mans degerlendirmelerine tabi olurlar.

Performans Yonetimi calismalari kapsaminda, 2015 yili itiba-
riyle kurgulanan yeni yapida, mevcut sistemimizi daha kul-
lanish hale getirecek, is verimliligini 6lcen SMART hedeflere
odakli, ayni zamanda sirket icinde performans kultartntn
butUnsel ve sureklilik arz edecek sekilde ele alinmasini sag-
layacak ¢cdzUmler gelistirmeyi planliyoruz. Bu yeni sistem ile
stratejik hedeflerin Ustten alta dogru kirildidl, birey bazinda
rol ve sorumluluklara gore spesifik hale getirilmis hedeflerin
dénemsel olarak 6lculebildigi, parametrik altyapi ile kulla-
nim kolayligi saglayan, yonetici-calisan arasindaki periyodik
geribildirim streclerinin sistematik hale getirildigi bir uygu-
lamay| hayata gecirecegdiz.

2014 yilinda performans degderlendirmeleri ve bu degderlen-
dirmeler sonucundaki bonus uygulamalari Turkiye genelin-
de asagidaki tabloda belirtildidi sekilde uygulandi. Yurtdi-
sindaki lokasyonlarimizda ise, magdaza calisanlarimiz icin
Turkiye’'de oldugu gibi her ay uygulanan bir performans ve
bonus degerlendirmesi bulunur. Bunun yani sira, 2016 yilin-
dan itibaren yurtici ve yurtdisindaki ofisler ile Turkiye’'deki
Genel Mudurluk calisanlarinin performans degerlendirme-
lerini G¢ dénemden olusan bir performans yonetim sistemi
kapsaminda, yillik olarak yapmayi hedefliyoruz.
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Yeni Modelin
Kazandiracaklari

Dulzenli performans ve kariyer gelisim
degerlendirmesinden ge¢en ¢alisanlar
(Tuarkiye’deki ¢alisma yerine gore)

Genel Mudurluk calisanlari

Magaza ve saha ¢alisanlari

Depo calisanlari (sadece beyaz yaka calisanlar)

Ucret yonetimi politikamiz geredi, gercek
is degerini yaratan rolleri dederlemek ve
buna uygun Ucretlendirme ve 6dullendirme
stratejileri kurgulamak hedefimizdir. Ucret-
lendirme sUreclerimiz kapsaminda, profes-

Performans Odakli Sirket Kultura
(S.M.A.R.T. Hedefler)

Periyodik Geribildirimler ve Calisanlarin
Desteklenmesi

Stratejik Hedefleri Destekleyen
Bireysel Hedefler

Gorev Tanimlariyla Uyumlu
Hedefler

Yetenek Yonetimi

Kapsami ve Sikligi

TUm calisanlara U¢ ayda bir uygulanir.
TUm calisanlara her ay uygulanir.

Uc ayda bir olmak lGzere sadece beyaz yakali
c¢alisanlarimiza uygulanir.

yonel hesaplama yéntemleri kullanilmakta,
global veri tabanlariyla karsilastirmalar ya-
pilir ve yil bazinda Sirket kosullarina goére
uygulamalar gdzden gegcirilir.

S Specific: Belirli

M Measurable: Olcilebilir

A Agreed: Kabul Edilen, Mutabik Kalinan
R Realistic: Gergekgei

T Time Related: Zamanla iliskili

Yetenek Yonetimi slirecimizdeki amacimiz, calisanlarimizin yetkinliklerini ve potansiyelle-

rini daha yakindan taniyarak kariyer yénetimini en etkin sekilde gerceklestirmek, sirket ici

kariyer firsatlarini acik tutmak, calisanlarimizin yetkinliklerini gelisimleri icin dogru analiz

etmektir. Bu kapsamda c¢alisanlarimizin yetkinliklerini gézden gegirir; yeni yetkinlik mode-

line gére degerlendiririz. Yeni modelin terfi kriterleri ve sirket ici gecis strecleri 2015 yili

itibariyle revize edilmektedir.

Yetkinlik yonetimi kapsaminda, yilsonunda
360 derece yetkinlik degerlendirmeleri, sir-
ket disinda yapilan degerlendirme merkezi
uygulamalari, bos pozisyonlarin sirket icin-
de duyurulmasi, magdazalara ayri ilan ¢ikaril-
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masl, yurt disi kariyer firsatlarinin duyurul-
masi gibi aksiyonlar aliriz. Genel Mudurltkte
yilda bir kez, magazalarda yilda dort kez
terfi streci uygulariz.

Yetkinliklerin Cikariimasi

Terfi / Atama Sureclerinin

Gozden Gegirilmesi

Aksiyonlar

Sirket ici Gecis Streclerinin

Daha Planli

Daha Sistematik

Gozden Gegirilmesi

Rotasyon Surecinin

Gozden Gecgirilmesi

Egitim ve Gelisim

Hizla bliyuyen ve gelisen kurumsal yapimiza paralel olarak calisanlarimizin da bu degisime
ve gelisime ayak uydurmasini saglayacak mesleki ve kisisel egitimler sunmak 6ncelikle-
rimiz arasinda gelir. Bu dogrultuda sektdrde calisanlarini en ¢cok gelistiren birinci sirket

olmay! hedefliyoruz.

Turkiye’de madazalar, depo ve Genel MuU-
durluk kadrolari icin belirlemis oldugumuz
yillik egitim planina goére gerek kendi bun-
yemizde gerceklestirdigimiz gerekse lider
egitim danismanlik firmalari ve Universite-
lerle yaptigimiz isbirlikleriyle ¢alisanlarimi-
zin eQitim ihtiyaclarini karsiliyoruz.

Calisanlara verilen egitim saatleri (Tlrkiye)

Genel Mudurluk

Sinif igi .

egitim Magazalar
Depo

E-egitim

Toplam

Not: Yurtdisi egitimleri ayri kayit altina alinmamistir.

Surekli baylyen bir sirket olarak is hayatina
yeni atillacak genclere 6énemli firsatlar sunu-
yoruz. Yeni mezun gencleri DeFacto’da ¢ok
ciddi bir egitim strecinden gecirerek, kisa
strede meslek sahibi olabilecekleri bir kari-
yer firsati sunuyoruz.

2013

Toplam egitim Calisan basina
saati ortalama
(adam.saat) egitim saati

Daha Gelistiren

» DeFacto

AMACIMIZ SUREKLI

GELISEN

VE

OGRENEN BIR
ORGANIZASYON

OLMAK.

2014

Toplam egitim

saati

(adam.saat)

Calisan basina
ortalama
egitim saati

9.448,2 18,1 9.764,0 15,9

51.747,5 13,5 61.135,0 13,6

622,2 5 2.895,5 10,2

23.382,1 52 57.110,0 10,6

85.200,0 18,8 130.904,5 24,3
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Calisan kategorisine gore egitim saati

Ust yonetim

Toplam egitim saati Orta yonetim

(adam.saat) i
Alt yonetim
Diger
Ust yonetim

Kisi basina alinan Orta yonetim

yillik ortalama egitim
saati Alt yonetim

Diger
Genel Mudurltkteki ve depodaki ¢alisanlari-

mizin Kisisel ve yonetsel gelisimi icin sinif ici
egitimler dtzenliyoruz. Teknik ve uzmanlik

Tlrkiye
2013 2014
(0} 20
2.052 9.672
16.206 18.447
43.478 42.760
0,0 0,8
10,2 47,6
$3, 28,3
M, )5

gerektiren egitimler icin kendi calisanlarimi-
z1 sertifikall ic egitmen olarak yetistirip egi-
tim vermelerini sagliyoruz.

s

Teknik egitimler

Kisisel gelisim egitimleri
Yoénetsel egitimler

Yabanci dil ve bilgisayar bilgisi

vV v v v v VvVYy

Yolsuzlukla Miicadele

GENEL MUDURLUK VE DEPO CALISANLARINA VERILEN EGIiTiMLERI
ALTI ANA BASLIKTA TOPLUYORUZ:

Tum c¢alisanlarimiza verilen vizyon, misyon ve degerlerimizi iceren egitimler

Yasal gereklilikler kapsaminda verilen egitimler (is saghgi ve glivenligi, ilk yardim gibi)
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MAGAZACILIK EGITIMLERI

Tum madaza calisanlarimiza zaman ve
mekandan badimsiz ulasabilmek amaciyla
magdazacilik egditimlerimizde uzaktan egdi-
tim sistemi kullaniyoruz. ise yeni alinan bir
muUsteri danismani uzaktan egitim sistemi
Uzerinden ise giris egitimini tamamladiktan
sonra sertifikasini alarak ise baslar. Ayrica
her magaza acilisinda Bélge iK uzmanlari-
miz tarafindan tim magdaza calisanlarina iki
gunluk sinif ici egitimi verilir. Tek gbrevi ma-
Jazacilik calisanlarina egitim vermek olan
Bolge Egitim Koclarimiz haftanin bes guni
sinif ortaminda teknik egditim verirler. Hafta
sonu bir gln ise isbasinda egitim vererek
satis koclugu yaparlar.

YONETICi YETISTIRME PROGRAMI

2007 yiindan beri magazacilik ydnetici ye-
tistirme programi uygulayan DeFacto, her
yil dort program agiyor. “Yonetici Yetistirme
Programi” ile teorik ve uygulamali olmak
Uzere alti aylik egitim veriyoruz. Egitimler
“mesleki gelisim”, “kisisel gelisim” ve “yo-
netsel gelisim” olmak Uzere U¢ baslik altinda
toplaniyor.

» DeFacto

Alti aylik egditimi basariyla tamamlayanlar
“Madaza 2. Mudurt” olarak gorevlendirili-
yorlar. Bir yil sonra da “1. Mudurlige gecme
hakki kazaniyorlar. Bu sayede magazalar-
daki yonetici ihtiyacini karsilama prensibiy-
le hareket ederek is hayatina yeni atilacak
genclere énemli firsatlar sunuyoruz. 2014
yilinda her programa ortalama 10 bin kisi
basvuruda bulundu.

DeFacto magazalarinda Satis Danismani olarak baslayan bir kisiye sunulan kariyer yol

haritas| asagidaki gibidir:

e N
Operasyon
Mad Direktora
adaza =
Magaza 1 Md. Bolge Md.
Yonetici 2. Md.
Satis Danismani Reyon Adayi
Depo Pers. Yéneticisi
Kasa. Pers. 1'% 2 & 3 *kkkkk
*hkkk
*k *xkk
*
6 AY 1YIL 6 AY 1,5 YIL 5YIL 5YIL 5vIL
HiZMET viLI

_ J

iSBASI EGiTiM PROGRAMI

2011 yilindan bu yana 12 ilde ISKUR Egitim Programi’na katiliyoruz. Programin yeni

mezun ve is deneyimi olmayan genclerimize mesleki deneyimler kazandirmak,

onlari is hayatina hazirlamak gibi 6nemli avantajlari bulunur.

Katihmci profilinin agirhkli olarak 18-25 yas arasi, yeni mezun olmus kisilerden

olustugu bu programa 2011 yilindan bu yana toplam 1.430 kisi katildi. Bu kisi-

lerden 608’i DeFacto calisani olarak istihdam edildi. Bu programi tercih eden

adaylarin profilini inceledigimizde kendilerine uzun bir kariyer hedefi ¢izmeyen

dgrenci veya gecici ¢calismak istedi olan kisilerin cogunlukta oldugunu gériyo-

ruz. DeFacto olarak bu programla birlikte hem kisilere ¢alisma deneyimi sunuyor

hem de sirketimizin c¢alisma kosullarini tanitiyoruz.

Program katilimcilari mezun olduktan sonra veya

program bittikten sonra karsilikli mutabakat ile bin- OI

yemize katiyoruz. || | e
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GELECEGE DEPAR PORTALI

DeFacto Gelecede Depar Portall, ise alim sUreci sonrasinda, oryantasyon déne-
minden baslayarak kariyer gelisim sUrec¢lerinin tUm asamalarinda DeFacto perso-
neline etkin bir online i¢ iletisim ve e-6grenme deneyimi sunar.

Calisanlarimiza en iyi egitim ve iletisim olanaklarini sunmak icin kendi aday takip
ve egitim icerigi ydnetim sistemini (DeFacto HR-Online E-Ogrenme Sistemi-LC-
MS) kurduk. Bu sayede uUlkemizde boyle bir sistemi kuran ve kullanan ilk ézel sir-
ketlerden biri olduk. Bu platform bunyesinde bulunan Aday ve Personel Portallari
Uzerinden su faaliyetler yurttalar:

p DeFacto’nun faaliyet gdsterdigi Ulkelerde yeni baslayan dijital egitimlerinin

yayinlanmasi

vV v v v v VY

Online ortamda egitimlerin verilmesi ve takibi

Davranissal ve Mesleki gelisim amacli devam egitimlerinin yayinlanmasi
Kurumsal dijital egitim veri tabaninin olusturulmasi

Yeni baslayan, devam ve terfi amacli e-sinavlarin dlizenlenmesi ve takibi
E-anketlerin dizenlenmesi ve takibi

Kurumsal ic iletisim faaliyetlerinin yarttalmesi 0

1

Calisanlarimizin Mutlulugu

Sirketler hedeflerine ancak sirketlerine gonilden bagl ve yliksek performans gdsteren c¢alisanlarla ulasabilir. Baglilik ve

yuksek performansin ancak mutlu ¢alisanlarla miimkuin olabilecegini dusliniiyoruz.

Asil isi calisanlarin mutlu ve huzurlu bir ortamda calismasini
saglamak olan insan Kaynaklari Departmani giinliik operas-
yon yUku altinda bu amacini gerceklestirebilmek icin yeterli
zamana sahip olamayabiliyor. DeFacto olarak bu konuyu
strekli gindemde tutmak ve gereken 6nemi gdstermek icin
sabah ise geldiginde ilk isi calisanlarin mutlulugunu dusin-
mek olan bir birim kurmaya karar verdik ve Mutluluk Depart-
manini Nisan 2011 tarihinde kurduk.

Mutluluk Projesi kapsaminda c¢alisanlari guduleyen tim et-
menler gdz énlne alinarak ¢alisanlarimiza dokunan her sU-
recte (iletisim, Motivasyon, Fiziksel Ortam, Calisma Saatleri,
Sosyallesme, Ulasim, Ucret, Yeme-icme, Gelisim, Ulasim,
Adalet) iyilestirme yapacak sekilde aksiyonlarimizi belirliyo-
ruz. Calisanlarimizdan gelen geribildirimler ve icinde bulun-
dugumuz glncel durum dogrultusunda aylik aksiyon plan-
larimizi revize ederek uyguluyoruz.
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Mutluluk Madurt ydnetiminde olusturulan ekibin gorevi
calisanlarin is tatmini acisindan mutlu olmalarini saglamak,
onlari dinlemek, sorunlarina ¢é6zUum Uretmek ve motivasyon-
larini yUksek tutmak icin gerekli aksiyonlari planlamaktir.
Ayrica tim departman yoneticilerimiz de mutluluk yoneti-
cisi olarak konumlandirildi. Proje hem Genel Mudurlik hem
de magaza calisanlarimizi kapsar. isi sadece calisanlarimizin
mutlulugu olan bir kisinin gérev yapacadinin duyurulmasi
bile calisanlarimizin kendilerinin DeFacto icin ne kadar de-
Jgerli oldugunu gosterdi. Fikir, gorus, dneri ve sikayetlerini
paylasacaklari, hiyerarsik acisindan bagimsiz bir boélime ve
kisiye basvurabileceklerini bilmek de onlara glven verdi.
Boylelikle ¢alisanlarimiz paylasimci olmak konusunda daha
cesaretli oldular.

Mutluluk Yonetimi projemizle 2011 yilinda
Perakende Ginlerinde “En lyi Insan Kay-
naklari Uygulamasi” édulind aldik. Bu 6dul
bizim icin bir son nokta dedil, sadece bir is-
tasyon oldu. 2012 yilinda da aksiyonlarimi-
zI planladik, bunlari asama asama devreye
aliyoruz. Ornegin calisanlarimizin mola za-
manlarinda keyifle vakit gecirebilecekleri
mutluluk odalari olusturduk, 6zel konseptli
yemek gunleri duzenledik. Kadinlar Gunu,
Hidrellez, Sevgililer GUnU gibi 6nemli glnle-
ri cesitli sUrprizlerle kutladik. Ayrica bu pro-
jemizle Perydn insan Kaynaklari édillerinde
“Fark Yaratan Uygulamalar” kategorisinde
en iyi uygulama 6duluni aldik. Mutluluk Yo-
netimi DeFacto insan Kaynaklarinin temel
sUreclerinden bir tanesi haline geldi.

Calisanlarimizin baglihgini ve kisisel yet-
kinliklerini artirmak ve kurumsal sosyal so-
rumlulugumuzun da bilinciyle, 2015 yilinda
calisanlarinin géndlld katiimiyla DeFacto

Mutluluk Elgileri Grubunu kurduk. Bu konu-
da daha detayl bilgiye bu raporun “Toplu-
ma Katkimiz” bashdi altinda yer verdik.

CALISAN ANKETI

2010 yilindan bu yana c¢alisan mutlulugu
adina yaptigimiz ¢alismalarin sonucunu da
gbrmek amaciyla Genel Mudurluk, magdaza-
cilik ve depo calisanlarimiza her yil dtzenli
olarak memnuniyet anketi uyguluyoruz. En
son 2014 yilinda yaptigimiz, yurtdisi maga-
za calisanlarimizi da dahil ettigimiz bu an-
kete 4.515 calisanimiz katildi. Ankette genel
olarak memnuniyet, baghlik ve motivasyon
gostergelerini 6lclyoruz. Anket sonuclari-
ni gectigimiz senelerle karsilastirdigimizda
her yil artis gosterdigini, dogru yolda iler-
ledigimizi gorebiliyoruz. Ayrica sektordeki
diger sirketlerle de karsilastirmalar yapiyo-
ruz. Amacimiz her yil bu anket sonuclarimizi
daha da iyilestirmektir.

» DeFacto

2015 YILINDA
CALISANLARININ
GONULLU
KATILIMIYLA
DEFACTO MUTLULUK
ELCILERI GRUBUNU
KURDUK.

s N
MEMNUNIYET, BAGLILIK VE MOTiIVASYON GOSTERGELERI
856 843
8.4 80.2 78./\‘
70.9
71.6
65.5
61.6
_\/;.6 Memnuniyet
54.6 .
52.2 Baglihk
Motivasyon
MBM GOSTERGELERI
=——1a Benchmark
=——a TR Perakende Ortalama
66.9 74.9 79.0 70.2 72.0 86.3
MERKEZ DEPO
_ J
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g BASARI HIKAYESi
Mehmet Kaan GUNERI, Yénetici Adayi

2012 yilinda DeFacto’da yari zamanl calisan olarak basladidim is hayatima sekiz ay sonra tam zamanl calisan olarak
devam ettim. O zamanlar benim icin DeFacto sadece bir magdaza, Universitede okurken bos vakitlerimde calisabilece-
gim bir is yeriydi. Sirkette birinci yilimi doldurdugumda magaza mudiriim ve insan Kaynaklari Departmani sayesinde
DeFacto’nun calisanlarini gelistirmek icin imkanlarla dolu oldugunu anladim ve farkli kariyer firsatlari ile tanistim.

MdUsteri danismanhdi ve reyon yoneticiligi yaptigim dénemlerde bircok egitime katildim. Aldigim egitimlerin sadece
profesyonel anlamda yetkinlik artirici degil ayni zamanda kisisel gelisimim icinde faydali oldugunu gérdim. Bu egi-
timler sayesinde ailem ve arkadaslarimla olan iliskilerimde énemli kararlar alirken farkli agilardan bakmaya basladim.
Ayrica, DeFacto’nun ¢alisanlarinin kisisel gelisimlerine énem verdigini gérmek is yerime olan baglihgimi da artirdi.

DeFacto’nun sagladigi firsatlar sayesinde, is hayatimin 3. yilinda ikinci mudurlik pozisyonuna yUkseldim. Bilmedigim
bir dinyanin kapisini acip, perakende sektériinde kolay kolay karsilasamayacadim imkanlar sagladidi icin DeFacto

ailesine tesekklr ederim.

MUTLULUK ODALARI

56

CALISMA
ORTAMIMIZ|

BIR YASAM

ALANI OLARAK
KURGULAMAYA
CALISTIK. MOLA
VAKITLERINI DAHA
IYi GECIRMELERI
AMACIYLA

YAPTIK.

Is-Ozel Hayat Dengesi ve

Calisan Katilimi

SAGLIKLI YASAM PROGRAMI

» DeFacto

Eylal 2014’te calisanlarimizin daha saglkli olmalarina destek vermek amaciyla “Saglkli Yasam Programi”ni

baslattik. Katilimin génullt oldugu bu program cercevesinde kaliteli yasam uzmani olan bir doktor ile birlikte calisip
saglikli yemek menduleri hazirladik. Saglikli yasam icin sadece beslenmeye dikkat etmenin yeterli olmadiginin,

Calisanlarimizin % 95’inin Y kusagi olmasi ve bu kusagin is hayatinda sosyallesmeye ¢ok
onem vermesinden yola ¢ikarak, calisma ortamimizi bir yasam alani olarak kurgulamaya
calistik. Calisanlarimizin is ve 6zel yasamlarini dengelemelerine yardimci olmak i¢in her
zaman faydalanabilecekleri spor, masaj, kuafor, saglikli beslenme danismanhgi gibi hiz-
metler sunuyoruz. Sirket icinde yoga, aikido, satrang, dans, mizik, klirek, basketbol, futbol
kulGipleri kurduk, ¢alisanlarimiz mola vakitlerini daha iyi gegirmeleri amaciyla “mutluluk
odalarn”, “mutluluk koridorlar)” yaptik.

Ayrica Mutluluk Departmanimizin gelistir-
digi Mutluluk Saati ve Kulagim Sende gibi
DeFacto’'ya 06zgl uygulamalarla c¢alisan-
larimizin - motivasyonunu yUksek tutmaya
6zen gobsteriyoruz. Her hafta Pazartesi ve
Persembe gUnleri, isteyen her ¢alisanimizin
faydalanabilecegdi birer saatlik gérismelere
Mutluluk Saati diyoruz. Bu gérismelerde
calisanlarimiz ister &zel ister is sUrecleriyle
ilgili paylasimlarda bulunarak, birebir kogluk
hizmeti aliyorlar.

Kulagim Sende uygulamasi ise, calisanla-
rin  yoneticilerine fikirlerini iletebildikleri
toplantilardir. Bu toplantilarin  6ncesinde
departmanlar ic iletisim toplantilari yapip
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calisanlarin goéruslerini alir. Alinan geri bil-
dirimler yonetime aktarilir ve bu konularla
ilgili Kulagim Sende toplantisinda tim cali-
sanlara gerekli aciklamalar yapilir.

Ornegdin is-6zel hayat dengesini korumaya
yonelik hayata gecirdigimiz bir uygulama
esnek calisma saatleridir. Calisanlarimiz sa-
bah 7-9 arasi calismaya baslayip aksam 5-7
arasl mesailerini bitirebiliyorlar.

Tam bu calismalari, calisanlarimizin mo-
tivasyonlarini yuksek tutmak, potansiyel
glclerini ortaya cikararak kendilerine ve ku-
ruma katma deger yaratmalarini saglamak
ve kuruma bagliliklarini artirmak amaciyla
yaplyoruz.

duzenli spor yapmanin da énemli oldugunun bilinciyle Kasim 2014’te de tium c¢alisanlarin faydalanabilecedi bir

spor salonu actik. Burada 6zel egitmen destegdiyle kisiye 6zel spor programlari
olusturuluyor. 60 gonullt DeFacto ¢alisaninin dahil oldugu bu Programda, dort
ay sonunda katilimcilarimiz toplam 461 kilo verdi. Ayrica ¢alisanlarimizin sigarayi
birakmalari icin Sigara Birakma Seminerleri dizenliyoruz.

Is Saghgi ve Giivenligi

DeFacto olarak g¢alisanlarimizin saghkh ve guvenli kosullarda ¢calisabilmeleri 6ncelikli ko-
nularimiz arasinda yer alir. DeFacto’ya ait tium isyerlerinde Yonetim Kurulu Baskanimizin
onayladidi is saghgi ve guvenligi politikamiz uygulanmaktadir. Bu politikay: faaliyet g6s-
terdigimiz diger lilkelerde, yerel dillere cevrilerek de magazalarla paylasmayi hedefliyoruz.

®

]

2014 yih sonu itibariyle DeFacto calisanlari-
nin % 91i Turkiye’'de, % 5’i ise Kazakistan’da
bulunmaktadir. Bu raporda iSG performans
ve uygulamalarimizi adirlikh olarak bu UGlke-
leri kapsayacak sekilde raporladik. Bunun
yaninda, ISG politikamiz ve ISG denetim-

lerimiz tum Ulke operasyonlarimiz icin ge-
cerlidir ve uygulanir. Onimizdeki senelerde
ozellikle buylyen pazarlardaki ISG uygula-
ma ve performans verilerine daha detayl
yer vermeyi hedefliyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ
Kurulusumuz Ust yonetimi ve tim calisanlariolarak, “Hicbiris;insan saghdinive can gtvenligini
tehlikeye sokacak kadar acil ve énemli degdildir.” dustncesiyle yola ¢ikar.
Kurulusumuzda meydana gelebilecek is kazalarini ve meslek hastaliklarini énlemek temel
hedefimizdir.
Bunun igin;

p Calisma ortamlarinda is glvenligi uygunsuzluklarini en aza indirecegiz,

p s glvenligi egitimlerini etkin bir sekilde strdirecegiz,

p Mdasterilerimiz, personelimiz, taseronlarimiz ve ilgili tum taraflarimizin
kurulusumuzda bulunduklari stire boyunca saglik ve glvenligini saglamak
temel hedefimizdir.

» Saglk birimimizdeki calismalarda tedavi edici hizmetlerden daha ¢ok,
koruyucu saglik hizmetlerine adirlik verecediz, personelin koruyucu saglik
hizmetlerini ve periyodik saglik muayenelerini aksatmadan strdlrecegiz ve
surekliligini saglayacagdiz.

p VYasal yukumliliklerimizi ve belirledigimiz ISG sartlarini yerine getirecegiz,

p Surekliiyilestirme ¢alismalari yaparak surekliligini saglayacagdiz,

p Politikamizi ilgili taraflara acik tutacagiz.

Kurulusumuz, butun faaliyetleri esnasinda ve sonunda insanliga en az zarar, en Ust dlizeyde
fayda saglayarak, sektériinde ‘6ncl’ olmayi kurulus politikasi olarak benimsemistir.
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ISG Yonetimi

DeFacto’da iISG ydnetimi Turkiye’'de idari isler Bolumu, Lo-
jistik, Yurtici Operasyon ve OSGB (ortak saglik ve glvenlik
birimi) isbirliginde yapilir; yurtdisi magazalarda ise Yurtdisi
Operasyon BolUmU sorumlulugundadir.

Ofis ve magazalarimizda calisanlarimiz ve musterilerimizin
saglik ve guvenligini etkileyecek faktorler gorece kisithidir,
Bunun yaninda, Cerkezkdy depoda yurutllen faaliyetler isin
dogasi ve yasal zorunluluklar geredi daha kapsaml bir ISG
yonetimi gerektirir.

Sirketimizin Genel MudurlUk binasinda ve Cerkezkdy de-
poda gdrev yapan isyeri hekimleri ve is glvenligi uzman-
lari bulunur. 2016’dan itibaren Turkiye’deki tim magdazala-
rimizda da, Turkiye’deki iISG ydnetmeliklerinin gereklerinin
de Uzerine c¢ikarak, magazadaki toplam calisan sayisina
bakilmaksizin, OSGB vasitasiyla isyeri hekimi ve is glven-
ligi uzmani bulunmasini hedefliyoruz. Sirketimizde Turkiye
operasyonlari genelinde, Genel Mudurltk, Cerkezkdy depo
ve magazalar icin ayri ayri olmak Gzere; her ay ¢ i1SG kurul
toplantisi gerceklestirilir.

MAGAZALAR

Magazalardaki ISG yénetiminden basta madaza muaddurleri
olmak Uzere tUm magdaza calisanlari sorumludur. Bu kap-
samda, tum calisanlarimizin ilgili yasa ve yonetmelikler ile
kurumsal uygulamalarimiz dogrultusunda ISG egitimleri al-
malarini saglariz. Ayrica, magaza c¢alisanlarini bilgilendirmek
ve ISG denetimleri kapsaminda kontrol edilecek kriterleri
de bir araya toplamak amaciyla bir iSG elkitabi hazirladik.
Magazalarda olasi butun riskleri dnlemeye yonelik, detayl
talimatlar igeren bu elkitabini 2010 yilinda doklimantasyon
sistemimizde tum c¢alisanlarimiz ile paylastik.

Turkiye’deki tim magazalarimiz iSG riskleri acisindan de-
gerlendirilip hazirlanan denetim planlari dogrultusunda iSG
hizmet saglayici iki uzman kurulus tarafindan yilda t¢ kez
denetlenir. Denetimler sonucunda goérllen uygunsuzluklarla
ilgili duzeltici ve 6nleyici faaliyet formlari dtzenlenir. En gec
alti ay icerisinde bu dénlemlerin madazalar tarafindan alin-
mis olmasi gerekir. iISG acisindan iyilestirilmesi gereken tiim
konular ve yil icinde elde edilen magdaza iISG performansi
yurtici ve yurtdisi magaza mudurlerin dncelikli konulari ara-
sinda yer alir ve hatta sonuclar bireysel finansal performans-
larina yansir.

» DeFacto

2015 yili basindan itibaren yurtici ve yurtdisinda goérev-
li stpervizérlerimiz genel madgaza uygunluk denetimleri
sirasinda ayrica 45 kriterden olusan bir denetleme listesi
dogrultusunda iISG denetimleri de yapmaya basladilar. Her
magdazada ayda bir kez yapilan bu operasyon ziyaretlerde
listedeki kriterler bazinda magazadaki durum degerlendi-
rilmesi yapilir ve ISG kontrol listesindeki kriterlere uygunluk
sonuclari magaza mudurleriile paylasilir. TUm bu denetimler
haricinde ayrica 2015 yilindan itibaren Uctinct géz iSG de-
netimleri olarak adlandirdidimiz ve yilda bir defa da bagim-
siz bir denetim firmasi tarafindan Turk is Saghgi ve Guvenli-
§i Yasasl baz alinarak iSG denetimleri yapilir.

Tam yurtdisi magazalarimiz DeFacto stpervizérlerinin iSG
denetimlerine tabidir. Bu denetimlerde, Turkiye’deki magda-
zalarin denetiminde kullandigimiz iSG kontrol listesi kulla-
nilir. Ulkelerin yasal diizenlemeleri dogrultusunda bu listeye
yeni maddeler eklenebilir. ilgili Glkede kanunlarin heniiz ye-
terli olgunlukta olmamasi durumunda ise Turkiye'nin kontrol
listesi aynen kullanilir. Ornegin Kazakistan’da Ulkenin yasal
dtzenlemeleri dogrultusunda bu kriterlere ek maddeler ila-
ve edilmistir. Kazakistan’daki magazalarimizin yerel yasal
duzenlemelere uygunlugu profesyonel bir iISG danismanlik
firmasi tarafindan saglanir.

Yapilan ISG denetimleri ve risk analizi sonucunda magaza-
larimizda ISG acisindan en buyik riskin elektrik kacadi ne-
deniyle olusabilecek yangin oldugu ortaya ciktl. iISG elkita-
binda da ¢ok detayli olarak ele alinan bu konuda 6rnegin su
tUrden talimatlar bulunur: magazalarda yasal mevzuatin Us-
tinde yani 150 m2’de bir adet yangin séndlrme cihazi bu-
lundurulmasi ve elektrik panolarinin yanlarinda karbondiok-
sit gazlh yangin sondidrme cihazinin bulundurulmasi. Ayrica
yine 2015 yili basinda, magdazalarimizdaki elektrik sisteminin
denetimini yapmak Uzere bir kontrol listesi hazirladik ve bu
liste dogrultusunda uzman bir firma magazalarda kontrol-
lere basladi. Ayrica 2014 yilinda tUm magazalarimizin acil
cikis kapilarinin uygunlugunu kontrol listesindeki kriterler
dogrultusunda denetlenmesini sagladik. Uygunsuz oldugdu
belirlenen iki magazamizi, bina yapisini degdistiremeyecegi-
miz icin kapattik.
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MAGAZALAR iCiN iSG EL KiTABI L o e
Turkiye’de verilen ISG konulu egitimler

ISG el kitabimizdaki talimat basliklarimiz arasinda sunlar yer alir: Periyodik > Genel Midiirlilkte gérev yapan personelinin tiimiine yilda ortalama 4 saat
kontroller, elektrikle ilgili is glvenligi, is kazalari, magdaza bilgilendirme panosu
uygulamasi, is glvenligi calisma ortami, yangin 6énleme, acil durum ekiplerinin
gorevleri, acil durum eylem plani, acil durum hazirliklari ve midahale, elle tasima » Cerkezkoy depo personelinin timine yilda ortalama 6 saat

islerinde is glvenligi ve genel is glvenligi.

» Magaza personelinin timiine yilda ortalama 3 saat

Ornegdin periyodik kontroller basligi altinda; magazalarimizda yasal mevzuat iSG PERFORMANSIMIZ
cercevesinde yapilmasi gereken periyodik kontrollerin neler oldugu ve nasil
yapilacagdi kimlerin bunu takip edecedi ile ilgili talimatlarimiz mevcuttur. Bu talimat
cercevesinde 6rnedin elektrik topraklama, asansoérler, yangin séndirme cihazlari,
elektrikli cihazlar, su sebilleri, klimalar, jeneratorler, madazalardaki uyari ikaz ve
yénlendirme levhalari ve alarm butonlarinin periyodik ve/veya servis bakimlari
denetlemeleri, eksiklerin tespiti ile ilgili uygulamalar magazalarimizda uygulanir.

is saghigr ve guvenligi kultarinin calisan-
larimiz tarafindan benimsenmesi ve bu
alandaki performansimizi strekli artirmak
oncelikli hedefimizdir. Kaza siklik orani, de-
vamsizlik orani ve kayip zamanh gln sayisi
gibi performans verilerini kayit altinda tutar,

El kitabinda da belirtildigi sekilde, magazalarimizda yer alan bilgilendirme performansimizi iyilestirmek Gzere gerekli

panolarinda ISG konulu giincel bilgilendirmelere ve genel talimatlara yer veririz. onlemleri is planlarimiza alarak uygulamaya

Ornegdin acil eylem plani ve acil durum ekip listeleri magaza bilgilendirme gecinriz.
panolarinda strekli gincel halde tutulur. Turkiye’deki operasyonlarimiza ait ISG per-

formansimiz asagidaki tabloda aciklanmis-

Calisma ortamlarina yoénelik is glvenligi talimatlari
arasinda ISG uzmanlari ve stipervizérlerin madazay! }
denetleme kriterleri de yer alir.

tir. Yurtdisi operasyonlarinin iSG verilerini
ise 6nimuzdeki dénemde raporlamay! he-

— defliyoruz.
iSG Performansimiz Tlrkiye Kaza Siklik Orani Devamélrz;:: Kayip Zamanls"gl:sr:
Merkez 0,146 0,005 1
DEPO ISG Egitimleri Depo 2,823 0,022 6
Cerkezkdy depomuzdaki faaliyetlerin ulus- Calisanlarimizin ISG konusunda bilgi edin- 2013 . 0275 0.010 8
FQC lararasi standartlarda yonetilip takip edil- meleri ve farkindaliklarinin artmasi amaciy- ? ’ ’
—— mesi amacliyla bu ngasyonumuzun 2012 la dizenli olarak, yasal gereklikleri de g6z Genel 0,388 0,010 15
SERTIFIKA yilinda OHSAS 18001 Is Saghgr ve Gavenligi éninde bulundurarak ISG egitimleri dizen- Merkez 0,000 0,007 0
o = ot i Yonetim Sistemi sertifikasi almasini sagla- leriz. Bu egitimlere sadece kendi calisan-
dik. Bu yonetim sistemi her yil Gglncl bir lanmiz degil, ayrica érnegin magazada te- 2014 D (024 o0z 7
denetim firmasi tarafindan OHSAS stan- mizlik gérevini yapan veya depoda calisan Magaza 0,183 0,012 3
dartlarina gore denetlenip sertifikamiz yeni- taseronlarimizin da dahil olmalarini saglariz. Genel 0.485 0.012 20
lenir. Cerkezkdy depoda calisanlara, taseron Verilen egitimlerin konulari arasinda temel . .
veya kendi calisanimiz farki géz.etmeksizin, iSG, yangin, ilk yardim gibi konular bulunur. Kaza Siklik Orani = Kaza sayisi / (Toplam Calisma Saati - Kayip Calisma Saati) * 200.000
yillik kisi basina ortalama 6 saat ISG egitimi Devamsizlik orani = Kayip giin / Toplam giin
Sirketimize yeni katilacak magaza muduaru Kayip Calisma = is Kazasi + Diger Saglik Nedenleri

veriyoruz.
adaylarina verilen alti aylik gelisim progra-

minda bir tam glnlik iSG egitimi mevcut-
tur. Ayrica Genel Mudurluk kadrosunda yeni
ise baslayan tum calisanlarimizin zorunlu
katildigl oryantasyon egitiminde dort saat-
lik ISG egitimi verilir. Bunun yaninda, maga-
zalardaki calisanlara yonelik hazirladigimiz
zorunlu e-egitim programini 2015 yilinda
uygulamaya almayi planlyoruz.
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s ~
2014-2015 YILLARINDA ONE GCIKAN KONULAR
-|- 2015 yilhinin ilk yarisinda kurdugumuz DeFacto Mutluluk
~ Elcileri Grubuna 85 calisanimiz génullt olarak katildi.
-~ 2015 yil Eylul ayina kadar Mutluluk Elgileri Grubundaki
" calisanlarimiz yedi projede toplam 326 mesai saati ve 34
mesai disi saat ayirdi.
@ Ozel Sektdr Gonulluleri Dernedi’ne Uye olduk.
\ Y,

Yaklasimimiz

DeFacto olarak topluma katki saglayabilecegimiz ve fark yaratabilecegimiz alanlari, ku-

rumsal stratejik onceliklerimiz ve degerlerimiz dogrultusunda gdézden gecirdik. Bu kap-

samda kadin istihdami konusuna odaklanma karari alarak, bu dogrultuda hazirladigimiz
aksiyon planini 2015 yilinda uygulamaya basladik.

Ayrica Mutluluk Elgileri Grubu araciligiyla
ve farkli STK’lar ile baslattigimiz isbirlik-
leri sayesinde engelli bireylerden c¢evresel
sorunlara kadar farkh konulara odaklanan
topluma katki projeleri gelistirip hayata ge-

ciriyoruz.

Ayrica hem magdazalarimizda istihdam et-
tigimiz calisanlarimiz, hem de uzun soluklu
isbirligi yaptigimiz tedarikgilerimiz saye-
sinde, gelismekte olan bolgeler dahil, yerel
ekonomiye dogrudan ve dolayli olarak kat-
kida bulunuyoruz.

» DeFacto
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Calisan Gonullulugu

2015 yili basinda ¢alisan baglhiligini, aidiyet duygusunu ve kisisel yetkinliklerin artiriilmasini
hedefleyerek, toplumsal fayda ve farkindalik yaratmaya yonelik projeler gelistirip hayata
gecirmek amaciyla DeFacto Mutluluk Elgileri Grubunu kurduk. Oncelikle Genel Mudurliik
binasinda ¢alisan kisilerin katilimiyla kurulan Grubun Uye sayisi saha ekiplerinden katilim-
lar ile birlikte 2015 Eylul ayi itibariyle 85’e yukseldi.

Sosyal Sorumluluk KulibUmuzUun ismi olan
Mutluluk Elgileri Grubuna Uyelik tamamen
gonulldluk esasina dayahdir, isteyen her ca-
lisanimiz Kullbe Gye olabilir. Kullbun aktivi-
teleri yine génulltu ¢alisanlarimiz tarafindan
yUaratular. Calisanlar, iletisimde olunan ve
Turkiye’nin 6nde gelen STK’lari ile isbirligi
neticesinde olusturulan goéndllulik ve far-
kindalk projelerine destek verebilir. Ayrica
gonulldler kendi 6zgUn projelerini gelistire-
bilir, etkinligi planlamasi ve gerceklestirmesi
yoéninde de tesvik edilir.

Mutluluk Elgileri Grubunun aktivitelerini
daha etkin sekilde yapilandirmamiza destek
olmalari ve uygulama konusundaki uzman-
liklarindan faydalanmak tzere Ozel Sektér
Gonulluleri Dernegi'ne Uye olduk. Ayrica
gonullaluk calismalarinin strdurdlebilirligini
ve calismalarin belirli bir disiplinde yurutal-
mesini saglamak amaciyla, Kullp Uyeleri-
nin goénullaluk konusunda egitim almalarini
saglayacagdiz.

Ve

artirmak.

strdurilebilirligine katki saglamak.

DEFACTO MUTLULUK ELCILERIi GRUBUNUN TEMEL AMACLARI:

> Toplumsal Fayda ve Farkindalik: Sirketimizin her ¢alisaninin katkida bulunabilecegi proje
tira ve sayisini artirarak, toplumsal faydayi en Ust dereceye ¢ikarmak.

» Calisan Yetkinliklerinin Artirilmasi: Her ay en az bir proje gergeklestirip, her bir projeye
iliskin Sirket icerisinde degisik proje liderleri atamak ve bu sayede gerek proje lideri
gerekse de gontllilerin planlama, analiz, problem ¢ézme ve ydnetim yetkinliklerini

» Calisan Baghihiginin Artirllmasi: Calisanlarimizi motive edecek ortam ve firsatlari
yaratarak orta ve uzun vadede ¢alisan baghhgini artirmak ve bu sayede Sirketimizin

Mutluluk Elgileri Grubu Uyeleri DeFacto’nun
kurumsal degerleri dogrultusunda, topluma
katki amacl ve kendi ilgi alanlarina yonelik
cesitli projeler gelistirip hayata gecirirler.
2015 yilinin ortasina kadar, isbirligine bas-
lanan kurumlar arasinda Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi (KACUV), Turkiye Omurilik Felg-
lileri Dernegi (TOFD), Otizm Guclu Aile Der-
negi (OGAD), Bogazici Universitesi Gérme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
(GETEM), Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV)
ve TEMA (e-atik bagdisi) bulunur.
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DeFacto ¢alisanlarinin cografi yayginhklarini
bir avantaja cevirerek, gonulltlik gerektiren
projenin bulundugu yere yakin gonulltleri-
mizden destek aliyoruz. Ayrica lokasyondan
bagimsiz yapilabilecek projelerin sayisi arti-
rarak, Kullp kapsaminda yapilabilecek akti-
vitelerin tum Sirketi kapsayici hale gelmesi
icin calisiyoruz.

Gonudlluler projelere mesai saatleri icinde
veya disinda katilabilir. Mesai saatleri icin-
de génulltlerimize kisi basina yilda iki gline
kadar ilave izin olanagdi taninmistir. 2015 yili
EylUl ayina kadar 130 sayida calisanimizin
goéonulld oldugu yedi projede toplam 326
mesai saati ve 34 mesai disI saat ayirdik.

isbirligi Yapilan
Kurum / STK

Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi (KACUV)

Lésemili Cocuklar
Vakfi (LOSEV)

Bogazici Universitesi
Gorme Engelliler
Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari
(GETEM)

Tarkiye Omurilik
Felglileri Dernegi
(TOFD)

Kanserli Cocuklara

Umut Vakfi (KACUV)

Yesilyuva Ortaokulu

Otizm Gugla Aile
Dernegi (OGAD)

Gondllaluk Projeleri

Refakat / birlikte vakit
gegirme

Bisiklet montaji ve
hediyesi

Sesli kitap okuma

Hediye hazirlama ve
teslim

Kitap bagdisi

Hediye hazirlama ve
teslim

Dernek
organizasyonunun
operasyonel islerinde
gobrev alma

Gondullulerin Katkilar Gonulla Sayisi

Gonulluler, belirlenen
program ¢ercevesinde
KACUV bunyesindeki

; - 14
cocuklar ile eglence
parkinda hosg¢a bir gin
gecirdiler.
Gondulluler, toplamda
12 adet bisikleti monte 85

edip LOSEV koyiine
bagdisladilar.

TUum Sirkete yayilmasini

hedefledigimiz bu

projede gonulluler,

secilen kitabi sesli

okuyup kaydederek 3
goérme engelli kisilerin

kullanimina sunacaktir.

Proje devam

etmektedir.

Gonulluler, belirlenen

hediyelerin

hazirlanmasi ve Dernek 4
lokalinde katilimcilara

teslimde gorev aldilar.

Gondalluler, askida

kitap uygulamasi

ile KACUV’a kitap 3
bagdisinda bulunup

teslim ettiler.

Gondulltler, belirlenen

hediyelerin

hazirlanmasi ve okulda 13
ogrencilere tesliminde

gorev aldilar.

Gondulltler, Dernegin
gercgeklestirdigi
gecede misafirleri
karsilama, kayit,
fotograf cekimi gibi
aktivitelerde rol aldilar.

» DeFacto

Proje basina ayrilan
saat

84

212,5

18,5

24
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Yerel Ekonomiye Katki

DeFacto olarak hayata gecirdigimiz toplu-
ma katki cercevesindeki uygulamalarin bir
baska 6rnegdi de % 100 hissedari oldugumuz
ve ayni zamanda ana tedarikgilerimizden
biri olan Ozon Tekstil'in Ulkemizde gelis-
mekte olan bolgelere yaptidi yatirimlardir.
Yerel kalkinmaya destek verme firsatini da
g6z énunden bulundurarak Ozon Tekstil’in
2005 yilinda Sivas’ta actigl fabrikada 31
Aralik 2014 itibariyle 42’si beyaz yakall ca-
lisan olmak Uzere toplam 564 kisi istihdam
edildi. Calisanlarin bUyuk bir cogunlugu ye-
rel halktan olusan Ozon Tekstil bu sayede
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hem yerel ekonomiye dogrudan katki sag-
lar, hem de Ozon Tekstil’e tedarikte bulunan
yan sanayi de yine Sivas’in yerel kalkinma-
sina katkida bulunur. 2019 yilinda binden
fazla kisinin istihdam edilecegi Sivas fabri-
kasina ek olarak, tam kapasite ile faaliyete
gectiginde 500 kisiye is olanadl saglaya-
cak Batman fabrikasinin insaati 2015 yilin-
da devam etmektedir. istihdam saglamanin
yaninda, isbasi egitim ve meslek edindirme
programlari sayesinde yore halkinin meslek
edinmelerine katkida bulunulur.

DIS PAYDAS GORUSU
D Nurettin Kéksal, Sivas ISKUR [l Mdd(ird

Tekstil sektérinln Sivas’in kalkinmasi agisindan roliini degerlendirebilir misiniz?

Tekstil sektoért sehrimizin kalkinmasinda ikinci sirada yer alir. Kadin istihdami yaratmalari sebebiyle
organize sanayi bolgesindeki tekstil firmalarina pozitif ayrimcilik yapiyoruz. Sivas’ta bu konuda éncu
kuruluslar arasinda yer alan Ozon Tekstil’in ayrica ¢alisma haklarina da énem veren bir firma oldugunu
dustnUyoruz.

Ozon Tekstil hakkindaki gorlisleriniz genel olarak nelerdir?

En ¢ok istihdam yaratan, iscilerimizden en az sikayet aldigimiz firmalardan birisidir. Hem calisma
tarzi, hem kadrosu hem de isci arkadaslarimiza gdstermis oldugu sagduyudan dolayl Ozon Tekstil ile
calismaktan menuniyet duyuyoruz.

Ozon Tekstil’den ekonomik, cevresel veya sosyal etkilerini yénetme konusundaki beklentileriniz
nelerdir?

Ozon Tekstil’den yatirim bekliyoruz. Ozon Tekstik ikinci fabrikasini kuruyor, bu yatirimlarin ve
dolayisiyla yaratilan istihdamin artmasini bekliyoruz. isci haklari konusunda yasalardan énce hareket
eden ve bu anlamda 6ncU olan bir firma olmanizi bekliyoruz. Zira énimuzdeki dénemde de en ¢ok
glndeme gelecek konular calisma hayati ve is saghdi ve glvenligi olacaktir. Bu noktada bir adim
6nde olmaniz gerektigini dustntyoruz.

Sizin géziinlizde Ozon Tekstil’in énclillik yaptigr konular var mi? Bunlar nelerdir?

Sivas, isci-isveren kulturinin tam olarak yerlesemedigi bir sehir. Bu nedenle hem isveren hem de isci
noktasinda sikintilarimiz mevcut. Ayrica is¢i sehri olmayan bir yerde isveren olmak da ¢ok sikintilidir.
Taraflar birbirlerini tam olarak anlayamiyorlar. Firma ve ¢alisanlar arasinda aile tutkusunun olmasi
lazim. Ozon Tekstil henlz baslangi¢c asamasinda olmasina ragmen bu konuda iyi bir noktadadir ve
ileride cok daha iyiye gidecegini 6ngdriyoruz.

Ozon Tekstil’e siirddirtilebilirlik baglaminda gelecege yénelik énerileriniz ve varsa iyilestirmeye acik
konulardaki tavsiyeleriniz nelerdir?

Ozon Tekstil'in isci lehine yeni uygulamalari hayata gecirmesini ve Ucretlerin biraz daha
iyilestirilmesini diliyoruz. Organize sanayi bdlgesinde faaliyet gdsteren sirketler asgari Ucretin
Uzerinde bir maas 6derlerse calisanlar tarafindan daha cok tercih edilirler.

» DeFacto
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D DIS PAYDAS GORUSU

bir degerdir.

Sami Aydin, Sivas Belediye Baskani

Tekstil sektort dedigimiz zaman akla ilk gelen istihdamdir. Svas gibi bir Anadolu
kentinde de istihdamin énemi oldukg¢a fazladir. Sivas son yillarda Uretim bakimindan
hamle yapan ve ivme kazanan illerimizden bir tanesidir. Bu anlamda Ozon Tekstil’in
Sivas’ta 10. yilini doldurmus olmasi ¢cok blUylik 6nem arz etmektedir. DeFacto markasi-
na Uretim yapmak Uzere Sivas’ta kurulan Ozon Tekstil, baska yatirrmcilarin da Sivas’a
gelmesinde pozitif bir etki yaratti. Ozon Tekstil'in sehir ekonomisine sundugu katma
deger de ayri bir 6nem tasir. Bunun yaninda vasifsiz kisilere istihdam saglamanin yani
sira, vasifli nitelikteki is glclnin Ozon Tekstil araciligi ile Sivas’a gelmis olmasi da ayri

Sirketler elde ettigi gelirin belli bir boIUmMUNU ihtiyac sahibi kitlelere yonlendirmelidir.
Bu anlamda Ozon Tekstil sosyal organizasyonlarda aktif rol almaktadir. Biz de Hayat
Adaci ve Gida Bankasli gibi sosyal yardim amach kuruluslarimiz aracihdiyla, intiyac
sahiplerini ve Ozon Tekstil gibi sirketleri bulusturuyoruz. Topluma katki saglayan pro-
jelerimize ve kuruluslarimiza desteklerinden dolayl Ozon Tekstil’e tesekklr ediyorum.
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Bu raporlama rehberi, 2014 DeFacto Sirdurulebilirlik Raporu’nda agiklanan verilerin hesaplamasinda kullanilan metodo-
loji, yaklasim ve standartlar hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor, 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri
arasindaki ¢evresel, sosyal, etik ve ekonomik konulardaki taahhut, uygulama ve performansimizi igceren ilk kapsamh Sur-

durilebilirlik Raporumuzdur.

YT

Raporda gecen “DeFacto”, “biz”, “Sirketimiz” seklindeki ifa-
deler DeFacto Perakende Ticaret A.S. yerine kullaniimistir.
Konsolide bilancolara dahil edilen sirketlerin listesi asagida
verilmistir. Bu raporda aciklanan etik, cevre, is saghdi ve gu-
venligi gibi yaklasimlarimiz yurtici ve yurtdisindaki tim ope-
rasyonlarimizda uygulanmaktadir. Bunun yaninda, raporda

yer alan performans verileri, aksi belirtilmedigi takdirde De-
Facto Perakende Tic. A.S’nin Turkiye’deki Genel Mudurluk,
magdazalar ve deposuna aittir. Verileri temin edebildigimiz
durumlarda Kazakistan’daki Sirketimize ait performans ve-
rileri de raporumuza dahil edilmistir.

DeFacto Perakende Tic. A.$.’nin 2014 Yili Konsolide Finansal Raporu’na dahil edilen sirketler:

YURTICi:

» DeFacto Perakende Tic. A.S.

» DeFacto Teknoloji Hizmetleri A.S.

» Ozon Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret A.S

YURTDISI:

» De Facto Retail KZ: Kazakistan (magdazalar ve merkez ofis)
'S Ak Ozon Genel Tic. ith. Ve ihr. Ltd. Sti.: Irak (magazalar)

» De Facto Egypt For Trade Ltd.: Misir (magazalar)

» Llc Ozon Retail: Belarus (magazalar)

Genel Mudurltk: Genel Mudurluk binasinda tuketilen elekt-
rik ve dogal gaz miktarlari aylik faturalar baz alinarak he-
saplanmaktadir.

Magaza: Magdazalarimizin yaklasik yarisi alisveris merkezle-
ri icinde bulunmaktadir. Bu magdazalarda AVM ybdnetimine
ddenen hizmet tutarlarina elektrik enerjisi tUketimi dahil-
dir. Dolayisiyla bu magdazalar icin elektrik tUketim miktar-
lari fatura bazinda toplanmamaktadir. AVM’lerde yer alan
magdazalardaki tiketim miktarlari, cadde Uzerinde yer alan
ve fatura bazl takibi yapilan magdazalarin tiketimlerinin m?
basina tiketim miktarlarina oranlanarak hesaplanmistir.

Magdazalarda elektrik enerjisi kesintisi sirasinda kullanilan je-
neratorlerin tlkettidi dizel yakit miktarlari hentz takip edil-
memektedir.

Depo: 2015 yilina kadar depoda kullanilan elektrik enerijisi
miktarinin takibini yapmak mumkin olmadi. Zira bu tarihe
kadar elektrik enerijisi tiketimini de icine alan bir hizmet te-
dariki s6z konusuydu. 2015 yilinin ortasindan itibaren bu tu-
ketimin takibini yaparak bir sonraki raporumuzda bu veriye
yer verecegiz.

Araclar: DeFacto adina kayith tim araclarin dizel yakit tike-
tim miktarlari anlasmali oldugumuz akaryakit istasyonunca,
plaka bazinda kayit altina alinmakta ve istenen déneme ait
tarafimizla paylasiimaktadir.

Uranlerimizin depoya teslimi tedarikcilerimiz tarafindan,
depodan magdazalara dagditim ise UclUncl parti hizmet sag-
layicilari tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla, G¢lncu taraf-
larca verilen hizmetler sirasindaki yakit tUketimi kurum disi
tUuketimdir ve raporlanmamaktadir.
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Bu rapor DeFacto’nun raporlama dénemindeki strdurtlebi-
lirlik performans ve uygulamalarina yonelik bilgileri kapsar.
Raporun icerigini GRI (Global Reporting Initiative) Kuresel
Surdurulebilirlik Raporlamasi Rehberi’'nin G4 “Temel” se-
cenedine uyumlu olacak sekilde gelistirdik. GRI'In sundugdu
“Onceliklendirme Aciklamalari Hizmeti” kapsaminda G4-17
ve G4-27 arasindaki gostergelerin raporda ve asagidaki tab-
loda dogru bicimde yer aldigina dair GRI onayi aldik.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Materiality
Disclosures

-t

GRI G4 go6stergeleri bazinda aciklanan bilgi ve verilerin
rapor icinde yer aldigi bélim ve sayfa numarasi asagidaki
tabloda gosterilmektedir. Aksi belirtiimedigi takdirde GRI
goOstergeleri Sirket icine yodnelik dncelikli konulari kapsa-
maktadir. Asagidaki tabloda kullanilan “Kurum disi1” ibaresi
bahsi gecen konunun Sirket disinda 6ncelikli oldugu durum-
lari belirtmektedir.

STRATEJi VE ANALIZ

PROFiIL TANIM BILGININ
ACIKLAMASI RAPORDA YER ALDIGI BOLUM

Kurumun en Ust dlzey karar

G4-1 vericisinin strduralebilirlikle ilgili Genel Mudirin Mesaji
beyani
KURUMSAL
G4-3 Kurumun adi
G4-4 Baslica markalar, Urlinler ve hizmetler  Kisaca DeFacto

Kurumun genel merkezinin bulundugu

G4-5 o

Kurumun faaliyet gosterdigi baslica

G4-6  ikeler

G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Kisaca DeFacto

G4-8 Hizmet verilen pazarlar Kisaca DeFacto

G4-9 Kurumun élcedi Kisaca DeFacto

istihdam tiirtine, is sozlesmesine,

G4-10 cinsiyete ve boélgesine gore toplam Calisanlarimiz
isglcu
G4-11 Toplu is sézlesmeleri kapsamindaki

toplam ¢alisan sayisinin ytzdesi

G4-12 Kurumun tedarik zinciri tanimi Urtin Sorumlulugu
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RAPORLAMA REFERANS SAYFALAR / DIS BMKiS
KAPSAMI ACIKLAMALAR DENETIM iLKELERI
(] 6-7
PROFIL
[} DeFacto Perakende Tic. A.S. -
° 10-1 =
Atatlrk Mah. Bahariye Cad.

° DeFacto Plaza No:31 Halkall, R

Kugukcekmece/ Istanbul,
Tarkiye

Turkiye, Kazakistan, Misir,
Irak, Belarus’ta magazalarimiz
bulunmaktadir. Ayrica
Tarkiye, Banglades, Cin ve
® Misir’da tedarikeilerimiz =
bulunmaktadir. ispanya’da
tasarim ofisi; Banglades,
Cin ve Misir'da da tedarik
ofislerimiz mevcuttur.

Ozel sermayeli bir anonim
sirketidir.

Turkiye, Kazakistan, Misir, Irak
) ve Belarus’ta magazalarimiz =
bulunmaktadir.

(] 10-1 =

(] 46-49 = ilke 6

° Tpplu is s6zlesmesi kapsamina R ilke 3
giren ¢alisanimiz yoktur.

® 30 =

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

Kurumun boyutu, yapisi, mulkiyeti
veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama
surecinde gerceklesen degisiklikler

Kurumun ihtiyati yaklasimi

Kurumun imzaladigi veya destekledigi
sozlesmeler, ilkeler ve diger
inisiyatifler

Kurumun tyesi oldugu dernekler,
ulusal ya da uluslararasi destek
orgutleri

Kurumun konsolide bilangolarina
dahil ettigi kurumlarin listesi ve
rapor kapsami disinda tutulan varsa
belirtilmesi

Rapor iceriginin belirlenmesi ve Unsur
Cercevelerinin tanimlanmasi sureci

Rapor iceriginin belirlenmesi
sUrecinde tanimlanan butin éncelikli
Unsurlarin bir listesi

Her bir éncelikli Unsur igin kurum
icindeki Unsur Cercevesi

Her bir 6ncelikli Unsur icin kurum
disindaki Unsur Cercevesi

Onceki raporlardaki bilgilerden
yeniden ifade edilen varsa bunlarin
etki ve nedenleri

Onceki raporlama dénemlerine gére
Kapsam ve Unsur Cergevelerindeki
belirgin degisiklikler

Kurumun temas kurdugu paydas
gruplarinin listesi

Temas kurulacak paydaslarin
belirlenmesinin ve seciminin esasi

Paydas grubuna gore temas sikhgini
da kapsayacak sekilde kurumun
paydas temasi ve rapor hazirlama
surecine katkisi

Urtin Sorumlulugu

Surdardlebilirlik
Yaklasimimiz

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Raporlama Rehberi

Surdardlebilirlik
Yaklasimimiz

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Surduralebilirlik
Yaklasimimiz

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

PAYDAS KATILIMI

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Sardurdlebilirlik

Yaklasimimiz

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Bu yayimladigimiz ilk
Surdurulebilirlik Raporu’dur.
Dolayisiyla énceki raporlama
donemiyle karsilastirma
yapilmamaktadir. Bunun
yaninda, raporlama déneminde
yurticinde ve yurtdisinda yeni
magdazalar agmaya ve tedarikgi
bazini genisletmeye devam
ettik.

Urtin gtivenligine yonelik
uygulamalarimiz ve ¢evre
Uzerindeki etkileri azaltan
Urtn uygulamalarimiz
bulunmaktadir.

TANIMLANAN ONCELIKLIi UNSURLAR VE CERGCEVELER

» DeFacto

69 Yapiimadi

19-20 Yapilmadi

19-20

En 6nemli ve 6ncelikli konular

-kendi aralarindaki 6nem Yapilmadi

sirasina bakilmaksizin- sayfa P

20’deki grafigin sag Ust

kisminda listelenmistir.

19-20

Kurum igindeki 6ncelikli Veradimes!

Unsurlar, sayfa 20°deki grafigin P

altindaki notta aciklanmistir.

19-20

Kurum disindaki éncelikli Veraligal

Unsurlar, sayfa 20’deki grafigin P

altindaki notta aciklanmistir.

Bu rapor, Sirketimizin ilk

Surdiirilebilirlik Raporu'dur. VETIIEE]

Bu rapor, Sirketimizin ilk

Surdurulebilirlik Raporu oldugu

icin ilk kez kapsam ve Unsur ReRlach

Cergevesi belirlenmistir.

17 Yapilmadi

16 Yapiimadi

17 Yapiimadi
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Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan
ana konu basliklarinin ve kurumun
G4-27 raporlama da dahil olmak Gzere bu
kilit konu basliklarina verdigi yanitlarin
her bir paydas grubu icin belirtilmesi

G4-28 Raporlama dénemi

G4-29 En son yayinlanan raporun tarihi

G4-30 Raporlama sikligi

Rapor ve icerigi hakkindaki sorular

G4-31 icin iletisim adresi

Kurumun se¢mis oldugu “uyumluluk”
G4-32 secenedi ve rapor dis denetimden
gecmis ise Dis Denetim Raporu

Dis denetim politikasi ve mevcut

G4-33 uygulamasi

i Kurumun yénetisim yapisi ve karar
G4-34 verici komiteler

Kurumun davranis kurallar ve etik
G4-56 kurallari gibi degerleri, ilkeleri,
standartlari ve davranis normlari

SPESIFiK STANDART ACIKLAMALAR

BILGININ RAPORLAMA
RAPORDA YER ALDIGI BOLUM KAPSAMI

PERFORMANS
GOSTERGESI

TANIM
DMA Unsur: Ekonomik Performans

_ Uretilen ve dagitilan dogrudan
G4-EC1 ekonomik deger
DMA Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler

Etkilerin boyutu da dahil olmak Gzere

G4-EC8 belirgin dolayli ekonomik etkiler

DMA Unsur: Enerji
G4-EN3  Kurum ici enerji tiketimi
DMA Unsur: Su

DMA Unsur: Atik Su ve Atiklar

DMA Unsur: Uriin ve Hizmetler
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Surdarulebilirlik
Yaklasimimiz

RAPOR PROFiLi

GRI icerik indeksi °

YONETISIM

Kurumsal Yonetisim ve Etik ]

ETiK VE DURUSTLUK

Kurumsal Yonetisim ve Etik [

Ekonomik

Kisaca DeFacto

Kisaca DeFacto ©

Kisaca DeFacto

Urtin Sorumlulugu Topluma

Katki ©
Cevresel

Cevre

Cevre ]

Cevre

Cevre

Urtin Sorumlulugu

1Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

Bu rapor, Sirketimizin ilk
Sardurulebilirlik Raporu’dur.

ikinci Strdurdlebilirlik
Raporumuz 2017 yillinda
yayimlanacaktir.

sustainablity@defacto.com.tr

Rapor GRI G4 “Temel”
se¢enegine uyumlu
hazirlanmistir.

Rapor kapsaminda dis denetim
alinmamistir.

Rapor kapsaminda dis denetim
alinmamistir.

2225

24-25

REFERANS SAYFALAR /
ACIKLAMALAR

2. Derece 6nemli.

10

2. Derece 6nemli.

66-68

2. Derece 6nemli.
39-40
2. Derece 6nemli. Kurum disi.

2. Derece Onemli. Kurum disi

2. Derece 6nemli.

Yapilmadi

= ilke 10

DIS BMKiS
DENETIM ILKELERI

ilke 7

ilke 7,8 ve 9
- ilke 7 ve 8
ilke 7 ve 8

ilke 8

ilke 7, 8
ve 9

Urtin ve hizmetlerin cevresel
etkilerinin hafifletilmesi (Kimyasallar,
geri donUsturtlmuas malzemeler,
organik pamuk vb.)

G4-EN27

DMA Unsur: Tedarikgilerin Cevresel
Bakimdan Degerlendirilmesi

DMA Unsur: Cevresel Sikayet Mekanizmalari

DMA Unsur: istihdam

Yas grubu, cinsiyet ve bdlgeye goére
G4-LA1 ise yeni alinan calisanlarin ve calisan
devrinin toplam sayisi ve orani

DMA Unsur: is Saghdi ve Glivenligi

Bolge ve cinsiyete gore yaralanma
turd ve kaza siklik oranlari, meslek

G4-LA6 hastaliklari, kayip giin ve devamsizlik
ve isle baglantili toplam 6lum vakasi
sayisl

DMA Unsur: Egitim ve Ogretim

Cinsiyete ve calisan kategorisine gére
G4-LA9 calisan basina ayrilan yillik ortalama
egitim saati

_ Calisanlara yonelik yetenek yonetimi
G4-LA10 ve yasam boyu 6grenim programlari
Duzenli performans ve kariyer gelisim
G4-LA1  degerlendirmelerinden gegen calisan
ylzdesi

DMA Unsur: Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik
G4-LA12 gruplarina gére dadihimi ve yonetisim
organlarinin kompozisyonu

DMA Unsur: Tedarikginin isgiicii
Uygulamalari Bakimindan Degerlendirilmesi

isglict kriterleri acisindan
G4-LA14 degerlendirilen yeni tedarikgilerin
ylzdesi

DMA Unsur: isglicii Uygulamalari Sikayet
Mekanizmalan

DMA Unsur: Yatirnm

insan haklari maddeleri iceren veya
G4-HR1 insan haklar taramasindan ge¢mis
kontratlarin toplam sayisi ve ylzdesi

DMA Unsur: Cocuk isciligi

Cocuk isciler bakimindan belirgin

risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve
G4-HR5 tedarikgiler ve ¢ocuk isciliginin etkili

bir bicimde ortadan kaldirilmasina

katkida bulunmak icin alinan tedbirler

DMA Unsur: Zorla veya Cebren Calistirma

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu

Kurumsal Yonetisim ve Etik
Urtin Sorumlulugu

34-35

2. Derece 6nemli. Kurum disi

2. Derece énemli. Kurum disi

Sosyal: isglicti Uygulamalari ve insana Yakisir is

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu
Kurumsal Yonetisim ve Etik
Urtn Sorumlulugu
Sosyal: insan Haklan

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu

1. Derece 6nemli.

49

1. Derece 6nemli. Kurum ici ve
kurum disi

61

ISG performans verileri sadece
DeFacto calisanlari icin
raporlanmaktadir.

2. Derece 6nemli.

51-52

50-54

49-50

2. Derece 6nemli.

46-48

2. Derece énemli. Kurum disi

Yeni hazir giyim
tedarikgilerimizin tuma.

2. Derece énemli. Kurum ici ve
kurum disi

1. Derece énemli. Kurum disi

Yeni hazir giyim
tedarikgilerimizin tuma.

1. Derece énemli. Kurum disi

30-31

1. Derece énemli. Kurum disi

» DeFacto

ilke 7,8

ve 9

ilke 8

ilke 8

ilke 6

ilke 6

ilke 6

ilke 6

ilke 6

ilke 6

ilke 6

ilke 1,2

ilke 2

ilke 5

ilke 5

ilke 4
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Zorla veya cebren c¢alistirma vakalari
bakimindan belirgin risk tasidigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
her tur zorla veya cebren ¢alistirmanin
ortadan kaldirilmasina katki saglama
yoénunde alinan énlemler

G4-HR6

DMA Unsur: Tedarikgilerin insan Haklari
Bakimindan Degerlendirilmesi

insan haklar kriterleri acisindan
G4-HR10 degerlendirilen yeni tedarikgilerin
yUzdesi

DMA Unsur: insan Haklar Sikayet
Mekanizmalarn

DMA Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzlukla micadele politika ve
G4:504 prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim

DMA Unsur: Uyum

DMA Unsur: Toplum Uzerindeki Etkilere
iliskin Sikayet Mekanizmalar

DMA Unsur: Musteri Saglik ve Glvenligi

Sagdlik ve guvenlik etkilerinin

GA:PRI |\ serlendirildiai irtinlerin yizdesi

DMA Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

Kurulusun Grin ve hizmet bilgileri ve
etiketleme prosedurlerince zorunlu

G4-PR3  tutulan trin ve hizmet bilgileri turd ve
bu bilgi gereklerine tabi belirgin Grin
ve hizmet kategorilerinin ytzdesi

Musteri memnuniyetini lgcen

G4-PRS arastirmalarin sonuglari
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Urtin Sorumlulugu °

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu °

Kurumsal Yonetisim ve Etik
Urun Sorumlulugu

Sosyal: Toplum

Kurumsal Yonetisim ve Etik
Kurumsal Yonetisim ve Etik ]

Kurumsal Yonetisim ve Etik

Kurumsal Yonetisim ve Etik
Urtin Sorumlulugu

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu °

Urtin Sorumlulugu

Urtin Sorumlulugu °

Urtin Sorumlulugu ©

30-31

1. Derece énemli. Kurum disi

Yeni hazir giyim
tedarikgilerimizin tumu.

2. Derece 6nemli. Kurum disi

2. Derece 6nemli.

24-25

2. Derece 6nemli.

2. Derece 6nemli.

1. Derece 6nemli.

TUm Gran gruplarimiz insan
saghgi agisindan gesitli testlere
tabi tutulur.

2. Derece 6nemli.

Uruinlerde kullanilan hammadde
icerigi Urun etiketlerinde ilgili
yonetmelikler dogrultusunda
belirtilmektedir.
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Rapor Danismanhdi

3P Sustainability
Consulting ©0®

www.3psustainability.com.tr

Rapor Tasarimi

DENK

www.denkdesign.net

Daha fazla bilgi edinmek ve
raporu indirmek i¢in
defactokurumsal.com
adresini ziyaret edebilirsiniz.

DeFacto Perakende Ticaret A.S.
DeFacto Plaza Basin Ekspres Yolu
Bahariye Cad. No:31 Halkali/istanbul
T. +90(212) 705 12 12

F. +90(212) 886 5129
www.defacto.com.tr

DeFacto Surdurtlebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve raporun kapsadigi
doéneme ait dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgi ve kaynaklar kullanilmistir. Bu raporda yer alan
icerik herhangi bir beyan, garanti veya taahhUt olarak yorumlanamayacagi gibi bu icerigin eksiksiz ve

degismez oldugu garanti edilmemektedir.

Bu raporun her hakki DeFacto Perakende Tic. A.S’ye aittir.


http://www.denkdesign.net
http://www.3psustainability.com.tr
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