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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2016 tarihleri
arasindaki cevresel, sosyal, etik ve ekonomik konulu
taahh(t, uygulama ve performansimizi iceren ikinci
kapsamli Sardurdlebilirlik Raporumuzdur. Ayrica

bir dnceki raporumuzda yer verdigimiz hedef ve
taahhUtlere yonelik aldigimiz aksiyonlari ve bunlarin

sonuclarini da bu raporda detayli olarak acikladik.
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Kurumsal dnceliklerimiz ve calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz, musterilerimiz ve toplumun
beklentileri dogrultusunda gelistirdigimiz bu raporun
icerigini Klresel Raporlama Girisimi’nin (GRI)
Surdarudlebilirlik Raporlamasi Rehberi’nin G4 “Temel”
secenegdine uygun sekilde ve GRI G4 Rehberi’'nin
“Rapor iceriginin Belirlenmesine iliskin Raporlama
ilkelerini” uygulayarak olusturduk. Bu rapor ayrica ézel

sektdrin sardarilebilir kalkinma yolundaki evrensel
ilkelerinin yayginlasmasina éncllUik eden Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne imzaci olmamiz
dogrultusunda hazirladigimiz Gcinct ilerleme Bildirimi
Raporudur.

Raporda gecen “DeFacto”, “biz”, “Sirketimiz”
seklindeki ifadeler DeFacto Perakende Ticaret

A.S. yerine kullaniimistir. Ayrica bu sene ilk defa
bUnyemizdeki sirketlerden biri olan Ozon Tekstil’e ait
uygulama ve verileri raporumuza dahil ettik.

Bu raporda aciklanan etik, cevre, is saghgi ve glvenligi
uygulamalarimiz ve performansimiz perakende

L

s

faaliyetlerimizi ve aralarinda Ozon Tekstil’'in de
bulundugu tedarik zincirimizdeki faaliyetleri kapsar.
Raporlanan performans verileri, aksi belirtiimedigi
takdirde Turkiye’deki Genel Mudurlik, magazalar

ve depomuza aittir. Verileri konsolide edilebilecek
sekilde temin edebildigimiz durumlarda yurtdisindaki
sirketlerimize ve Ozon Tekstil’'e ait performans verilerini
de raporumuza dahil ettik.

Surdarudlebilirlik performansimiz ve uygulamalarimiza
yoénelik 6neri, yorum ve sorulariniz i¢in bize
sustainability@defacto.com.tr mail adresinden
ulasabilirsiniz.
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CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,
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DEFACTO

DeFacto olarak kurumsal
sorumlulugumuzun farkindaligiyla sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik konulardaki
uygulamalarimizi gelistirerek hayata
gecirmeye devam ettik. 2015 ve 2016
yillarindaki uygulamalarimizi ve bunlara
ait performans sonuclarini iceren ikinci
sUrduralebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

2014 yilinda Birlesmis Milletler KUresel
ilkeler Sozlesmesi’ne (BMKIS) gonUlli
olarak imzaci olduk. Bu sayede
strdurulebilirlik konusunda sektérimuuzin
Oncl kuruluslarindan biri olma
taahhUdUmuazU yerine getirmek icin de ilk
adimi atmis olduk.

ikinci strdaralebilirlik raporumuzu,

ilk raporumuzda da oldugu gibi, tim
dinyada yaygin bicimde kabul gbren ve
uluslararasi raporlama standardi olan GRI
G4 SUrdurulebilirlik Raporlamasi Rehberi’ni
baz alarak hazirladik. icerigi hazirlarken
GRI Rehberi’ne ek olarak, BMKiS’in
isglcU, insan haklari, cevre ve yolsuzlukla
mUcadele konularindaki 10 ilkesini de g6z
éninde bulundurduk. Bu raporu BMKiS’e
verdigimiz taahhUdin geregdi de olarak
ilerleme bildirimi niteliginde hazirladik ve
yayimladik.

Bu seneki raporumuzun kapsamini
genisleterek, bir Defacto Grup sirketi olan
Ozon Tekstil’i dahil ettik ve bu Sirkete

ait strdurulebilirlik uygulamalarina ve
performans sonuclarina da raporumuzda
yer verdik.

EKONOMIK

Bugln Kazakistan, Irak, Misir, Belarus,
Gurcistan, Rusya, Tunus, Fas, Filistin,
Urdiin, Azerbaycan, Arnavutluk, Suudi
Arabistan, Hirvatistan, Kosova, KKTC ve
Turkiye olmak Uzere toplam 17 Ulkede
magazalarimiz bulunuyor. Her Ulke i¢in o
Ulkenin kendi kultGrtne ve yasam tarzina
uygun koleksiyonlar hazirliyoruz. Tasarim
GrUnlerine ek olarak inovasyon ve ar-ge
yatirimlari ile hayata gecirdigimiz DeFacto
Inova ve DeFacto Eco gibi Grln gruplari ile
mUsterilerimize yenilik¢i ve cevreye saygill,
farklilasmis GrUGnler sunuyoruz.

Global bir moda markasi olma
vizyonumuzla 2025 yilinda
madazalarimizla 50 Ulkede, online
ticaretimiz ile 100 Ulkede faaliyet
gbstermeyi hedefliyoruz ve calismalarimiza
bu dogrultuda devam edecegdiz.

Bu bluyUme hedefimizle faaliyette
bulundugumuz Ulkelerde magazalarimizda
dogrudan istihdam yaratilmasina ve
tedarikgilerimiz sayesinde de dolayh
istihdamin artmasina katkida bulunacagiz.

SOSYAL

DeFacto olarak kuruldugumuz ilk ginden
bu yana muUsteri mutlulugunun yani sira,
calisan mutlulugu énceliklerimizden biri
oldu. Bu dogrultuda calisanlarimizin gelisimi
ve memnuniyeti i¢cin yatirimlarimizi 2016
yilinda da araliksiz sUrdtrduk.

2016 yilinda lanse ettigimiz DeFacto
Academy ile calisanlarimizin, sirket
degerlerimizle yasayan, liderlik vizyonu
ile ilerleyen, sosyal sorumluluk bilinciyle
duyarlh calismalar yapan; takim bilinci
yUksek ve mesleki donanimi glc¢li moda
perakendecileri olmasini hedefliyoruz.

Great Place To Work tarafindan 25 yili
askin stredir 53 farkh Ulkede dizenlenen
“En iyi Isverenler” arastirmasinda, 2.000
UstU calisan kategorisinde Turkiye’nin
2016 yilindaki en iyi isvereni secildik.
Ayrica, “Calisan Saghgi ve is Guvenligi”
uygulamalarimizla da Ozel Odul’e layik
gorulerek iki 6dul birden aldik.

CEVRE

Faaliyetlerimizden kaynaklanan ve
yonettigimiz baslica ¢cevresel unsurlar
arasinda enerji tiketimi ve ambalaj

atiklari gelmektedir. Enerji verimliligi
uygulamalarimiz sayesinde Turkiye'deki
magazalarimizda metrekare basina aylik
ortalama elektrik tiketimini bir dnceki yila
oranla yaklasik %14 azaltmay! basardik.
Magazalarimiz araciligiyla 1.688 ton karton
ve 338 ton ambalaj atiginin geri donldsiime
kazandirilmasini sagladik.

Uriinlerimizin cevre Gzerindeki etkilerini
azaltmak icin hayata gecirdigimiz t¢ temel
yaklasim, organik pamuk, geri kazanim ve su
tasarrufudur.

2015 yili basindan itibaren belli araliklarla
muUsterilerimize sunmaya basladigimiz
organik pamuk iceren Urlnlerimizin
adetlerini her gecen sene artiriyoruz. %100
organik pamuktan Uretilen kumaslarin
kullanildigr Grinlerimizin sayisi 2015 yilinda
65.000 iken, 2016 yilinda 105.000’e ulasti.

Bunun yaninda 2016 yilinda yaklasik 700.000
Urinde 313 ton kirpintiyr degerlendirdik ve
atik olarak bertaraf edilmesini engelledik. Su
tasarrufu yaklasimimiz kapsaminda ise, 2016

yilinda yaklasik 4,7 milyon adet susuz Urdnd
magazalarimizda satisa sunduk ve bu sayede
yaklasik 6.220 ton su tasarrufu sagladik.

ETIK

Calisanlarimizin ve tedarikcilerimizin etik
degerler icinde hareket etmelerini, kisi ve
kurumlarin etik degerlere bagli kalmalarini
tesvik edip ve desteklemekteyiz. 2016
yilinda icerigini gelistirdigimiz “DeFacto
is Etigi ve ilkeleri El Kitabi”ni 2017

yilinda yurtici ve yurtdisinda gorevli tim
personelimize dagitmayi hedefliyoruz.
Turkce, ingilizce, Rusca ve Arapca olarak
hazirlanan El Kitabini ayrica intranet
platformunda tim DeFacto personelinin
erisimine acik sekilde yayimlayacagdiz.

TEDARIK ZiNCiRINDE
SORUMLULUK

DeFacto Urdnlerini Greten 200°Un
Uzerinde ana tedarikcilerimizle ¢cevre ve
toplum Uzerinde etkilerimizin oldugunun
bilincindeyiz. Bu etkimizi en aza indirmek
Uzere yUrGttigumuaz calismalar arasinda
tedarikgilerimizi bilgilendirmek ve

sosyal uygunluk kapsaminda gelistirmek
gelmektedir. insan haklari, isglci
uygulamalari, is sagligi ve glvenligi, cevre
ve yolsuzlukla micadele gibi konulara
yonelik minimum standartlari belirledigimiz
DeFacto Tedarik¢i TaahhlUtnamesi’ni 2016
yilinda tim hazir giyim tedarikcilerimiz ile
paylastik.

Surdurdlebilirligin temelini olusturan
“seffaflik” ve “hesap verebilirlik” prensipleri
dogrultusunda yayimladigimiz bu raporun
hazirlanmasinda emegdi gecen tim DeFacto
calisanlarina tesekkir ederim.

Surdurdlebilirlik yonetimi streclerimizi

ve performansimizi siz paydaslarimizdan
gelecek gorls, édneri ve yorumlar
dogrultusunda gelistirmeye devam
edecegiz. Dolayisiyla yayimladigimiz
raporun icerigiyle ve strdurulebilirlik
kapsamindaki uygulamalarimizla ilgili
geribildirimlerinizi almaktan da memnuniyet
duyacagdiz.

iHSAN ATES
CEO
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DEFACTO HAKKINDA

DeFacto olarak 2003 yilinda kurulusumuzu takiben 2004 yilinda actigimiz ilk
magaza ile perakende sektorine adimimizi attik. Kuruldugumuz giinden bu yana bir
diinya markasi olma vizyonuyla yatirimlarimiza devam ederek, dogru is modelimiz
sayesinde kisa siirede bir basari hikayesi yarattik. 2008 yilindan itibaren her yil
ortalama yiizde 49 oraninda biiyiiyerek 2015 yilinda 1 milyar 631 milyon TL ciroya,
2016 yilinda ise 2 milyar TL’nin izerinde ciroya ulastik.
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2017 yilinda da yurt disinda blylime
stratejimizi &éncelikli olarak MENA
(Ortadogu ve Kuzey Afrika) ve CIS
(Bagimsiz Devletler Toplulugu) bolgeleri
Uzerinde kurguladik. 2017 yilinda yurtici ve
yurtdisinda toplam 137 milyon TL yatirim
yapmayil, 10 yeni pazara girmeyi, 100°Un
Uzerinde yeni magaza a¢gmayi ve yaklasik
1.000 kisiye daha istihdam yaratmayi
hedefliyoruz.

Perakendeciligin dinamiklerini degistiren
e-ticareti de stratejik dnceliklerimiz
arasina alarak defacto.com.tr e-ticaret
sitesini gelistirerek bu kanala da agirhk
verdik. TUrkiye disinda hizmet verdigimiz
Ulkelerde de e-ticaret sitesi Gzerinden
satislari baslatmayi, tUm iletisim ve

satis kanallarinin entegre bir sekilde
yUratdldigd omnichannel uygulamalarini
genisletmeyi ve Amazon, e-bay gibi
global sitelerle de satis agini bayUtmeyi
planliyoruz.

2016 yilinda 25 milyondan fazla

ziyaretci alan 2,3 milyon adet Urln

satisi gerceklestirilen e-ticaret sitesiyle,
2017 yilinda yaklasik 3 milyon Grdn

satisini ve 31 milyondan fazla ziyaretciyi
hedefliyoruz. 2025 yilinda 100 Ulkede
online satis yapacak sekilde yatirimlarimizi
sUrdurerek 6zellikle magazalarin olmadigi
Ulkelerde Turkiye’den online satis yapmay!
hedefliyoruz. 2016’da ABD’de 46 eyaleti
kapsayan Amazon’daki satislarin yani sira
2017 yilinda Lamoda ile de Rusya’da online
satislara baslayacagiz.

Kuruldugumuz yildan bu yana “ulasilabilir
moda markas!” denildiginde akla ilk gelen
marka olmay!i basararak, koleksiyonlarimizi,
her ortamda sik ve modern gérinmek
isteyenler i¢cin uygun fiyatlarla sunuyoruz.

MiSYON, VIZYON VE DEGERLER

ViZYONUMUZ

“Wow!” dedirten global bir
moda markasi olacagdiz.

MiSYONUMUZ

Mutluluk icin [UksU ulasilabilir hale getiririz.

DEGERLERIMiz

e Farkli dusunar, hizli kosariz

e Musteriye yakin oluruz

e Cogu, azile basaririz

¢ Omuz omuza kosar, tutku ile ¢calisiriz

e Cevre ve insana duyarliyiz

RAKAMLARLA DEFACTO 2016

Calisan sayisi:

10.827

Ll

Tedarikcilerimizin
bulunduklari Glke sayisi:

®| & B

N/ ,‘
9
Hazir giyim tedarikci sayisi: Ciro:
205 @ 2,03 milyar TL
L\ Ozsermaye:
©

53 milyon TL

|

Faaliyet Kari:
()

133 milyon TL

ME

}l:l Tahakkuk eden vergi miktari:
all

14 milyon TL

|| [

B

Yatirim:
% 241 milyon TL

juu.l

ﬂ,rR

* Franchise ve bayilik sayilari dahildir.

Not: Bu veriler
31 Aralik 2016
itibariyle gecerli
olan verilerdir.

Not: Finansal
veriler, calisan
sayilari ve metre
kare miktarlari
konsolide verilerdir.
Franchise ve
bayilik bilgileri

bu verilere dahil
degildir.
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URETIM MiKTARI (MILYON ADET)

EZE 23,6 milyon

27,0 milyon

B 39.8 milyon

EZZ 37,9 milyon

RAKAMLARLA OZON TEKSTIL 2016

TUm hisseleri DeFacto’ya ait olan ve ayni
zamanda DeFacto’nun en blUyUk ana
tedarikcisi olan Ozon Tekstil, 2000 yilinda
triko Uretimi amaciyla kuruldu. 2016

yili itibariye Uc¢ fabrikada triko ve 6rme
gruplarinda faaliyet vermektedir.

Turkiye'nin en hizli bUyUyen sanayi
sirketleri arasinda yer alan Ozon tekstil
ayrica Turkiye'nin en blyuk ilk 500 sanayi
kurulusu listesinde 2016 yili icin 328. sirada
bulunmaktadir.

Uretim kapasitesini artirmak amaciyla
2005 yilinda Sivas’ta acilan dokuma
konfeksiyon fabrikasina; 2006 yilinda yine
Sivas’ta acilan érme konfeksiyon Uretimi
eklendi. 2011 yilinda Sivas’taki fabrikanin
depolama kapasitesi ve bant sayisi
yapilan yatirimlarla genisletildi, Gretim
kapasitesindeki artisi takiben ayni yil
istanbul Lojistik Usst kuruldu. 2014 yilinda
6rme grubunda ihracata baslayan Ozon
Tekstil, 2015 yilinda Batman’da bir triko
fabrikasi ve 2016’da ise Sivas’ta bir ihracat
fabrikasini hizmete aldu.

Ozon Tekstil; 2015 yilinda Primark, Tally
Weijl, Promod markalari ile basladigi
ihracat yolculuguna River Island, Tesco,
Penneys ve American Eagle markalarini
da ilave ederek devam etmektedir.
Agirlikli olarak ingiltere ve Fransa’ya
gerceklestirdigi ihracatin %90’Ini
kesim, dikim, boya, baski, nakis ve Utl-
paket operasyonlarini entegre olarak
tamamladigi Sivas ihracat fabrikada
yapmaktadir.

2016 Yili Gretim adedi:

. 37,9 milyon

OPERASYON HARITASI

2016 ARALIK AYI iTiBARIYLE MAGAZALARIMIZIN BULUNDUGU ULKELER VE MAGAZA SAYILARI

o

-

Belarus

Kazakistan
GuUrcistan E

E Azerbaygn

v
' 1
1 . @TUrkiye
A rnavutlub .=
o1

.
Kibris

[Z]Irak

Filistin

Urdin

Suudi Arabistan

Ozon Tekstil Sivas ve Batman . Franchise magazalar
Fabrikalart ve bayilikler

D Defacto magazalari

2016 Ciro:
@ 4017 milyon TL

8 Alt Tedarik¢i sayisi:
Not: Bu veriler

37 Aralik 2016 % Fabrika sayisi:
itibariyle gecerli 3
olan verilerdir.
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SURDURULEBILIRLIGIN KILOMETRE TASLARI

2011

e Mutluluk Yénetimi
BoIUMUNU kurduk ve
Turkiye’de bir ilk olan
Mutluluk Madurimtz

gobreve basladl.

2010

* Ambalaj atiklarinin
toplanmasi amaciyla
CEVKO Vakfrna tye
olduk.
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2013

¢ DUnyanin devlet destekli
ilk ve tek markalasma
programi olan
Turgquality’ye UGye olduk.

» Klresel tedarik zinciri
denetimlerine olanak
veren sosyal denetim

6rgltl SEDEX’in Gyesi
olduk.

* TUrkiye Kalite Dernegi’'ne
(Kal-Der) Gye olduk.

2012

e Cerkezkdy depomuz
OHSAS 18001 is Saghg:
ve Glvenligi Yonetim
Sistemleri sertifikasi aldi.
ilk yurtdisi magazamizi
Kazakistan’da actik.

“Mutluluk Yonetimi”
Projemiz ile Perydn
insan Kaynaklari
Odullerinde “Fark
Yaratan Uygulamalar”
kategorisinde en iyi
uygulama oduluna aldik.

2014

* Birlesmis Milletler Klresel
ilkeler S&zlesmesi’ne
imzaci olduk.

Geri donUstlrdlmus
GrUnler ve organik pamuk
kullanilan Grdnlerden
olusan ilk “ekolojik
line”imiz1 hazirladik

ve 2014 sonbahar/kis
koleksiyonumuza “ekolojik
line” kategorisi ekledik.

DeFacto Etik Degerlerini
yayimladik ve DeFacto
Etik Hattini hayata
gecirdik.

Ozon Tekstil ihracat
departmanini kurduk.

2015

« ilk Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi (BMKIS) ilerleme
Bildirimi Raporumuzu yayimladik.

¢ Birlesmis Milletler Kadinlari
Giclendirme ilkeleri’ne (WEPs)
imzaci olduk.

e Fiziksel Test Laboratuvarimiz
akredite edildi.

¢ Mutluluk Elcileri Grubunu kurduk.

o Ozel Sektdr Gonulluleri Dernedi'ne
Uye olduk.

» DeFacto Tedarikci Calisma ilkeleri’ni
gelistirdik ve bu ilkeleri tim hazir
giyim tedarikcilerimiz ile paylastik.

* Batman triko fabrikamiz hizmet
vermeye basladi.

[l oeracTo

B ozon TeksTiL

2016

« DeFacto Is Etigi ve ilkeler El Kitabrnin icerigini
hazirlayarak 2017’nin ilk ceyreginde tiUm ¢alisanlarimizin
erisimine sunduk.

DeFacto Tedarik¢i TaahhUtnamesi’ni tUm hazir giyim
tedarikcilerimiz ile paylastik.

Analitik Test ve Fiziksel Test Laboratuvarlarimiz, ISO/IEC
17025 Standardi dogrultusunda akredite laboratuvarlar
olmaya hak kazandilar.

DeFacto Academy’yi lanse ettik.
“Great Place to Work” o6duline layik géraldik.

ISO 27001:2015 Standardi dogrultusunda gelistirdigimiz
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemimizi hayata gecirdik.
ISO 22301 Standardi dogrultusunda gelistirdigimiz is
Surekliligi Yonetim Sistemimizi uygulamaya aldik.

ilk kapsamli sUrdUrUlebilirlik raporumuzu yayimladik.

15 bin m#lik kapali alana sahip Sivas’taki ikinci Gretim
tesisimiz hizmete girdi.

TUm alt tedarikgilerimizin sosyal uygunluk risk haritalarini
cikardik.

Kirac’taki genel merkez ve depomuz ile ve
fabrikalarimizdaki is sUreclerimizle ilgili risk haritalarini
cikardik.

SURDULULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Kendi operasyonlarimizin oldugu kadar,
aralarinda Ozon Tekstil'in de bulundugu
tedarikcilerimizin de cevre ve insan
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini en
aza indirmek dnceliklerimiz arasinda yer
alir. Kurumsal stratejik odak alanlarimiz
arasinda sUrdurulebilirlik ile dogrudan
iliskili olan, ve 6zellikle mUsterilere ve
tedarikcilerimize dokunan pek ¢ok konu
bulunmaktadir.

¢J CEVRE

Fianye,

3 Operasyonel cevresel etkilerin azaltilmasi

INSAN

ﬁ Tedarik zincirinde insan haklarina saygi

Urtinlerin cevresel etkilerinin azaltiimasi

is saghigi ve glvenligi

Urtn gavenligi ve Mlsteri memnuniyeti

isyerinde cesitlilik ve dahiliyet

Calisan gonallalaga

2016 YILINDA ONE CIKAN KONULAR

Sirket stratejimize cevresel, sosyal, ekonomik ve etik sorumluluklarimizin entegre
edilmesi Sirket (st yénetiminin liderliginde hayata gecer. Bu stratejilerin giinlik
faaliyetlerimize yansitilmasi ise tiim calisanlarimizin katilimiyla gerceklesir.

2016 yili basinda ikinci 2016 yih strdurulebilirlik raporlamasi kapsaminda

DeFacto ve Ozon Tekstil ¢calisanlarinin goruslerini

BMKIS Illerleme Bildirimi aldigimiz

Raporumuzu lkl ayr’ anket DeFacto Yonetim Kurulu Gyelerinin icinde Yénetim Kuruluna raporlanir, kurum
olusturdugu Kurumsal Yonetisim Komitesi disinda ise yillik strdurulebilirlik raporlari

yayinladik. yUarattuk.

Hazir giyim sektdérinde hizla
blylyen bir sirket olma hedefimizi
destekleyen temel unsurlardan
birinin strdarulebilirlik yaklasimimiz
olduguna inaniriz. Faaliyetlerimiz ve
UrUnlerimizden kaynaklanan etkimizi

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz cercevesinde
gelistirdigimiz strdUrulebilirlik stratejimizin
cevre ve insan olmak Uzere iki odak
noktasi bulunur. Bu kapsamda stratejik
6ncelik tasiyan alanlari belirleyerek
etkimizi yonetecek politikalar ve sistemler

Sirketimizin ¢evresel, sosyal ve etik
konularindaki nihai performansindan
sorumludur. Strdurtlebilirlik konusundaki
uygulamalardan ve bunlarin takibinden
Stratejik Tedarikci Yonetimi DirektorlGgu
sorumludur. Kilit performans verileri kurum

ic Denetim idari isler

aracihigiyla tim paydaslarimizla paylasilir.

DeFacto bUnyesinde strdurUlebilirlik

ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesinde,
yUratltlmesinde ve raporlanmasinda cesitli
bolumlerin temsilcileri gbrev alir.

insaat ve Teknik isler insan Kaynaklari

cevreye, calisanlarimiza ve topluma karsi gelistirir, uygulamalarimizin sonuclarini Egitim ve Mutluluk Kurumsal iletisim Lojistik Operasyon
sorumlulugumuz oldugunun bilinciyle belirledigimiz performans gdstergeleri
yonetiriz. Bir yandan strdurUlebilir aracihgiyla takip ederiz. Pazarlama Risk Yénetimi Sosyal Uygunluk Strateji

blyUmeyi hedef alirken, diger yandan
paydaslarimiz icin deger yaratmak icin
caba g0Osteririz.

14 DEFACTO

Tedarik Zinciri

Urtin Yénetimi
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Sirketimizin faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerimizi etkileyen kurum ve
kuruluslar, kisi ve topluluklar paydaslarimizi olusturur.

1. Derece ®nemli/Oncelikli

DeFacto icin é&nem tasiyan paydaslarimizi,
6nemli ve éncelikli sGrdurulebilirlik
konularimizi 2015 yilinda farkli bélimleri
temsil eden Ust ve orta dlizey ydneticilerin
katilimi ile dUzenledigimiz “Paydas Analizi
ve Onceliklendirme” konulu calistayda
belirlemistik. Bu dederlendirme sonucunda
calisanlar, tedarikciler, musteriler,
hissedarlar, perakende sektorindeki
sirketler, ve toplum Uzerinde en énemli
etkimiz olan ve bizi en fazla etkileyen, yani
birinci derece 6nem tasiyan paydaslarimiz
olarak éne cikti. StGrdurulebilirlik baglaminda
ikinci ve U¢lnclU derecede énem tasiyan
paydaslarimiz ise asagidaki tablodaki gibidir.

2. Derece Onemli/Oncelikli

Paydaslarimizin sGrdurdlebilirlik
kapsamindaki konularda Sirketimizden
beklentilerini 6grenmek ve bunlar
hakkinda kendilerini bilgilendirmek icin
cesitli diyalog platformlari kullaniriz.
Oncelikli paydaslarimizla aktif diyalogda
olmak amaciyla kullandigimiz iletisim
platformlarimiz ve konularin kapsami
asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu
tablodaki platformlara ek olarak, is dinyasi
ve perakende sektdrinde faaliyet gdsteren
diger sirketler ile farkl ortamlarda, Universite
gencleri ile kariyer glnlerinde, medya
kuruluslari ile ise réoportaj, haber ve basin
bultenleri araciligiyla ve genel olarak sosyal
medya Uzerinden iletisimde bulunuruz.

3. Derece Onemli/Oncelikli

ealanley * Duzenleyici kamu kurumlari * Yerel halk ve yerel idareciler

* Tedarikgiler (ve onlarin « Sivil toplum kuruluslari (cevre, » Finansal kuruluslar (kredi alinan
calisanlari) insan haklari vb.) bankalar vb.)

* Musteriler * is diinyasl « Sektér Dernekleri

* Yatinmcilar/Hissedarlar + Universite gencleri + Sendikalar

* Perakende sektorindeki « Medya kuruluslari
sirketler

e Toplum

Not: Alinan puan sirasina gdre siralanmistir.

TUSIAD SUR2016 KONFERANSI

TUSIAD ve EBRD tarafindan Haziran 2016
tarihinde dizenlenen strdurulebilirlik konulu
SUR2016 konferansinda DeFacto’nun driin
yonetimi kapsaminda hayata gecirdigi ¢cevreci
uygulamalari katilimcilara aktarma firsati
yakaladik. Organik pamuk, susuz pantolon

ve PET siseden Uretilen t-shirt gibi yenilikgi getirdi.

16 DEFACTO

uygulamalarimizi Grin gelistirme sUrecleri

de dahil katilimcilarla paylastik. Ozyegin
Universitesi, Avrupa Birligi, T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligrnin destegi, Global Compact
Turkiye'nin isbirligi ile gerceklestirilen etkinlik,
sUrdardlebilirligin ilham veren isimlerini bir araya

Calisan
memnuniyeti
anketi

DeFacto Gelecege
Depar Portall

Bulten

Kulagim Sende

Tedarikgi
degerlendirmeleri

Tedarikgilere
yonelik egitimler

Tedarikgi
memnuniyet
anketleri

Musteri
memnuniyeti
takibi

Dilek ve sikayet
yonetimi sistemi

MUsteri deneyimi
anketi

MUsteri Deneyimi
Gunleri

Toplantilar,
bilgilendirici
yazismalar

Gonuallaluk
aktiviteleri

Konferanslarda
sunumlar

Calisanlarimizin baglilik, memnuniyet
ve motivasyonunu él¢ctigimuiz anketler
dlzenleriz.

Hazirlanan e-egitim modullerini
calisanlarimizla paylastigimiz ve egitimleri
takip ettigimiz bir platformdur.

Sirketimizde ic iletisimi saglamak amaciyla
calisanlara yonelik bultenler yayimlariz.

Calisanlarin Ust yonetim ile bir araya gelmelerini
saglayan paylasim toplantilari dizenleriz.

Tedarik¢i secim sirecinde ¢evresel ve sosyal
uygunluk degerlendirmesinin bir parcasidir.

Bu degerlendirmede iyilesme gereken alanlari
belirleyerek sonuclari tedarikcilerimizle paylasir,
onlarin performansini iyilestirecek aksiyonlari
beraber belirleriz.

Tedarikgilerimizi DeFacto’da uyguladigimiz
veya glncellenen Grin sorumlulugu

vb. konulardaki standartlar hakkinda
bilgilendirmek Uzere egitimler veririz.

Tedarikgilerimizin memnuniyet seviyesini
Olecmek ve uzun soluklu isbirlikleri gelistirmek
amaciyla iyilesme alanlarini belirleriz.

MUsterilerimizin Grtnlerimizle ilgili beklenti ve
geribildirimlerini degerlendirmek tzere fokus
grup toplantilari diizenleriz.

MuUsterilerimiz GrlGn ve hizmetlerimize yénelik
dilek ve sikayetlerini cagri merkezimiz

veya kurumsal web sitemiz Gzerinden bize
iletebilirler. Ayrica sosyal medya (twitter,
instagram ve facebook) araciligiyla gelen istek
ve taleplere de yanit veririz.

MuUsteri magazaya girdiginden itibaren ¢cikana
kadar yasadigl deneyimi degerlendirmek Gzere
anket arastirmasi yapariz.

Urtin Yénetimi ekibi tyeleri bir giin musteri
danismani olarak magazada goérev alarak,
musterilerimizle birebir iletisimde olma firsati
yakalarlar.

Ozel sermayeli bir Sirket olan DeFacto’nun
hissedar ve yatirimcilari diizenli olarak Sirketin
finansal, cevresel ve sosyal performansi
acisindan bilgilendirilirler.

Mutluluk Elc¢ileri Grubumuz STK’larla
isbirliginde toplumsal fayda yaratacak
gdbnulltluk aktiviteleri organize eder.

DeFacto’daki strdurulebilirlik uygulamalarini
paydaslarimizla cesitli etkinliklerde paylasiriz.

iki yilda bir diizenli olarak
gerceklestirilir.

Egitim planlari
dogrultusunda
glncellenir.

Y1l boyunca
calisanlarimizi strekli
bilgilendiririz.

Uc ayda bir diizenlenir.

Yeni calisilacak tim
tedarikcilerin seciminde
ve sonra her alti ayda
bir sosyal uygunluk
degerlendirmesi
uygulanir.

Gerekli olduke¢a verilir.

Her alti ayda bir dizenli
olarak yuratalar.

DUzenli olarak ve farkli
UrGn gruplari bazinda
yaratalar.

iletilen istek, talep,
dilek ve sikayetlerle
ilgili gerekli aksiyonlar
alinarak geribildirimde
bulunulur.

Belirli araliklarla pilot
magazalarda uygulanir.

2016 yilinda 900’Un
Uzerinde ziyaret yapildi.

Yil boyunca duzenli
olarak devam eder.

Her ay en az bir aktivite
organize edilecek sekilde
yil boyunca devam eder.

DUzenlenen ilgili
etkinliklerin sikligina bagl
olarak dedgisir.
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KURUMSAL UYELIKLERIMIiZ VE
IMZACISI OLDUGUMUZ GIRiISIMLER

DeFacto
e Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

* Birlesmis Milletler Kiresel Ulkeler Sézlesmesi
(UNGC)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci
Birligi (ITKIB)

Kadinin Glc¢lenmesi Prensipleri (WEPs)
Ozel Sektdr Gondlluleri Dernegi (OSGD)

Turquality

Ozon Tekstil

« istanbul Tekstil ve Konfeksiyon fhracatci
Birligi (ITKIB)
istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
ihracatcilar Birligi (IHKIB)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

Turkiye Kalite Dernegi (Kal-Der)
SEDEX*

* Kiresel tedarik zincirinde sorumlu ve etik is uygulamalari iyilestirme sdrecleri icin adanmis kar amaci

gutmeyen bir denetim &rgdtdaddr.

ONCELIKLIi SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

Sirddrilebilirlik kapsaminda énem ve éncelik tasiyan ve dolayisiyla sirdirilebilirlik

o

raporumuzun da temel icerigini olusturacak baslica konulari 2015 yilinda farkli
departmanlari temsil eden (st ve orta diizey yoneticilerimizin katilimiyla
gerceklestirdigimiz bir calistay sirasinda belirledik.

“Paydas Analizi ve Onceliklendirme”
konulu yUrittigumuaz bu calistayda,

olmasi gibi iki farkli kriteri géz 6ninde
bulundurduk.

kUresel olarak kabul gérmUs GRI G4

Surdurdlebilirlik Raporlamasi Rehberi’ndeki
konulari, perakende sektériinde faaliyet
gOsteren yurtdisi menseili sirketlerin
yayimladiklari raporlardaki konulari

ve Sirketimizin kurumsal stratejisi

dogrultusunda 6ncelikli olan konulari
degerlendirdik. Bu degerlendirmeyi
yaparken, konunun kilit paydaslarimiz

2016 yih strdrulebilirlik raporlamasi
kapsaminda, DeFacto’nun strdurulebilirlik
konularindaki uygulamalarinin
calisanlarimiz tarafindan degerlendirildigi
bir anket yurtttik. Anketten ¢ikan sonuclar
ve kurumsal dnceliklerimiz dogrultusunda
Onceliklerimizi glncelledik. Asagidaki
grafik glncel konularimizi yansitmaktadir.

acisindan 6nemi ile konunun DeFacto’nun
kurumsal basarisini etkilemesi ve Uzerinde
cevresel, sosyal ve ekonomik etkimiz

18 DEFACTO

ONCELIKLI VE ONEMLi KONULARIMIZ (G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

Asagidaki grafigin sag Ust kdsesinde
listelenen konular, en 6nemli ve éncelikli
konularimizdir. Bu konulara yonelik
uyguladigimiz yénetim yaklasimlari ve
elde ettigimiz performans sonuclari
raporumuzda detayl olarak yer almaktadir.

Paydaslarimiz acisindan énem tasiyan
konulara grafigin Ust orta kadraninda,
DeFacto’nun kurumsal basarisi Gzerinde
etkisinin yUksek oldugu, fakat paydaslarin
gbdzlnde daha disltk 6nem tasiyan
konulara ise grafigin sag alt kadraninda yer
verdik. Bu konulari nasil yénettigimize dair
bilgileri bu raporun ilgili bélimleri altinda
acikladik.

3
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Cesitlilik ve Firsat Esitligi
¢ Tedarikcilerin Cevresel Acidan Degerlendirilmesi

* isgiicy, Insan Haklari Uygulamalari, Sikayet Mekanizmasi

GRI G4 Rehberi dogrultusunda tim
unsurlari kurum ici ve kurum disi (tedarik
zincirimiz boyunca) etkileri bakimindan da
degerlendirdik. Ornedin cocuk isciligi de
dahil insan haklari kapsaminda ele alinan
konular, su tUketimi ve atik su yéonetimi
gibi konular tedarikgilerimiz agisindan
dnem tasiyan konulardir. DeFacto’nun
kurumsal sinirlari disinda énem tasiyan
konulari asagidaki grafikte kirmizi ile
belirginlestirdik ve bu konulara yénelik
detayl bilgilere ilgili bolimlerde yer verdik.

Not: Yukaridaki
grafikte her bir
kadran icinde
yer alan konular
kendli aralarinda
énem sirasi
goézetilmeksizin
listelenmistir.

Not: Yukaridaki
grafikte kirmizi
olarak belirtilen
konular tedarik
zincirimiz igin

DeFacto’'nun Kurumsal Basarisina Etkisi de 6nem tasiyan

konulardir.

SURDULULEBILIRLIK RAPORU 2016
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2016 yil strdrulebilirlik raporlamasi 330 DeFacto ve 74 Ozon Tekstil
kapsaminda, DeFacto’nun strdurulebilirlik ¢alisaninin cevapladigi anketin sonugclari
konularindaki uygulamalarinin DeFacto asagidaki gibidir:

ve Ozon Tekstil calisanlari tarafindan

degerlendirildigi iki ayri anket yGruttuk.

CALISANLARIN GOZUNDE DEFACTO VE OZON TEKSTIL iCiN
GCEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK
BAGLAMINDA EN ONCELIKLI VE ONEMLI BES KONU
SUNLARDIR:

1. MUsteri memnuniyeti
2.Calisan memnuniyeti ve mutlulugu

3.Inovasyon

%2 %2
%13

4.istihdam yaratma

5.Calisanlar icin yetenek ydnetimi, egitim ve kariyer gelisimi imkanlari.

Cok yeterli

%37 . VYeterli

Ne yeterli ne yetersiz
Yetersiz

Cok yetersiz

%46
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KURUMSAL YONETISIM VE
ETIK

2016 YILINDA ONE GCIKAN KONULAR

ISO 27001:2015 Standardi
dogrultusunda gelistirdigimiz

ISO 22301 Standardi
dogrultusunda gelistirdigimiz

DeFacto is Etigi
ve llkeler EI
Kitabrnin Is Siirekliligi
Yénetim
Sistemimizi

Bilgi Giivenligi
Yénetim
Sistemimizi

icerigini hazirladik; 2017°nin ilk
ceyreginde tiUm calisanlarimiz
basili ve online kopyasina
ulasabilecektir.

hayata gecirdik. uygulamaya aldik.

Kurumsal faaliyetlerimizin devamhligini ve
gelisimini saglamak Uzere olusturdugumuz
kurumsal yonetisim yapisi cercevesinde

ele aldigimiz éncelikli konular arasinda
yasalara ve DeFacto Etik Degerlerine uyum
ve risk yonetimi gelir.

22 DEFACTO

KURUMSAL YONETISIM

DeFacto Yonetim Kurulu ikisi bagimsiz
olmak Uzere toplam dort Gyeden
olusmaktadir. DeFacto Yonetim Kuruluna
baglh CEO bulunur.

CEO Yonetim Kurulu tarafindan atanir ve
Yoénetim Kurulu adina édnceden belirlenmis
cerceve icerisinde karar alir. Kendisine
bagl Ust ydnetim ekibine operasyonlarin
yUrdttlmesinde yonlendirmelerde

bulunur. Belirlenen performans kriterleri
dogrultusunda is sonuclarini takip eder.
GUnluk operasyonel konular kendisine bagli
Ust yonetim ekibi tarafindan gerceklestirilir.

DeFacto Yonetim Kurulunun Kurumsal
Yonetisim Komitesi Sirketimizin

cevresel, sosyal ve etik konularindaki

nihai performansindan sorumludur.
Surdarualebilirlik ile ilgili uygulamalarin
gelistirilmesinde ve yurutulmesinde ise farkli
boélumler gbrev alir.

YONETIM KURULUNUN ALT
KOMITELERI

Yénetim Kurulu altinda aktif olan t¢ komite
bulunur. Bunlar Denetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal
Yénetisim Komitesi olup her bir komitenin
gorev ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina
ic kontrol, risk ydonetimi ve i¢c denetim
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,

bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bUtUinliGgunl gbdzetmek konularindaki

rol ve sorumluluklari ile Sirkete katma
deger saglar. Yasal dlizenlemeler ve
Sirket proseddrleri cercevesinde ortaya
cikan kurumsal intiyaclari degerlendirerek
yOnetilmesi gereken risk ve firsatlarin
tanimlanmasi, uygun ¢éztmlerin énerilmesi
konusunda yoénlendirici rol alir.

Denetim Komitesi en az U¢ Uyeden olusur.
Komite Baskani ve Uyelerden biri bagimsiz
Uyedir. Komite Baskani ve Uyeleri, Yonetim
Kurulu tarafindan secilir. Komite, yil icinde
en az dort kez toplanir.

RISKIN ERKEN SAPTANMASI
KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Sirketin
faaliyetleri nedeniyle maruz kalabilecegdi
risklerin yénetiminden sorumludur.
Komitenin amaci, Sirketin izleyecedi risk
yonetimi strateji ve politikalarini hazirlayarak
Yonetim Kurulunun onayina sunmak,
Sirketin varligini, gelismesini ve devamliligini
tehlikeye dusUrebilecek olasi tehditleri
teshis etmek, tanimlanan tehditlerden
dogan her turlG riskin, Sirketin kurumsal risk
alma profiline uygun olarak ydnetilmesini
saglamak, karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasini ve bu dogrultuda etkin ic kontrol
sistemlerinin olusturulmasini gézetmek,
degerlendirmek ve bu dogrultudaki
uygulamalari izlemektir.

Komitenin iki Gyeden olusmasi halinde

en az birisi, ikiden fazla Gyeden olusmasi
halinde Uyelerin cogunlugu icradan sorumlu
olmayan Yoénetim Kurulu Gyelerinden olusur,
Komite Baskani badimsiz Yénetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilir. Komite yil icinde en
az dort kez toplanir.

KURUMSAL YONETISIM KOMITESI

Kurumsal Yonetisim Komitesinin

ana amaclari bes ana baslik altinda
toplanmaktadir: 1) Kurumsal Yonetisim
Prensiplerini DeFacto’ya uyarlamak ve
uygulanmaya alinmasini saglamak; 2)
Yonetim Kurulunun, DeFacto’nun gelecegdine
yoénelik stratejileri dogrultusunda,
performansi maksimize edecek bilgi ve
yetkinliklere sahip, dogru insan kaynagdi
kompozisyonuna sahip olmasini saglamak;
3) Performans degerlendirmesi, oryantasyon
ve komite calismalari ile ilgili i¢ sUrecleri
olusturmak ve sUrekli gelistirmek; 4)
Yoénetim Kurulu Gye adaylarini belirlemek ve
Genel Kurul’da onaya sunmak; 5) Yonetim
Kurulu Gyeleri ve sirket Ust ydnetiminin Ucret
ve odullendirme sistemlerinin olusturulmasi
konusunda Yoénetim Kuruluna destek olmak.

Kurumsal Yonetisim Komitesi U¢ Uyeden
olusur. Uyelerden en az birinin bagimsiz
olmasi gereklidir. Komite Baskani ve Gyeleri,
Yonetim Kurulu tarafindan secilir. Komite yil
icinde en az dort kez toplanir.

SURDULULEBILIRLIK RAPORU 2016
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RISK YONETIMI

DeFacto, varliginin ve operasyonlarinin
kesintisiz devam etmesinin olasi kayiplarin
maliyetlerinin azaltilmasi, ciro ve karlilik
istikrari, strdUrtlebilir bUytme, sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi, yasal
dizenlemelere uyum saglanmasi, paydaslara
mUmkUn olabilen en yiksek degerin
yaratilabilmesi, sektérde karsi karsiya
oldugu her tarlU riskin dogru bir sekilde
yonetilmesi ile mUmkUn olabilecegdine inanir.

Bu yaklasimla kurulan Kurumsal Risk
Yénetim Sistemi ile risklerin kritik
gobstergeleri ve aksiyonlari Risk Yonetim
Ekibi tarafindan takip edilir; yilda altl kez
Yoénetim Kuruluna raporlanir. Risk Yonetimi
kapsaminda potansiyel firsat ve tehditlerin
yaninda stratejik, finansal, operasyonel,
uyum, itibar, bilgi givenligi ve is strekliligi
riskleri de degerlendirilir. Bu sayede
DeFacto’nun karar verme mekanizmasina
dogrudan veri saglanmasi hedeflenir.

UYUM

Uyum yoénetimi, mevzuat degisikliklerine
hizli adaptasyon saglanmasi, DeFacto

ic dizenlemeleri ile ilgili uygulama
standardinin saglanmasi, uyum risklerinin
proaktif yonetilmesine zemin hazirlanmayi
amaclar. DeFacto Hukuk ve Risk
birimlerinden olusturulan Uyum Ekibi yasal
sorumluluk ve yaptirimlari bir envanter
Uzerinde toplayarak uyumluluk takibini
yapar.

BiLGI GUVENLIGI

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve
tedarikcilerimize ait verilerin gtvenligini
saglamak onceliklerimiz arasinda yer alir.
ISO 27001:2015 Standardi dogrultusunda
olusturdugumuz Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi ile sunlari amaclariz:

e DeFacto Kurumsal Risk Yonetimi
kapsaminda bilgi glvenligi risklerini
yOénetmek

»

e Calisanlarimiza glUvenerek isini “glvenli
ve “sUrekli” kilmak

e Bilgiyi tam, dogru ve erisilebilir kilarak
karar alma mekanizmasini desteklemek

* Bilgiye sadece yetkili kisilerin ulasmasini
saglamak

Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini sUrekli
gelistirirken degdisim ydnetimini garanti
altina almak

* Bilgi gUvenligi ihlal olaylarini tespit
ederek kdk nedenleri ile birlikte ortadan
kaldirmak

e Organizasyonun bilgi gtvenligi
farkindalgini strekli olarak
glclendirmek.

Bilgi glvenligi ¢calismalarimiz kapsaminda
6ncelikle bilgi teknolojileri streg risklerini
belirleyip, riskleri degerlendirerek
onceliklendirdik ve s6z konusu risklerin
risk ydnetim metodolojimize uygun olarak
iyilestirilmesini sagladik. Bu alandaki diger
calismalarimiz arasinda calisanlarimizin
bilgi glvenligi farkindahgini artirmaya
yonelik egitimler dlizenlemek ve blltenler
yayinlamak ve sosyal mihendislik testleri
uygulamak gelir. Ayrica musteri bilgilerinin
ve kisisel bilgilerin gizliligi icin kritik
bilgilere erisim yetkilerini gbzden gecirerek
glinceller; bu bilgilerin glvenliginin ve
bUtinlGgUunun bozulmamasi icin gerekli
Onlemleri aliriz.

iS SUREKLILIGI

Kurumsal risk yonetiminin bir parcasi
olarak is surekliligi de dncelikli olarak
ele aldigimiz konular arasinda gelir. Bu
kapsamda musteri memnuniyetinin
sUrekliligini ve operasyonlarin devamini
engelleyecek tehditleri belirler, bu
tehditleri en aza indirecek veya ortadan
kaldiracak aksiyonlari hayata geciririz.

ISO 22301 Standardi dogrultusunda

kurgulayarak hayata gecirdigimiz is

Surekliligi Yonetim Sistemi ile sunlari
amaclariz:

« Oncelikle en degerli kaynak olarak
goérdigimuiz “insanin” gldvenligini
saglamak

e Kritik sUreclerin devamliligini saglamak

icin olasi acil durum senaryolarini
belirleyerek test etmek

¢ Tedarikcilerimizle olan isbirligini
glclendirerek olusabilecek hizmet
kesinti risklerini azaltmak

*« Dogabilecek krizlerde kesintiye ugrayan
is ve bilgi teknolojisi streclerinin en az
kayipla normale déndirmek

¢ Bilgi sistemlerinin sUrdUrulebilirligini
bilgi glvenligi politikalariyla glvence
altina alarak olagantstld durum
merkezlerinden saglamak.

is strekliligi calismalari kapsaminda 2016
viliicerisinde yurtattigumuz is saghidi

ve glvenligi tatbikat senaryosunu bilgi
sistemleri kesintisini de dikkate alarak
gerceklestirdik. Kritik streclerinin insan

ve teknoloji ile olan iliskisini sGrdurUlebilir
kilmak amaci ile is sUrekliligi senaryolarinin
hazirlanmasi ve test edilmesi calismalarina
devam edecegiz.

KURUMSAL SUREC YONETIMI

Operasyonel mikemmellik yolunda
attigimiz adimlarimizdan biri de “streclerle
yonetim” kaltlrinG yayginlastirmaktir. Bu
amacla baslattigimiz “Momentum” projesi
ile “Yalin 6 Sigma” metodolojileri kullanarak
sUreclere bUtUnsel yaklasir, hedef ve
stratejilerimize uygun operasyonlarin
yUratdlmesini saglamay! hedefleriz.

2016 yil1 sonu itibariyle

10 adet hizli kazanim

ve 27 adet kritik siire¢
iyilestirmesi yaptik. Bunun
yaninda toplam 70 siire¢
calismasi da ayrica devam
etmektedir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

SUrec yonetim kUltUrinUn kurum icinde
yayginlasmasi amaciyla Stre¢ Gelistirme
ekibi tarafindan 120’nin Uzerinde kisiye
egitim verdik. Bu egitimlerle sGrec okur
yazarhgini artirarak Sirketin mevcut
iyilestirme noktalari Gzerinde mevcut vaka
calismalari yarattuk.

KURUMSAL HAFIZA
KUTUPHANESI (QDMS)

is sUreclerimizin ydnetilebilmesi icin gerekli
dokUmanlarin hazirlanmasi, kontrold,
yayinlanmasi ve revizyonlarini 2016 yili
itibari ile QDMS DokUman Yoénetim Sistemi
Uzerinden gerceklestirmeye basladik.
QDMS yazilim programi ile ydonetim sistemi
sUreclerimizin otomatiklestirilmesini ve
izlenebilir olmasini, verilerin analizinin
kolaylasmasini, veri paylasiminin glvenle
ve kolayca ydnetilebilmesini, veri kaybinin
dnlenmesini ve kurumsal hafizanin
olusturulmasini sagladik.

KURUMSAL DONUSUM

DeFacto’nun globallesme hedefini
icsellestirmek ve desteklemek Uzere 2016
yvilinda kapsaml bir déntstm calismasina
basladik. Finans boéliminde uyguladigimiz
ddédnlUsUim calismalariyla hiz, otomasyon
sagladik ve bilgi glvenligi, iletisim ve
isbirligini glclendirdik. Bu ¢alismalardan
elde edilen deneyimler sayesinde insan
Kaynaklari ve Urlin Ydnetimi bélimlerinde

de benzer bir donlsim slrecini hayata
gecirdik. insan kaynaklariyla ilgili olarak,
Sirket ve sektor ihtiyaclarinin saglanmasi
icin verilecek egitimleri bir déntsim
projesi olan DeFacto Akademi catisi altinda
birlestirdik. Onimuzdeki dénemde benzer
vizyon ve metodolojiyi tim bolimlerde
yvayginlastiracagiz.

SURDULULEBILIRLIK RAPORU 2016
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IC DENETIM

Stratejik hedeflerimize ulasmak,
faaliyetlerimizin etkinligi ve verimliligi,
mali ve operasyonel bilgilerin gUvenilirligi
ve dogrulugu, varliklarin korunmasi ve
dlzenleme, politika ve prosedurlere
uygunlugun saglanmasi amaciyla
bUnyemizde gerekli ic kontrolleri
olusturduk. DeFacto ic Denetim
Direktorltgu, risk ydnetimi, i¢ kontrol

ve yonetisim sUreclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik olarak, glivence ve danismanlik
faaliyetlerinde bulunur. ic Denetim
Direktorligu, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslara, Denetim Komitesine
bagli olarak calismalarini yGratar.

ic Denetim Direktérlagu, calismalarini
uluslararasi ic denetim standartlarina
uygun olarak yuratar. Yapilan
denetimlerde is slreclerinde yer alan
risklerin giderilmesine iliskin mevcut

ic kontrollerin etkinligi degerlendirilir.
Denetimler sonucunda tespit edilen
kontrol eksikliklerinin sebep ve etkileri
analiz edilerek, problemlerin giderilmesine
yonelik yonetim aksiyon planlari ilgili
birimlerden alinarak bu aksiyonlarin
zamaninda uygulanip uygulanmadigi takip
edilir. Ayrica, magazacilik denetim ve
kayip 6nleme alanlarinda faaliyet gbsteren
ic Denetim ekipleri, denetim faaliyetleri
disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri gerceklestirilir.

2016 yilinda Sirket risk envanterinde yer
alan en kritik konulara odaklandik, 34

ana sUrecte kontroller yaptik. Magazacilik
denetim faaliyetleri kapsaminda yurt icinde
317 magaza, yurt disinda ise 60 madaza
olmak Uzere toplam 1.320 yerinde denetim
gerceklestirdik.

Defacto ic Denetim Direktdrligu 2016 yili
son dénemi itibariyle Ozon Tekstil’e de
hizmet vermektedir.

Cok uluslu bir sirket olma yolunda
ilerlerken, is yapis bi¢cimimizi evrensel
degerlere uygun bir sekilde strdirmeye
gayret ederiz. Calisanlarimizin ve
tedarikcilerimizin etik degerler icinde
hareket etmelerini ve kisi ve kurumlarin
etik degerlere bagh kalmalarini tesvik eder

ve destekleriz.

Bu dogrultuda; calisanlara yonelik
hazirladigimiz DeFacto Is Etigi ve ilkeleri
El Kitabi ve tedarikgiler i¢cin hazirladigimiz
Tedarike¢i Calisma TaahhUtnamesi yol
gdsterici niteliktedir. DeFacto is Etigi ve
ilkeleri El Kitabi, tim calisanlarin birbirleri,
sirket ve tedarikcileri ile olan iliskilerinde
benimsemeleri gereken kurallarin yer aldigi
temel belgedir.

2016 yilinda icerigini gelistirdigimiz
“DeFacto is Etigi ve ilkeleri El Kitabi”ni 2017
yilinin ilk ceyregdinde yurtici ve yurtdisinda
gorevli tim personelimize dagitacagiz.
Turkce, Ingilizce, Rusca ve Arapca olarak
hazirlanan El Kitabini ayrica intranet
platformunda tim DeFacto personelinin
erisimine acik sekilde yayimlayacagiz.

ise yeni giren personelimiz de dahil tim
calisanlarimizin El Kitabini okuduklarinin ve
onayladiklarinin taahhUdini ise bu intranet
platformumuzdan online olarak alacagiz

ve taahhutlerin tamamlanmasi icin gerekli
takipleri yapacagiz. Ayrica yil icerisinde
calisanlarimizla 6rnekler iceren bilgilendirici
mesajlar paylasarak, soru cevap seklinde
etik farkindalhigi artiracagiz.

2016’da tim tedarikcilerimiz ile DeFacto
Tedarikci Calisma TaahhUtnamesi’ni
paylastik. Etik hattimizin duyurusunu
tekrar gerceklestirdik.

ETiK HAT

Etik Degerlere uygun olmadigi dtstnutlen
davranis veya durumlar DeFacto Etik Hatti
Uzerinden anonim bir sekilde, telefonla
s6zIU olarak veya defacto@etikhatti.com
e-posta adresi Uzerinden yazili olarak
iletilebilir. DeFacto Etik Hatti, yurtici

ve yurtdisindaki tiUm calisanlarimiz ve
tedarikcilerimizin kullanimina aciktir ve
badimsiz ve uluslararasi bir denetim firmasi
tarafindan isletilmektedir.

Bildirimlerde kimligin aciklanmasi zorunlu
degildir. Ote yandan; bildirilen konunun
daha detayli arastirilabilmesi ve bildirim
sahibiyle detayli bir gérisme yapilmasi
geredinin dogmasi ihtimaline karsi, bildirim
sahibinin kimligini belirtmesi tercih edilir.

Aramalar ya da e-postalar uzman bir ekip
tarafindan kayit altina alinir.

Uzman ekip, yapilan bildirimleri

dizenli olarak ic Denetim biriminde
gorevlendirilen Kisilere raporlar ve bu
raporlar ilgili gérevliler tarafindan titizlikle
degerlendirilir. Yaptirim uygulanmasi
gerektigi distnulen konular Disiplin
Komitesine iletilir. Etik Degerlere
uyumsuz davranis gdsterdigi tespit edilen
calisanimiz, ise baslayan her calisanin
bilgisine sundugumuz DeFacto Disiplin
Yoénetmeligimiz geredi, uyaridan isten
cikarilmaya kadar varan cesitli disiplin
cezalarina tabidir.

ETiK DEGERLER

Diristliik: Tum is sUreclerimizde
ve iliskilerimizde dogruluk

ve durUstluk éncelikli
degerlerimizdir.

Gizlilik: DeFacto calisanlari
olarak; musterilerimizin,
calisanlarimizin ve is
ortaklarimizin gizli ve 6zel
bilgilerinin korunmasina 6zen
gdsteririz.

Hukuka Uygunluk: Yurt ici ve
yurt disinda gerceklestirdigimiz
tum faaliyet ve islemlerimizi yerel
yasalar ve milletlerarasi hukuk
cercevesinde yUratdar, yasal
dizenleyici kurum ve kuruluslara
dogru, tam ve anlasilabilir
bilgileri zamaninda sunariz.

Paydas iliskilerimiz: Birlesmis
Milletlerin Kiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne katilarak taahht
ettigimiz gibi, insan haklari,
calisma kosullari, cevre ve
temiz toplumla ilgili evrensel
ilkelere tam uyum saglar,
icsellestirdigimiz bu ilkelerin
tum paydaslarimiz tarafindan
da uygulanmasi icin gerekli
hassasiyeti gdsteririz.

BILDIRIM GELEN KANALLAR

%17

%13

Miisteri iliskilerimiz:

MUsteri memnuniyeti odakli,
muUsterilerimizin ihtiyac ve
taleplerine en kisa zamanda,
en dogru sekilde cevap veren
proaktif bir anlayisla ¢alisiriz.

Calisanlar ile iliskilerimiz:
Calisanlarin 6zluk haklarinin tam
ve dogru bicimde kullaniimasini
saglariz. Calisanlara dirUst ve
adil yaklasir, ayrimci olmayan,
glvenli ve saglikli bir calisma
ortami taahhit ederiz.

Tedarikgilerimiz ile iliskilerimiz:
Tum tedarikgilerimiz ve
taseronlarimiz ile gérisme
safhasindan baslayarak, adil,
dengeli, tarafsiz ve karsilikl
sayglya dayanan iliskiler
icerisinde olmayi taahhUt ederiz.

Cevre ile iliskilerimiz:

Ekolojik Grin politikamiz ile
UrUnlerimizde, insan sagligina
zararll boyar madde bulunmasini
onlemek, tedarik slUrecinde
Onceliklerimiz arasinda yer alir.

. Diger (tedarikei vb.)

Resmi Makamlar ve Medya ile
iliskilerimiz: Resmi makamlarla
yvasal zeminde, yasa ve
yoénetmeliklere uygun olarak etik
kurallar cercevesinde, sirketin
yasal hak ve menfaatlerini usul ve
esas bakimindan koruyarak, acik
ve durUst iliskiler gerceklestiririz.

Cikar Catismalari: Potansiyel
ya da gercek cikar catismasini
kapsayacak iliskiler ve
durumlardan uzak durmayi
amaclariz.

Calisanin Kendi ve Yakinlari
icin Menfaat Saglamasi: Aile
Uyelerimiz, arkadaslarimiz ya da
UcUncU sahislarla karsilikli ya da
tek tarafli yarar saglayan bir is
iliskisine girmeyiz.

Hediyeler, Yemekler ve
Agdirlamalar: isimizi yaparken
tarafsizigimizi, performansimizi
ve karar vermemizi etkileyen ya
da etkileyebilecek herhangi bir
tlrden kazang¢ saglamamaktan
veya hediye almaktan kaciniriz.
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2016 YILINDA ONE CIKAN KONULAR

DeFacto Tedarikgi
TaahhUtnamesini tUm hazir giyim
tedarikcilerimiz ile paylastik.

Tedarikcilerimizin
%88’inin
katilimiyla
gerceklestirdigimiz Tedarikgi
Memnuniyeti Anketi’nin
sonucuna goére

tedarikgilerimizin
%95’i DeFacto

ile calismaktan
memnun

olduklarini belirttiler..

28 DEFACTO

Analitik Test ve Fiziksel
Test Laboratuvarlarimiz,
ISO/IEC 17025 Standardi
dogrultusunda

akredite
laboratuvariar

olmaya hak kazandilar.

Yaklasik

105.000 iriinde

%100 organik pamuk
kullandik.

Yaklasik

700.000 iriinde
313 ton

konfeksiyon artigi
kumaslardan elde edilen

kirpintiyi

degerlendirdik.

Susuz Urdn sayesinde
tedarikcilerimizde yaklasik

6.620 ton su

tasarrufu

sagladik.

Yaklasik

5,6 milyon iiriin
etiketinde geri
kazanilmis kagit
tercih ettik.

10 Ulkede bulunan yaklasik 400
magazamiz ve dokuz Ulkede DeFacto
Urdnlerini Greten 200°Un Uzerinde ana
tedarikcilerimizle ¢cevre ve toplum Uzerinde
etkilerimizin oldugunun bilincindeyiz.
BlUyUme hedefimizle orantili olarak,

artan Urin ve magdaza sayimizla cevresel
ve sosyal etkimiz de artmaktadir. Uriin
sorumlulugu konusuna yaklasimimiz, Grin
deger zincirindeki olumlu etkimizi artirmak
ve olumsuz etkilerimizi azaltmak, olarak
Ozetlenebilir.

Faaliyet gdsterdigimiz ana sektdr olan
perakende sektdrlinde cevresel ve sosyal
etkilerin dnemli bir kismi kendi operasyonel
sinirlarimizin disinda, yani aralarinda Ozon
Tekstil ve Ozon Tekstil’e Gretim yapan

338 alt tedarikc¢inin de bulundugu 500’Un
Uzerindeki tedarikcide olusur. Bu etkilerden
agirlikh olarak sosyal etki kapsaminda
tedarikcilerimizin isyerlerindeki calisma
kosullari ve standartlarina odaklanarak
mevzuata uyumu temel aliriz.

Sorumluluklarimizin Grdn zinciri boyunca
devam ettiginin bilinciyle, isimizin ayrilmaz
bir parcasi olan tedarikcilerimizde olusan
etkileri ydonetmek de oncelikli konularimiz
arasinda gelir. Dolayisiyla onlarin da
bizimle blUylUmesi ve gelismesi icin gerekli
altyapiyi olusturarak, teknik, cevresel ve
sosyal performanslarini gelistirmeleri

icin destek veririz. Tedarikcilerimizle
isbirliklerimizi daha saglamlastirmak icin
dlzenli tedarikci memnuniyet anketleri
yapar, karsilikli beklentiler dogrultusunda
sUreclerimizi ve uygulamalarimizi revize
ederiz.

UrUnlerimizin muUsteri sadligi Gzerinde
olasi etkilerinin yonetilmesi, baska bir
deyisle Urlnlerin glvenligi konusu tedarik
zinciri yénetiminin énemli bir bilesenidir.
Bu konuda Ulkemiz yasalarina uyum basta
olmak Uzere, cocuk ve bebek Urlnlerinde
Ozellikle Avrupa Ulkelerinde uygulamada
olan UrUn standartlarini g6z énlnde
bulundururuz.

Uretilen GrUnlerin insan sagldina ve
cevreye olan etkilerini asgari seviyeye
indirmek icin GrUnleri olusturan parcalarin
kimyasal icerigini kontrol altinda tutariz.
Urdinlerimizin kalite ve gavenligi akredite
laboratuvarlarda yapilan tGrtn analizleri ve
yerinde tedarikci denetimleri sayesinde
saglariz.

Urdinlerimizde kullandigimiz pamuk gibi
hammaddelerin cevre Uzerinde etkilerinin
oldugunu g6z éninde bulundurarak,

su tasarrufu saglayan UrUnler, organik
pamuktan ve geri kazanilmis liflerden
Uretilmis GrUnleri de mUsterilerimizin
begdenisine giderek artan oranda sunmaya
gayret ederiz.

UrUn deger zinciri boyunca belirledigimiz
stratejik odak alanlarimiz arasinda isimizin
sUrekliliginde 6nemli bir faktdr olan
“musteri memnuniyetini artirma” gelir.
MdUsterilerimizin Grln ve hizmetlerimizden
memnun kalmalarini saglayacak
uygulamalari dtzenli yarattigimuz
musteri memnuniyeti anketleriyle ve
diger iletisim platformlari araciligiyla
degerlendirir, gelisime acik alanlarimizi
belirleyip iyilestirme amacli aksiyonlar
aliriz.

SURDULULEBILIRLIK RAPORU 2016 29



TAAHHUTLERIMIiZ

30 DEFACTO

2015 yili sonuna kadar ana
tedarikcilerimizin akredite
standartlar dogrultusunda
denetimlerinin
tamamlanmasini
saglayacadiz.

2016 yili sonuna kadar
kumas ve aksesuar
Ureticilerimizi denetim
sUrecine dahil edecegiz.

Tedarikgilerimize yonelik
hazirladigimiz, aralarinda
“sosyal uygunluk ve ekolojik
degerler” modullerinin de
oldugu gelisim programi
egitimlerini tim yurt ici ve
yurt disindaki Ureticilerin
ilgili calisanlarina 2016 yili
sonuna kadar verecegiz.

Cocuk Urln gavenligi
El Kitabr'ni glincelleyip
tedarikcilerimiz ile
paylasacagdiz.

Buying’den sorumlu
calisanlarimiza kimyasal
kullanimiyla ilgili egitim
verecegiz.

Organik pamuk kullanarak
Uretilen GrUnlerimizin yil

boyunca magazalarimizda
bulunmasini saglayacagdiz.

Tarkiye’deki ana
tedarikcilerimizin %80’ini
denetime tabi tuttuk.

TUm aksesuar
Ureticilerimizi denetim
sUrecine dahil ettik.

icerigini gelistirmeye
devam ettigimiz bu
egitim modulinU
henlz calisanlarimiza
sunmadik.

Cocuk Urdn gtvenligi
El Kitabr'nin icerigine
bebek klasmanini da
dahil ettik. icerigin
glncellenmesi devam
etmektedir.

Magaza yodnetici
adaylarina kimyasal
kullanimiyla ilgili egitim
verdik.

Organik pamuk
kullanarak Uretilen

Tedarikgilerimizin alt

Sc?i\)//aoT tedarikgilerini de ziyaret
ederek tedarikcilerimizin
haritasini ¢cikaracagiz.
2019 yilina kadar kumas
Ureticilerimizi denetim

Kismen sUrecine dahil edecegiz.

Tedarikgilerimize yonelik
hazirladigimiz, aralarinda
“sosyal uygunluk ve ekolojik
degerler” modullerinin de

Ulasilamadi oldugu gelisim programi
egitimlerini tim yurt ici ve
yurt disindaki Ureticilerin
ilgili calisanlarina vermeye
baslayacagdiz.

Devam

zelier Cocuk Urdn gtvenligi
kitapcigimizi glncelleyip
tedarikcilerimiz ile
paylasacadiz.

Kismen

lyi Pamuk Girisimi’yle
(Better Cotton Initiative)

GrGnlerimizin yil boyunca  Tamamen

magazalarimizda
bulunmasini sagladik.

isbirligi opsiyonlarini
degerlendirecegdiz.

TEDARIK ZINCIRiI YONETIMI

ister DeFacto, ister Ozon Tekstil olsun,
uyguladigimiz batlnlesik tedarik zinciri
yOnetimi ile bir yandan tedarikcilerimizin
gelismelerine destek olurken diger
yandan standartlarimiza uygun

faaliyet gosterdiklerini degerlendirmek
amaciyla denetimler yapariz. Bu sayede

tedarikcilerimizin onlardan bekledigimiz
yUksek standartlarda is yapmalarini
saglariz. DUnyanin ¢esitli yerlerinden
yaptigimiz tedariklerimizin ayni standart
ve kaliteyi saglamasi icin teknik, kalite,
finansal ve sosyal uygunluk onaylari kritik
onem tasir.

DEFACTO TEDARIK ZiNCIiRI
HAKKINDA

Hazir giyim Urlnlerimizin hacimce %84,2’sini
Tlrkiye’de Uretim yapan tedarikcilerimizden
temin ederiz. Diger Urlnlerimiz ise dokuz
farkli Glkedeki tedarikcilerimiz tarafindan
Uretilir. MUsterilerimizin begdenisine
sundugumuz aksesuarlarin %81,2’sini
Turkiye’deki tedarikcilerimizden, kalan
kismini ise yurtdisindan temin ederiz.

Temel stratejilerimizden birisi tedarik
zincirinin makemmeliyetidir. Urtinlerimiz
bitmis Grln olarak magazaya ulasmadan
once, farkli streclerden gecer. Bu
sUreclerin takibini saglamak amaciyla
tedarikcilerimizin kapasiteleri ve doluluk
oranlarini cevrimici olarak izleriz.

Ozon Tekstil Gretimini Turkiye’nin c¢esitli
yverlerinde faaliyet g6steren alt tedarikcileri
ile yakin isbirliginde gerceklestirir. 2016
yilinda kumas, aksesuar ve fason olarak
toplam 320 civarinda alt tedarikgi ile
calisan Ozon Tekstil 2016 yili icinde
Uretimde kullandigi hammaddelerin
%99’unu Turk Ureticilerden temin etmistir.

TEDARIKCI CALISMA
TAAHHUTNAMESI

Tedarikgilerimizin faaliyetleri sirasinda
uymalarini bekledigimiz bazi asgari
kosullar bulunmaktadir. Tedarik¢i Calisma
TaahhUtnamesi kapsaminda ele aldigimiz
bu kosullari 2016 yilinda tim hazir giyim
tedarikgilerimiz ile paylastik.

DeFacto Tedarikci Calisma TaahhUtnamesi
Sirket degerlerimizin yani sira BMKIS

ONEMSIiYORUZ

Cocuk isci Calistirilmasi:
Hicbir sart altinda ana veya
alt tedarikcilerimizde cocuk
isci calistirilmasini kabul
etmeyiz.

ULKE BAZINDA HAZIR GiYiM URUNLERININ TEDARIK DAGILIMI
rariiye [ NN /84,2
Banglades . % 9,6
MISII’I % 3,4
ein| % 2,1
Dig"erl % 0,7

ULKE BAZINDA AKSESUAR URUNLERININ TEDARIK DAGILIMI

ruriiye [ 7081,2
cn [l % 18,5
Hindistanl % 0,3

Prensipleri, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi ve Uluslararasi Calisma OrgUtu
(ILO) Soézlesmeleri gibi uluslararasi
kabul gérmus standartlari temel alir.

11 temel prensipten olusan Tedarikgi
Calisma TaahhUtnamemizde éne ¢ikan
“kirmizi ¢izgilerimiz”, yani uygunsuzluk
bulunmasi durumunda o konudaki
risklerin ortadan kaldirilmasi ve/veya
durumun iyilestirilmesi mutlaka gereken
konular da bulunur. Denetimler sirasinda
bu konularda yénlendirme yaparak
gelisme hedefleriz.

Kacak veya Gé¢men isci
Calistirilmasi: Kanuna ayKiri
sartlar altinda gé¢men isci
calistirilmasini kabul etmeyiz.

Yiiksek Yangin Riski ve
Bina Giivenligi: is Saghgi ve
glvenligi acisindan uygun
olmayan tedarikcilerle
calisiimamaktadir.
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Not: Yurtdisi icin
20.000 adetin
dzerinde, yurtici
icin 50.000
adetin Uzerinde
siparis verdidimiz
tedarikciler bu
degerlendirmeye
dahildir.
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PERFORMANS
DEGERLENDIRMESi

Yurtici ve yurtdisi tim tedarikcilerimizi her
yil DeFacto Performans Degerlendirme
sistemine tabi tutariz. Kalite, zamaninda
yUkleme ve yonetim temel basliklari altinda
degerlendirdigimiz tedarikcilerimizi, ortaya
cikan performans puanlari dogrultusunda
derecelendiririz.

Ornegin, “stratejik” performans puanina
sahip Ureticilerimize ayricaliklar
saglarken, dusUk performans puanina
sahip tedarikcilerimize yonelik dizeltici
faaliyetler belirleyerek egitim programlari
sunariz. Surekli gelisim yaklasimimiz
dogrultusunda, bir sonraki degerlendirme
sUrecinde, tedarikg¢ilerimizin performans
puanlarini yUkselterek bir Gst kategoriye
gecmelerini bekleriz. Kirmizi skalada

yer alan tedarikcilerimizle ise calismayi
durdururuz.

2017 yilinda Tedarikci Performans
Degerlendirme sonuclarini daha aktif
kullanacagiz. Degerlendirme sonrasinda
puanlandirma sistemine gore “stratejik”
olarak belirlenen Ureticilere siparis
yerlestirmede 6ncelik verecegiz ve
teknik olarak yakindan takip edecegiz.
Amacimiz bu Ureticilerin teknik bakis
acilari, kalite dlzeyleri ve sosyal uygunluk
seviyesi olarak DeFacto Standartlarini
karsilamasidir.

TEDARIKCi DEGERLENDIRME

SKOR DERECELENDIRME
% 95 - 100
% 85 - 94
% 70 - 84
% 50 - 69

% 49 VE ALTI

Asagidaki grafik 2016 yilinda
tedarikgilerimizin performans
derecelendirmelerinin verdigimiz siparisin
hacim olarak ylUzdesine gore dagilimini
gostermektedir. Yurtdisi tedariklerinin
%100’U yurtici tedariklerin %83°0 70

puan ve Uzeri performans derecesi alan
tedarikcilerden saglanmaktadir. Tedarikgi
degerlendirmesinde kirmizi olarak

yer alan Ureticilerle calismaya devam
edilmemektedir. Turuncu kategorideki, yani
gelismesi gereken Ureticilerle GrGn adetini
sinirlayarak ve eksik noktalarini gelistirmek
sartiyla calisimaktadir. Hedefimiz
hacmimizin yUzde 90’inI “iyi” kategorisinin
Uzerinde yer alan Ureticilerle yapabilmektir.

TEDARIKCILERIN SiPARiS HACMi BAZINDA PERFORMANS DAGILIMI

Calisilamaz |
Gelismesi Gereken
iyi l

Tercih edilen -

Stratejik |

%0 %20 %40

I Yurtici Siparis

. Yurtdisi Siparis

%60 %80 %100

TEDARIKGi DENETIMLERI

Urdnlerimizin kalite beklentimizi
karsilamasi ve Uretim sUreclerinin Tedarikgi
Calisma TaahhUtnamesi’ndeki ilkelere
uygun olarak yurittlmesini saglamak

ve bu uyumu kontrol etmek amaciyla
tedarikcilerimizi farkli konularda denetime
tabi tutariz.

DeFacto’nun yurticinde yaklasik 160

ana tedarikcisi ve 900 alt tedarikgisi,
yurtdisinda ise 45 ana tedarikgisini
kapsayan sosyal uygunlugu saglamaya
yonelik calismalar, tedarikcilerin kendilerini
degerlendigi bir 6n degerlendirme,
badimsiz G¢clncl parti denetimleri ve
DeFacto ekibinin saha denetimleri olarak
Gg farkh ayakta yaratalar.

Tedarikcilerimizi sosyal uygunluk
anlaminda gelistirmek ve varsa
uygunsuzluklarini gidermek amaciyla, 1
ana maddelik DeFacto Tedarikci Calisma
TaahhlUtnamesi’nde yer alan ilkeleri

baz alarak ve bu ilkelerden &zellikle
“kirmizi ¢izgilerimizi” olusturan konulari
kapsayacak sekilde ana tedarikgilerimiz
ve onlarin alt-tedarikcilerini denetime
tabii tutariz. Ana tedarikgilerimizin ayrica
uluslararasi gecerliligi olan denetim
standartlarindan biri dogrultusunda

badimsiz denetimden gecmelerini bekleriz.

BAGIMSIZ DENETIMLER

Ana tedarikcilerimiz her sene dizenli
olarak bagimsiz bir denetim firmasi
tarafindan SEDEX denetimden gecer.
Tedarikcilerimizin SEDEX haricinde BSCI
ve WRAP gibi uluslararasi standartlara
dayall denetim raporlarini da gecerli
kabul ederiz. Uygunsuzluk tespit edilen
tedarikgilerimiz icin dlzeltici aksiyon
planlari olusturulur ve ilerlemeler sosyal
uygunluk ekibi tarafindan takip edilir. 2016
yili itibariyle hazir giyim tedarikcilerimize
ek olarak aksesuar tedarikcilerimizi de
denetim kapsamina dahil ettik. Kumas
tedarikgilerimizi ise 2017-2018 yillarinda
denetim kapsamina alacagiz.

DEFACTO DENETIMLERI

DeFacto olarak tim ana tedarikcilerimizi,
kendileriyle ¢calismaya baslamadan 6nce
bir 6n degerlendirmeye tabi tutariz. On
degerlendirmeyi takiben, kalite denetim
ekibi tedarik¢cimizi ziyaret ederek kalite
ve sosyal uygunluk acisindan genel bir
degerlendirme yapar ve gecer not alan
tedarikgiler ile calismaya baslariz. Kalite
ekibinin yaptigl denetimlere konfeksiyon
kalite standartlarinin yani sira ¢cocuk isci,
yangin glvenligi ve Kkisisel koruyucu
ekipman kullanimi gibi konular da dahildir.

KALITE DENETIM EKIiBININ DENETIMINDEN GECME ORANLARI (%)

2015 2016
TURKIYE 79 90
OZON 88 91
TURKIYE GENELI 85 90

Kalite glvence alaninda insan kaynagdina
yatirim yaparak 2016 yilinda “ara kontrol”
ekibini kurduk. Boylece UrlUnlerimizi Gretim
sirasinda kontrol ederek potansiyel kalite
problemlerini zamaninda belirleyerek
onlemini aldik ve bu sayede UrlUnlerimizin
kalite seviyesini iyilestirdik. 2016’nin

ikinci yarisinda kurulan ara kontrol
ekibinin destedi ile 6ncelikle yurtici
tedarikcilerimizde baslattigimiz ara
kontrol programinin sonucunda ilk seferde
denetimden gecme oraninda %17’lik bir
iyilesme sagladik.

ALT TEDARIKCI DENETIMLERI

Tedarikgilerimize bagh alt tedarikcilerde
DeFacto sosyal uygunluk ekibi kirmizi
cizgilerimizi baz alarak saha ziyaretleri
gerceklestirir. Bu ziyaretler sonunda hem
o alt tedarikci hem de bagli oldugu ana
tedarikgi ile ileriki dénemde calisilma
durumlarini gézden gegiririz.
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DENETIM TIPLERINE GORE
DAGILIM

2016 yil sonu itibariyle Banglades, Misir ve
Turkiye’deki aktif ana tedarikcilerimiz ile
Turkiye’deki alt tedarikcilerimizin tUmune,
yani %100’Une, 6n degerlendirme veya
atélye ziyaretleriyle ulastik. Bunun yaninda,
2016 yil sonundan itibaren Turkiye’deki

alt tedarikcilerimizin ziyaretlerine
yogunlasarak, 2017 yili icerisinde tedarikgi
genel atdlye haritasi ¢cikaracagiz.

TEDARIKCI EGITIMLERI

2016 yilinda tim tedarikgilerimizin
atélyelerini dizenli olarak ziyaret ettik

ve konfeksiyon standartlari hakkinda
egitimler verdik. Bu egitimler sayesinde
tedarikcilerin Grine teknik bakis agisinin
DeFacto teknik ekipleri ile ayni olmasini
sagladik. Atélye ziyaretlerine ek olarak
stratejik Ureticilerimizden baslayarak tekrar
ziyaretleri ile birlikte 400 atbélye ziyareti ve
denetimi gerceklestirdik.

OZON TEKSTIL’DE TEDARIKCI
DENETIMLERI

Ozon Tekstil’'in tedarikci denetim sUreci
DeFacto’nun slrecine benzemektedir.
Ozon Tekstil olarak Uretim hizmeti satin
aldigimiz tedarikgi firmalarla calismaya
baslamadan 6énce Fason Tedarik¢i Teknik

ve Sosyal Uygunluk Prosedird kapsaminda
degerlendiririz. Yapilan denetimler
sonucunda bulunan uygunsuzluklarda
gerek teknik gerek sosyal uygunluktaki
kirmizi ¢cizgilerimizin dtzeltilmesi ve
gelisime acik konularda tedarikgilerimize
destek olarak uygunsuzluklarin
kapatilmasina olanak saglariz. istanbul
icerisindeki tedarikcilerimize kendi
ekiplerimiz risk derecelerine goére duzenli
denetimler gerceklestirir. istanbul disindaki
tedarikcilerimiz ise yilda iki kez Fason
Tedarikgi Teknik ve Sosyal Uygunluk
Prosedlrd kapsaminda denetlenmektedir.

TEDARIKCi MEMNUNIYETI
ANKETI

Tedarikgilerimizle kurdugumuz uzun vadeli
is ortakhginin temelinde is strekliligi
acgisindan da énem tasiyan karsilikh
memnuniyet bulunur. Tedarikcilerimizin
DeFacto ile calismaktan dolayi
memnuniyet ve gelisim alanlarini 6lcmek
icin 2014 yilindan itibaren dtzenli olarak
her alti ayda bir tedarik¢i memnuniyet
anketi dUzenleriz. Yurtici ve yurtdisindaki
tum tedarikcilerimizi davet ettigimiz
anketin sonuclari asagidaki grafikteki
gibidir. Anketten cikan sonuclar
dogrultusunda, belirlenen iyilestirme
alanlarina yoénelik aksiyon planlari
hazirlayip hayata geciririz.

DEFACTO TEDARIKCi MEMNUNIYETi ANKETI (%)

P 084
- S
N,
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DeFacto onerilere acik ve
bunlari degerlendiren bir
kurulus mu?
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DeFacto ile calismaktan
memnunum
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iliskilerini daha da gelistirmek Gzere yilda iki
kez tedarik¢ci memnuniyeti anketi uygular.

Ozon Tekstil tedarikcileriyle olan isbirliginin
saglamhgini 6lcmek ve mevcut glcll is

OZON TEKSTIL TEDARIKCI MEMNUNIYET ANKETI (%)
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Ozon Tekstil'in iyi bir is
ortagi oldugu ve firmamizi
gelistirdigini diisiinmekteyim
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URUN GUVENLIGI

Hazir giyim UrUnleri Gretimimizin

Onemli bir bOIUMUNG olusturur. Bunun
yaninda musterilerimizin bedenisine
sundugumuz ayakkabil, taki gibi aksesuar
olarak adlandirdigimiz GrUnlerimiz de
magazalarimizda yer alir. Urlinlerin insan
saglhgi ve cevre lzerinde yaratabilecedi
olasi olumsuz etkiyi en aza indirmek
oncelikli konularimiz arasinda gelir.

GUunluk olarak kullandigimiz ¢cogu Urinde
oldugu gibi, giyim ve aksesuar Urlnlerinin
Uretimleri sirasinda boya ve yapiskan

gibi kimyasal bazli maddeler kullanilir. Bu
maddeler son Urinde eser miktarda, yasal
sinirlarin altinda, yani insan saglhdi acisindan
tehlike olusturmayacak miktarlarda olmak
kaydiyla bulunur. Urtinlerdeki kalinti
kimyasal miktarlarinin yasalarda belirtilen
sinir degerlerin altinda kalmis olmasini
saglamak icin, mUsterilerimize sundugumuz
Urdnlerin akredite laboratuvarlarda test
edilmesini saglariz. Kalinti miktarlari yasal
sinirlarin Gzerinde oldugu tespit edilen
Grlnleri magazalarimiza sevk etmeyiz.

Kontrolin( yaptigimiz ve kisitlama getirilen
kimyasallar arasinda, insan saghgdina

zarar verebilecedi distnulen fitalat, azo
renklendiriciler ve agir metaller gelir. 2014
yilindan bu yana UrUnlerimizi, bazi zararl
kimyasallar icin henlz Turk mevzuatlarinda
kisitlama dahi getirilmemisken, “OEKO-TEX®

100” standartlarina uygun olacak sekilde
testlere tabi tutariz. Bu bakimdan Ulkemizde
dinya markalarinin benimsedigi standartlara
uygun Urldnleri magazalarinda satisa sunan
nadir Turk markalarindan biriyiz.

Urlnlerin insan saghidi Gzerinde
yaratabilecegdi etkinin Grln se¢cme ve
satin alma slreclerinin basindan itibaren
yOnetilmesi gerektiginin farkindalhdiyla,
Ureticilerimize ve ilgili departman
calisanlarimiza dogru ve sagliga zararh
olmayan bilesenlerin kullanimiyla ilgili
egitimler verecegiz.

GOCUK URUNLERI

Cocuklara yonelik Urlnlerde cocuk
glvenligini saglayip potansiyel glvenlik
tehditlerini ortadan kaldirabilmek icin
izlenmesi gereken bazi kurallar ve
standartlar vardir. Bu standartlarin

bazilari TSE (Turk Standartlari Enstitts()
tarafindan belirlenirken, bazilari icin Avrupa
Standartlari bulunur.

2016 yilinda mevcut cocuk Urin glvenligi
standartlarimizin tUmnd gdzden gecirdik;
glncel TSE standartlarina ve gerek
gorulen yerlerde Avrupa standartlarina
gobre revizyonlarini yaptik. Glincelledigimiz
standartlari iceren Urlin Gavenligi El Kitab,
hem gerekli teknik konfeksiyon standartlari
hem de bu standartlari saglayabilmek

icin takip edilmesi gereken teknik Uretim
metotlari hakkinda detayl bilgi icerir.

URUN TESTLERI

MdUsterilerimizin memnuniyeti ve glvenini
g6z 6nlnde bulundurarak, Grtnlerimizi
kalite ve kalinti kimyasallar acisindan
testlere tabi tutariz. Testlerin uluslararasi
standartlarda ve etkin bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla kendi
bUnyemizde akredite laboratuvarlar
kurduk. 2016 yili Subat ayinda TURKAK
kurumu tarafindan laboratuvarlarimizda
yapilan denetleme sonucunda; Analitik
laboratuvarimiz ve Fizik laboratuvarimiz,
ISO/IEC 17025 Standardi dogrultusunda
akredite laboratuvarlar olmaya hak
kazand.

DeFacto laboratuvarinda yapilan testler,
TUrkiye'ye ithal edilen Urlnlerde yapilmasi
zorunlu tutulan testlerden daha kapsamli
iceriklere sahiptir.

Ayrica numune testlerinin daha gtvenli
bir ortamda yapilmasini ve daha glvenli
sonuclar elde edilmesini saglar.

Analitik (ekolojik) Test Laboratuvari
tekstil Grtnlerinde; tim dinyada kabul
goérmis ve 40’tan fazla lUlkede uygulanan
OEKO-TEX gerekliliklerinin, kullanilan
hammadde ve Uretim proseslerinden
gelen zararh kimyasallarin analiz edildigi,
insan ve cevre sagligi icin risk olusturacak
UrGnlerin satisa ¢cikmamasini saglayan

bir laboratuvardir. Test edilen kimyasallar
arasinda fitalat, azo renklendiriciler,
organik kalay bilesenlerinin yani sira
kursun, kadmiyum, nikel ve krom gibi agir
metaller bulunur.

Yaklasik iki milyon TL yatirim maliyeti ile
kurdugumuz Analitik laboratuvari, 15 kisilik
teknik ekibi ile giinde ortalama 100 adet
bitmis Urln analizi yapar.

Fiziksel (tekstil) Test Laboratuvari hazir
giyim ve aksesuar UrlUnlerinde kullanilacak
kumaslara fiziksel testler uygulayarak
kumas kalitesini analiz ettiginiz
laboratuvardir. Hedefimiz yapilan fiziksel
testler sonucu Uretimden kaynaklanan
hatalari dnceden tespit ederek musteri
memnuniyetinin artmasini, iade oranlarinin
azalmasini saglamaktir. Referans olarak
ilgili TS EN ISO test standartlarini takip
ederek uygun olan test metotlarini
kullaniriz.

Fiziksel testler kapsaminda renk hashgi
testleri (yikama, ter, su, isik, sGrtme vb.),
tlylenme ve boncuklanma, boyut sabitligi
testleri ve mukavemet testleri (yirtilma,
kopma, dikis kaymasi vb.) yapilr.

Fiziksel test laboratuvari yaklasik 1,7 milyon
TL yatirim maliyeti ile kurulmus ve 15 kisilik
teknik ekibi ile glinde ortalama 100 adet

kumas ve 70 adet bitmis UrlUn analizi yapar.

LABORATUVAR ATIKLARI

Analitik laboratuvarda yillik ortalama alti
ton tehlikeli sivi atik ve yaklasik 1.200 ton
tehlikesiz atik ortaya ¢ikar. Bu atiklarin
tamami Cevre Ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan yetkilendirilmis kurumlara
bertaraf edilmek Uzere teslim edilir. Fiziksel
laboratuvarda ise yillik ortalama 380 ton
sivi tehlikesiz atik ortaya cikar.
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2015 VE 2016 YILLARINDA
AKREDITE UCUNCU PARTILERE
YAPTIRILAN TESTLER

Testlerde laboratuvar glnlik kapasitesinin
asilmasi veya cihazlarda olasi ariza
durumlarinda akredite bagimsiz test
kuruluslarina numune gdnderimi
yaplyoruz. 2015 ve 2016 yillarinda toplam
3.412 numuneyi U¢clUncU parti analitik
laboratuvarlara génderdik. Ayrica yine
2015 ve 2016 yillarinda toplam 2.528

adet numuneyi Uclncl parti fiziksel
laboratuvarlara gdénderdik.

DeFacto ve Ozon Tekstil olarak son kullanicilarin tam gUvenlidi icin Uretimimizde ve tedarikcilerimizde

kirik igne protokollerini uygulariz. Bu kapsamda Urlnlerimizin tUmd yUklemeden édnce metal detektodrler
ile kontrol edilir.

Organik pamuk, genetigi degdistirilmemis bitkilerden, sentetik glbre ve tarim ilaclari kullanilmadan Uretilen
pamuktur. Uretim esnasinda kimyasal kullanilmadidi icin toprak kalitesinin strdurilebilir olmasini ve biyolojik
cesitliligin korunmasini saglar.

Not: Rapor
kapsamina dahil
sirketlerimizin
faaliyetlerimizden
kaynaklanan
cevresel
etkilerimizi bu
raporun Cevre
Bolamda altinda ele
aldik.
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CEVRECI URUNLER

Perakende faaliyetlerimiz sirasinda

olusan dogrudan cevresel etkilerimizin
yaninda, Urldnlerimizin ham madde olarak
saglanmasindan tedarikcilerimiz tarafindan
islenmesine kadar gecen farkli adimlarda
olusan, dolayli cevresel etkilerimizi
azaltmak icin caba sarf ederiz.

Urlnlerimizin cevre Uzerindeki etkilerini
azaltmak icin U¢ temel yaklasimi hayata
geciririz:

e Organik pamuk
e Geri kazanim

e Su tasarrufu

ORGANIK PAMUK

Magazalarimizda musterilerimizin
begdenisine sundugumuz Urdnlerin
cogunda dogal bir lif olan pamuk

bazli kumaslar tercih ederiz. Bunun
yaninda pamuk Uretimi ylUksek miktarda
sulama, ilaclama ve tarim arazi kullanimi
gerektirmektedir. Dolayisiyla pamulk,
cevre Uzerindeki olumsuz etkisi gérece
yUksek olan bir hammaddedir. Pamugun
organik tarim uygulamalariyla Gretimi
bu etkilerin kismen azaltilmasini saglar.
Ayrica organik pamuk Uretiminde

sentetik tarim ilaclari ve sentetik glbre
kullanilmadidi icin, insan saghdina
etkisi acisindan da tercih edilen bir
hammaddedir.

Organik pamuk kullanilarak tretilen
t-shirt, gdmlek, pantolon, triko gibi
Grlnleri 2015 yili basindan itibaren

belli araliklarla magazalarimizda
musterilerimize sunmaya basladik. %100
organik pamuktan Uretilen kumaslari
kullandigimiz Grdnlerimizin yaninda, en az
%60’1 organik pamuk olan Urldnlerimiz de
bulunmaktadir.

ORGANiK URUN MiKTARI (ADET)

2015 | 65 bin
2016 [§105 bin

(Hedef)

GERI KAZANIM KIRPINTI

Tedarikgilerimizin atélyelerinde GrtGn imalati
sirasinda ortaya cikan kirpintilari yeni
Urtnlerde degerlendiririz. Bazi Grlnlerde,
Gran agirliginin % 50’sini olusturan, geri
kazanilmis liflerden Uretilen kumaslar
kullaniriz.

Kisith dogal kaynaklari tasarruflu
kullanmak amaciyla tekstil liflerinden

Uran aksesuarlari ve kolilere kadar farkli
malzemelerde uygun oldugu takdirde geri
kazanilmis olanlari tercih ederiz.

Tekstil Grlnlerinin Uretiminde ortaya ¢ikan
kirpintilari, tiketiciler tarafindan artik
kullanilmayan tekstil GrUnlerini ve hatta
PET siselerden elde edilmis ham maddeleri
UrUnlerde tekrar kullanmak icin teknolojik
alternatifleri arastirarak, uygun olanlari
hayata geciririz.

PET SISE

PET ambalajlarin geri déntsiim
tesislerinde PET talaslari olarak geri
kazanilmasini saglayan teknoloji sayesinde
bir t-shirt Gretiminde yaklasik 7,5 adet geri
kazanilmis PET sise kullanilabilmektedir.

2016 yilinda Ozon Tekstil olarak Grdn
imalati sirasinda atélyelerimizden ortaya
cikan kirpintilarin 166 tonunu geri
kazanildi.
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UrUnlerimizin oldugu kadar, trin
aksesuarlarinin da cevreci unsurlar
goOzetilerek Uretilmesine 6bnem veririz.
Askilarin ve Urin ambalajlarinin yeniden
kullaniimasini tesvik ederiz. Urlnlerin

tasindigi koliler icin geri kazanilmis
kagittan Gretilmis olanlari tercih ederiz.

2015 yilinda yaklasik 2 milyon, 2016 yilinda
ise yaklasik 5,6 milyon Urln etiketi icin geri
kazanilmis kagit tercih ettik.

Geri Déniisiim / Geri Kazanim, kullanim disi kalan geri déonustlrulebilir atik malzemelerin cesitli yontemlerle
hammadde olarak tekrar imalat streclerine kazandirilmasidir.
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Temiz su kisith dogal kaynaklarimiz arasinda
yer alir. Tekstil sektdrl suyun gorece fazlaca
kullanildigi bir sektérdar. Dolayisiyla suyu
tasarruflu kullanmak c¢evre Uzerindeki
etkimizi azaltmak ac¢isindan énem tasir.

Bir GrnU musterinin begenecedi
yumusakliga getirmek icin Gretimin son
asamasinda yikamadan gecirmek gerekir.
Urtin yikanirken suyun icine silikon
yumusaticilar eklenir. Bu yumusakhgi
yikayarak vermek yerine kumas imalati
sUirecinde uygulanan bir teknikle Uretilen
UrUnlerimize susuz UrGn adini verdik. Susuz
Urin sayesinde normal strece kiyasla
yikama ve Utdleme islemi bulunmadigi icin
hem su hem elektrik tasarrufu saglariz.

Urdnlerimizin Gretiminde su tiketimini
azaltmamiza yardimci olan baska bir
uygulama da jenerik adi lyocell, marka
adi Tencel® ve Modal® olan liflerinden
Uretilmis kumaslar kullanmaktir. Seltloz
esasli bir hammadde olan Tencel® ve
Modal® lifleri seltlozdan Uretilir ve lifin
pamuk ve sentetik kumaslara kiyasla
cevre Uzerindeki etkisi cok daha

azdir. Adaclardan elde edilen sellloz,
yenilenebilir bir hammaddedir. Pamuk
Uretiminde kullanilan yUksek miktardaki
su ve kimyasal madde kullanimina kiyasla
Tencel® ve Modal® liflerinin Uretiminde

bu miktarlar asgari miktardadir. Ornegin,
Modal® lifi Gretiminde pamuk Gretiminde
kullanilan suyun yaklasik %10’u, Tencel®
lifi icin ise yaklasik %5’i kullanilir. Her iki
lifin Gretiminde kullanilan agaclar sorumlu
ormancilik faaliyetleri yUrtten Ureticilerden
temin edilmektedir.

=28 96 bind
i 175bin
(Hedef)

Not: Bu drdnlerde en az %65 ve (zeri oranlarda Tencel®
lifi iceren kumas kullaniimistir.
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MUSTERI ODAKLILIK

DeFacto olarak yaptigimiz her isin odaginda
musteri bulunur. MUsterimizi yakindan
tanimak ve strekli nabizlarini tutmak icin,
mUsterimiz henliz magazaya girmeden
baslayan, markamizla ilgili tim deneyimini
Olcimlemek icin ¢calismalar yarttariz.

Marka imajimizi ve iletisim calismalarimizin
etkinligini aylik yaptigimiz kantitatif
musteri arastirmalari ile takip ederiz.
MdUsterilerimizin GrUnlerle ilgili ihtiyaclarini
ve beklentilerini anlamak, bunun yaninda
koleksiyonlarimizla ilgili fikirlerini
6grenmek icin dlzenli olarak kalitatif ve
kantitatif arastirmalar yapariz.

Magazaya girdikleri andan itibaren mevcut
ve potansiyel mulsterilerimizin magazadaki
deneyimleri 6l¢clp degerlendirmek
amaciyla, magazalarimizda tabletler
vasitasiyla musteri memnuniyet

Olctmleri yapar; belli araliklarla
muUsterilerimizle anketler gerceklestiririz.
Kampanyalarimizin ve magaza ici
aktivitelerimizin musteriler tarafindaki
yansimasini yeni nesil arastirma
yontemleri ile test eder, etkin calismalarin
tekrarlanmasini saglariz.

MUsteri odaklilik temasi altinda
yUrGttidgumaz arastirmalar ve ¢calismalar
dogrultusunda Urln ve hizmetlerimizin
yaninda magazalarimizin da gelisimini
saglayacak alanlar belirleyerek bunlari
hayata geciririz.

Cagri merkezi ve sosyal medyada
musterilerimizin bizimle ilgili tim
bildirimlerini takip ederiz. Bunun yaninda
DeFacto ekibi olarak ayda bir magazalarda
calisarak musterimize daha yakin olmayi
hedefleriz. 2016 yilinda Urln Yénetimi
ekibinin katilimini sagladigimiz “MUsteri
Deneyimi Gunleri’ni organize ettik. 900’Un
Uzerinde ziyaretin yapildigi “MUsteri
Deneyimi GUnleri”’nde ekip Gyeleri bir

gln magazada musteri danismani olarak
gobrev alarak, musterilerimize sundugumuz
Urin ve hizmeti magaza ortaminda birebir
deneyimleme firsati yakaladi.

OMNi CHANNEL

Mdusterilere tim kanallardan tutarli ve
uygun deneyimi muUsterinin istedigi zaman,
mekan ve arac ile sunmak amaciyla
magdaza, internet, cagri merkezi, mobil ve
sosyal medya gibi farkli kanallari devreye
alinz. Farkli kanallardan ayni kalitede satis
ve destek hizmetleri vererek, musteri
memnuniyetini artirmayi hedefleriz.
Alisveris noktalari entegrasyonu ile Grln
satis, degisim ve iade kolayhdi saglariz.

SIKAYET YONETIMI

Mdusterilerimiz GrGn ve hizmetlerimizle
ilgili gorus, istek ve dileklerini bize

farkl kanallardan ulastirabilirler.
MdUsterilerimizden aldigimiz geribildirimler
Urdn ve hizmetlerimizi gelistirmek icin bir
firsattir.

Cagri merkezi ve www.defacto.com.tr
adresi Uzerinden musteri hizmetlerine
ulasan dilek ve sikayetleri
sertifikalandiriimis ISO 10002:2004
MuUsteri Memnuniyeti Yonetimi Sistemimiz
cercevesinde ele aliriz. Misteri temsilcileri
tarafindan kayit altina alinan sikayetleri,
mimkulnse aninda ¢cd6zime kavustururuz.
Aninda ¢dzim mimkuidn olmadigi
durumlarda, konuyu degerlendirmeleri
icin ilgili departmana ydnlendirme yapariz.
Sikayetle ilgili sonucu muUsteriye bildirir,
gerekli oldugu hallerde GrUn, hizmet

veya sUrecle ilgili iyilestirme amaclh
aksiyonlari belirleyerek hayata geciririz.
2016 yilinda gelen ¢agrilardan hareketle,
2017 yilinda daha hizl ve etkili bir cagri
merkezi ¢alisma yapisi ve yUksek muUsteri
memnuniyetini saglamak amaciyla ¢cagri
merkezi ¢calisanlarimizin sayisini %30
oraninda artiracagiz.

ENGELLiI MUSTERILERIMIZE YONELIK
MAGAZA UYGULAMALARI

2015 yilinda pilot olarak bazi magazalarimizda baslattigimiz tekerlekli sandalye girisine uygun kabinler
uygulamasini 2015 yilindan itibaren tim yeni magdazalarimizda uyguladik. Ayrica 2016 yilinda tekerlekli
sandalyeye uyumlu kasa uygulamasini pilot olarak baslattik. Bunun haricinde AVM disinda bulunan
madazalarimizda, tekerlekli sandalyeli mUsterilerimize kolaylik saglama amaciyla magaza giris rampasi
uygulamasini hayata gecirdik.

YENILIKCi URUNLER

Yenilikci Grlnler gelistirerek &zellikle geng muUsterilerimizin bedenisine sunmak Urin ydnetimi kapsaminda
Onceliklerimiz arasinda gelir. Son birkac¢ yildir gelistirdigimiz ve hayata gectiginde sektérde bir akim

olusturmus ve hem yurtici hem de yurtdisi satislarinda ciddi bir pay elde eden yenilik¢i Grinlerimiz
arasinda sunlar gelir: Renk degdistiren t-shirtler, sekil degistiren t-shirtler, “your design - senin tasarimin”,
cift tarafi gorulebilen pul payet uygulamasi ve “3 in 1” t-shirtler. Bu Grldnlerin bir kismini Ozon Tekstil
isbirliginde gelistirdik. “Your design - senin tasarimin” ise DeFacto Teknoloji ile ortak bir calismanin bir
sonucudur ve halen e-ticaret Uzerinde musterilerimize sunmaya devam ettigimiz bir uygulamadir.
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2016 YILINDA ONE GCIKAN KONULAR

Turkiye’deki magdazalarda m?
basina aylik ortalama elektrik
tUketimini bir dnceki yila
oranla yaklasik

%14 azalttik.

Magazalarimiz araciligiyla

1.688 ton karton
ve 338 ton
ambalaj atiginin

geri dénlsime
kazandirilmasini sagladik.

YAKLASIMIMIZ

Cevresel yaklasimimizin temelini ¢cevre
Uzerindeki etkilerimizi mimkin oldugunca
6nleme ve azaltma olusturur. Agirhikh

CEVRESEL YAKLASIMIMIZ
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Onleme

Azaltma

Geri kazanim

Bertaraf

E-atik kampanyamiz

sayesinde

TEMA’ya 970 kg

elektronik atik

bagisladik.

olarak yuratttgumuz operasyonlarimiz
magdazacilik ve depolamadir. Bu
faaliyetlerimizden kaynaklanan ve
yOnettigimiz baslica ¢cevresel unsurlar
arasinda enerji tiketimi ve ambalaj atiklari
gelir. Bu konular neden olduklari ¢cevresel
etkilerinin yani sira operasyonel giderler
acisindan da énem tasidiklari i¢cin, enerji
ile kagit, karton ve plastik gibi dogal
kaynaklardan elde edilen malzemelerin
verimli kullaniimasi &nceliklerimiz arasinda
yer alr.

Faaliyet gdsterdigimiz sektdr olan
perakende sektdrinde cevresel etkilerin
6nemli bir kismi kendi operasyonel
sinirlarimizin disinda, hazir giyim ve
aksesuar Ureten tedarikcilerimizde olusur.
Ayrica bu sene rapor kapsamina dahil
ettigimiz Ozon Tekstil’e ait fabrikalarin da
cevresel etkileri bulunmaktadir. Hazir giyim
sektédrinde cevresel acidan dne cikan
konular arasinda su ve enerji tiketimi,
kimyasal kullanimi, atik su ve kati atiklar
gelir.

DeFacto olarak tedarikcilerimizden
beklentimiz kaynaklarin verimli
kullanilmasinin yani sira, Gretim sirasinda
olusan tim cevresel etkilerin yerel

yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde
yoénetilmesidir. Ornegdin kumas Uretimi
sirasinda yUksek miktarda tUketilen suyun
yvenilik¢i uygulamalar sayesinde tasarruflu
kullanimi ve atik sularin ydnetmeliklere
uygun sekilde desarji tedarik zincirimiz
acisindan énem tasiyan konulardir.

TAAHHUTLERIMiZ

ONCELIKLI 5515 £ 2016 TAAHHUTLERI

Urtin deger zincirindeki cevresel etkimizi
azaltmaya ydnelik hayata gecirdigimiz
uygulamalarimiza bu raporun “Urln
Sorumlulugu” boéluimU altinda detayli olarak
yer verdik.

2015 VE 2016

TAAHHUTLERININ HEDEFE 2017 HEDEFLERI /

- .. . ? (] i
ALANLAR DEGERLENDIRILMESI ULASILDI MI? TAAHHUTLERI
Depomuzdaki eneriji
Depodaki enerji tiketimi verisini = . = o L .
. tUketimi verilerini Tamamen
raporlayacagiz. ladik
raporadix. Genel Mudurlik
. i 5 i izibili binasindaki tim
ENERJI Bir magazamizda pilot olarak Fizibilite calismasi

uygulanacak glines enerjisinden

yapildi fakat boyle bir aydinlatmayi LED’e

elektrik Ureten sistemlerin uygulamayi hayata Tamamen gecirecegiz.
kurulumu icin fizibilite gecirmeme karari
calismasini tamamlayacagiz. aldik.
TUm TUrkiye
Tum Turkiye ve yurtdisi .
ve yurtdisi

AMBALAJ magazalarimizdaki

VE posetleri dogada ¢dzlnen

ATIKLAR plastikten Uretilmis olanlarla
degistirecegiz.

TUm magazalarimizdaki
Tamamen posetlerin agirhgini %5
azaltacagiz.

magdazalarimizdaki
posetler dogada
¢6zUnen plastikten
Uretilmistir.

ENERJI

Faaliyetlerimizi yUrGtUrken binalarimizda
aydinlatma ve iklimlendirme, Grlnlerin
depoda tasnifinde kullanilan otomasyon
sisteminin calistirilmasi ve calisanlarimizin
ise gelis ve gidisleri gibi farkli amaclarla
enerji ttketiriz. Bunun yaninda Ozon
Tekstil’e ait fabrikalarda yurtttlen érme ve
konfeksiyon faaliyetleri sirasinda da enerji
tuketilir.

Enerji tUketimi bir yandan kUresel iklim
degdisikligine sebep olan sera gazlarinin
havaya salimina neden olurken, diger
yandan sinirh dogal kaynaklar arasinda yer
alan fosil yakitlarin azalmasina yol agar.
Cevre Uzerindeki bu olumsuz etkilerimizi
azaltmak amaciyla cesitli tasarruf
uygulamalarini belirleyerek hayata geciririz.

Ayrica lojistik faaliyetleri kapsaminda,
hacim olarak gdrece ylksek satisimiz olan
yurtdisi lokasyonlarinda yerel depomuzu
kurarak Ureticilerin Grdnlerini dogrudan bu
depoya yonlendiririz. Bu sayede hem yakit
tasarrufu hem de operasyonel verimlilik
saglariz.
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Not: 20715 ve
2016 yillarina ait
verilere Ozon
Tekstil’in tiketim
miktarlari dahil
edilmistir. Ayrica
2016 yilr verilerine,
2015 yili igin
temin edilemeyen
DeFacto depoda
kullanilan dogal
gaz miktari dahil
edilmistir.

ENERJI TUKETIMI

Hizl baylyen bir sirket olarak,
magazalarimizin sayisi ve muUsterilerimize
sundugumuz UGrGn miktari her yil artis
gostermektedir. Buna bagl olarak,
tUkettigimiz toplam enerji miktari da

yillar icinde artmaktadir. Bunun yaninda,
hayata gecirdigimiz verimlilik uygulamalari
sayesinde, birim basina enerji tiketimini
azaltmay basardik.

Yillar bazinda eneriji tiketim miktarlari bu
raporun “Performans Verileri” béliminde
aciklanmistir. Enerji verilerine yonelik
hesaplama metodolgjileri ise “Raporlama
Rehberi’nde yer almaktadir.

TURKIYE’DE KURUM iCINDEKI ENERJI
TUKETIM MIKTARI

YILLAR GJ

2014 170.961
2015 220.485
2016 274.330

Magazalarda enerji tasarrufunu takip
etmek icin kullandigimiz birim, kullanilan
ylzey alani (m?) basina tUketilen aylik
enerji miktaridir. Asagidaki tabloda
gorulecedi gibi, m? basina ortalama elektrik
tiketimi 2016 yilinda 2015 yilina oranla %14
azalis gosterdi.

TURKIYE’DEKi MAGAZALARDA AYLIK ELEKTRIK

ENERJiSi TUKETiMi ORANI (kWh/m*/ay)

EZ2 18,6

X2 16,0
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ENERJI TASARRUFU
UYGULAMALARIMIZ

ELEKTRIKLI FORKLIFLER

ihtivacimiz dogrultunda DeFacto’nun
deposunda kullanilmak Gzere satin
aldigimiz forkliftlerin elektrikli olanlarini
tercih ederiz. ic ortamin hava kalitesine de
olumlu etkisi olan elektrikli forkliftler ayrica
daha ekonomiktir. Elektrik enerjisinden
kaynaklanan sera gazi emisyon miktari
dizel tUketiminden kaynaklan sera

gazi miktarina kiyasla daha az oldugu

icin, elektrikli forkliflet sayesinde ¢evre
Uzerindeki etkimiz de azalir.

TASARRUFLU AYDINLATMA

Aydinlatma amacl kullanilan ampulleri
degistirme zamani gelince uygun

olanlari LED’e cevirir, yeni actigimiz
magdazalarimizda ise tamamen LED’li
armatdrler kullaniriz. Genel Mudurlik
binamizda 2017 yilinda tim ampullerimizi
LED’lilerle degistirecegiz.

1 W

MAGAZALARDA TASARRUFLU
IKLIMLENDIRME SISTEMI

Magazalarimizda isitma ve sogutma amacli
kullandigimiz iklimlendirme sistemlerinde
eneriji tuketimi bakimindan verimliligi yUksek
ve icerdigi sogutma gazi bakimindan cevre
dostu olanlari tercih ederiz. Ayrica ortamin
hava kalitesinin insan saglidi acisindan
belirlenen sinir degerlerde tutulmasi

ve havalandirma sistemlerinin ylUksek
randimanda calismasini saglamak amaciyla
bu sistemlerin dizenli bakimini saglariz.

OZON TEKSTIL’'DE TASARRUFLU
AYDINLATMA

Basta Ozon Tekstil Genel Merkezi olmak
Uzere, Kirac¢’taki depoda, Sivas ve
Batman’daki fabrikalarda aydinlatma amacli
kullandigimiz balansli ampuller ve floresan
lambalardan tamamen vazgecerek, ortak
alanlarda daha iyi aydinlatma saglayan
fotoselli LED armaturlere gectik. Bu 6nlem
sayesinde aydinlatma icin kullandigimiz
elektrik enerjisinde yilda yaklasik %60
tasarruf sagladik.

2016 yilinda T5 ve LED armatdurlere gecerek
yillik toplam 86.000 kWh, baska bir deyisle
309 GJ elektrik tiketiminin énline gectik.
Bu da dort kisilik 29 hanenin yillik elektrik
tiketimine denk gelir.

OZON TEKSTIL'DE KLIMA
KONTROL SISTEMLERI

Ozon Tekstil Genel Merkezi ve Kira¢’taki
depoda klima kontrol sistemleri kurarak
mesai saatleri disinda klimalarin ve
depolarimizda isitma sistemlerinin gereksiz
yere calismalarinin édnlne gectik.

ARAC FILOSU ICIN 2017 YILI
HEDEFLERIMIiZ

2017’de almayi planladigimiz tir ve kamyon
seciminde yakit tUketimi dtstk, egzoz

gazl emisyon dederleri cevreye duyarli
araclari tercih edecegdiz. Ayrica ilerleyen
slrecte sofdrlere ekonomik slrls egitimleri
verecediz ve yakit tlketimlerini ve izlenen
glizergahlarini takip etmeyi saglayacak ve
dolayisiyla yakit tiketimini azaltacak arac¢
takip sistemleri kullanacagiz.

AMBALAJ VE
ATIKLAR

AMBALAJ

Perakende sektortindeki sirketlerin
olusturdugu en dnemli atik grubu ambalaj
atiklaridir. DeFacto olarak Urlnlerimizin
tedarikcilerimizden depolara ve dogrudan
yurtici ve yurtdisindaki magazalarimiza
ulastirilmasi sirasinda karton koliler, kagit
ve plastik ambalaj malzemeleri kullaniriz.
Bu malzemelerin kullanimini azaltmak

ve dolayisiyla olusan atiklarin miktarini
azaltmak ve olusan atiklari yasa ve
yonetmeliklere gore bertaraf etmek atik
ydnetiminde &nceliklerimiz arasinda gelir.
Ayrica, ambalajlarin atik haline gelmeden,
kaynadinda azaltilmasi icin de calismalar
yurataruaz.

KARTON KOLI VE PLASTIK
AMBALAJ

UrUnlerin tasinmasinda kullanilan karton
koliler kullanimdan dustUklerinde atik
olustururlar. Satin aldigimiz kolilerin daha
uzun 6murld olmasini, normal sartlarda en az
U¢ veya dort kez kullaniimalarini saglayarak
hem operasyonel giderleri hem de ¢ikan

atik miktarini azaltiriz. Cerkezkdy’deki
depomuzda Ureticilerden gelen ve bosa
cikan kolileri ve magazalardan gelen iade
kolilerini sevkiyat esnasinda kullaniriz.
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Omri dolan karton koliler ve Griinlerin
paketlendigi plastik ambalaj malzemeleri
madgazalarimiz tarafindan bulunduklari

il ve belediyelerde faaliyet gosteren atik
toplama ve ayristirma lisansl firmalarina
teslim edilir. Bu firmalarin lisanslarinin
gecerliligini dizenli olarak kontrol ederiz.
Bazi AVM’lerde atiklar AVM ydnetimince
toplanarak uygun sekilde bertaraf edilir.
Turkiye’deki magazalarimizin %77 ambalaj
atiklarini lisansli bertaraf firmalarina teslim
etmektedir.

2015 yilinda 1.442 ton karton ve 288 ton
ambalaj atigi, 2016 yilinda ise 1.688 ton
karton ve 338 ton ambalaj atiginin geri
doniisiime kazandirilmasini sagladik.

Ayrica ambalaj atiklarina yénelik ydnetmelik
kapsaminda “Piyasaya Suren Bildirimi”
geregdince, CEVKO tarafindan adimiza 2016
viliicin 187 ton kagit karton toplandi.

Ozon Tekstil’'in tedarik ettigi koliler geri
donlstm belgeli Grinlerdir. 2015 yilinda
tedarik edilen ve geri kazanilabilen koli
miktari 936 ton, 2016 yilinda ise 1.286 tondur.

PLASTIK POSETLER

Turkiye’de uygulamada olan yénetmelik
geredi 2016 yilinda musterilerimize satis
sirasinda verdigimiz posetlerin en az
%52’si CEVKO tarafindan toplanarak geri
déntstaralar.

Plastik posetler yenilenemez kaynak
olan petrolden elde edildigi gibi, ayrica
dogada uzun yillar ¢ézUnmeden kalir ve
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kirlilik yaratir. Bunu dikkate alarak, 2014
yilinda istanbul’daki magazalarimizda
dogada ¢6zlnen plastikten Uretilmis
posetlere gectik. 2015 yilindan itibaren
bu uygulamamizi tim Turkiye ve yurtdisi
magazalarimiza yaydik.

Ozon Tekstil’'in tedarik ettigi plastik posetler
geri déonUstUrllebilen malzemelerden
Uretilmistir. 2015 yilinda tedarik edilen
plastik poset miktari 950 ton, 2016 yilinda
ise 670 tondur.

DIGER ATIKLAR

Ozon Tekstil’e ait lokasyonlar da dahil
olmak Uzere faaliyette bulundugumuz tim
lokasyonlarda evsel nitelikteki atiklarin yani
sira Ulkemizdeki ilgili ydnetmelik geregdi
tehlikeli kategorisinde bertaraf edilmesi
gereken atiklar olusur. Genel Mudurltk
binasinda laboratuvar atiklari, elektrik ve
elektronik atiklar ile depolardaki araglarin
bakim ve onarimlari sirasinda olusan atiklar
tehlikeli kategoridedir.

Ozon Tekstil Genel Merkezi’nde elektrik

ve elektronik atiklar, floresan tupler,

piller ile depolardaki arac¢larin bakim ve
onarimlari sirasinda olusan atiklar mevzuat
geregdi tehlikeli atik kategorisindedir.
Fabrikalarimizda ise tibbi ve tehlikeli atik
kategorilerinde atiklarin yaninda tekstil
atiklar (kirpintilar), hurda kagit ve ambalaj
naylonu gibi atiklar da bulunur.

Olusan tum atiklari yerel ydonetimlerin ve
ilgili bakanhgin uygun gérdigu sekilde
ayristirarak lisansl atik firmalarina teslim
ederiz.

KAGIT

Kullandigimiz kagit miktarini azaltmak ve
operasyonel verimligi artirmak amaciyla
cesitli tasarruf uygulamalarini hayata
geciririz. Ornegin yazicilardan sadece
kullanici kodu araciligiyla ¢iktr alinmasi
sayesinde tuketilen kagit miktarinin
kullanici ve bélim bazinda takibi
mMUmkUndur. Bunun yaninda uygun olan
madazalarimizda basili posterler yerine
dijital iletisim ekranlarini kullanarak
tasarruf saglariz.

Genel MUdurluk binamizda kullanilan
fotokopi kagitlari strdurlebilir orman
sertifikasina (PEFC) sahiptir. Genel
Muduarlik binamizda yapilan tasarruf
calismalari sonucunda calisan kisi basina
disus gdstermektedir.

SU

Su tUketimi perakende faaliyetlerimiz
icin dncelikli bir cevresel konu degildir.
BlUnyemizde bulunan Ozon Tekstil’e

ait fabrikalarda ise kumas boyama

gibi su tUketimi ylUksek olan Uretim
sUrecleri bulunmadigi i¢in kullandigimiz
toplam su miktari gdérece dustktir.

Ofis ve magazalarimizda tikettigimiz
suyun neredeyse tamami bireysel ve
temizlik amach kullanimdir; ayrica bazi
lokasyonlarda yemekhanede su kullanimi
bulunur. Depomuzdaki suyu ise bireysel ve
temizlik amacgh kullaniriz.

SU TASARRUFU

Temiz suyun kisith bir kaynak oldugunun
bilinciyle, su tUiketimimizi mimkuin
oldugunca azaltmak icin ¢esitli 6nlemler
aliriz. Ornegdin Genel Mudirlak binamizda
ve yeni kurulan magazalarimizda fotoselli
bataryalari tercih ederiz.

CALISAN BASINA YILLIK KAGIT ATIK MiKTARI (KG)
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ET R 10
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ELEKTRONIK ATIK

Genel Mudurlik binasinda ortaya ¢ikan ve
atik niteligi tasiyan elektronik ve elektrikli
aletleri de yine lisansl geri dénlsim
firmalarina teslim ederiz. 2015 yilinda 870
kg, 2016 yilinda ise 970 kg elektronik atigi bu
sekilde bertaraf ettik.

Ozon Tekstil Sivas fabrikasinda sebeke
suyunu aritarak icme suyu olarak
kullanmaya basladik ve bu sayede hem
icme suyunda tasarruf ettik hem de

daha &nce siselerde temin ettigimiz icme
suyuna ait ambalajlarin atik olarak ortaya
citkmasini énlemis olduk. Lavabolarimiza
fotoselli musluklar takarak ve tuvaletlerde
kullanilmakta olan sifonlarin su depolama
kapasitelerini %30 oraninda distrecek
dnlemler alarak, su tiketiminde ciddi
anlamda tasarruf sagladik.

ATIK SU

DeFacto’ya ait depodan evsel nitelikli
atik su, Sirketimize ait iki atik su aritma
tesisinde aritilarak isletmenin yaninda
bulunan dereye atilir. Ozon Tekstil’in
Sivas’taki iki fabrikasindan 2016 yilinda
toplam 20.500 ton atik su organize
sanayinin icinde yer alan aritma tesisine
gdnderildi. Batman’daki fabrikada
Uretimden kaynaklanan bir atik su
bulunmamaktadir.
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2016 YILINDA ONE CIKAN KONULAR

““Great Place to

Work”’

oduline layik gortldik.

DeFacto’'nun Turkiye'deki
operasyonlari genelinde

kadin calisan

2016 yilinda
kisi basi egitim
saati

DeFacto Turkiye’deki
calisanlarimiz bazinda 37,6
saat olarak, 2016 yilinda ise

58,9 olarak gerceklesti.

orani %52°dir.
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insan kaynaklarinda (iK) uyguladigimiz her
sUrecte adil, seffaf ve verimli olmayi ilke
ediniriz. IK yaklasimimizin temelinde, bir
dinya markasi olma yolunda hizla ilerlerken,
bu hedefe ulasma yolunda ¢alisanlarimiza
ihtiyaclari olan egitim ve teknoloji destegini
saglamak ve bu slrecte calisanlarimizin
yeteneklerini ortaya ¢ikarmak gelir.
Calisanlarimiza insan haklarina saygili ve
calisan memnuniyeti odakli bir calisma
ortami sunmak da yine iK yaklasimimizin
temellerini olusturur.

Sirket olarak hedeflerimize kosarken, en
6nemli glcUimuizin insan kaynagdimiz
oldugunun bilinciyle hareket etmekte;

DeFacto
Academy’yi

lanse ettik.

DeFacto Turkiye
operasyonlarimizda

kayip giin sayisi
2015’te 4,26 iken, 2016’da

azalarak 4’03 oldu.

DeFacto ailesine, kariyerinde gelismeyi,
uluslararasi bir kariyer edinmeyi hedefleyen
yetenekli ve yaratici calisanlari ekleyerek
blyUmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda, iK
sUreclerimizi uctan uca entegre sekilde
ydnetmemize olanak verecek, bu sistemler
Uzerinde birikecek kisiye &zel bilgilerle

aynl zamanda calisanlarimizin profesyonel
gelisimlerini desteklememize olanak verecek
bir kurguyu iceren, 2015 yilinda baslattigimiz
“Success Factors” projesi devam etmektedir.
Buglne kadar performans, 360 derece
yetkinlik degerlendirme ve ise alim
modullerimizi hayata gecirdik. Yedekleme
modull icin ise ¢calismalarimiz sGrmektedir.

Her tarll IK sUreclerinde ayrimcilik
yapmamak, herkese esit firsat tanimak

Dogdru ise dogru insan yerlestirmek

Etkin performans degerlendirme ve adil
Ucretlendirme saglamak

Bireysel ve mesleki gelisimi temel alan
egitimler sunmak

Calisan motivasyon ve memnuniyetini
yUksek tutmak amaciyla farkli
uygulamalari belirleyip hayata gecirmek

2015 yilinin ¢calisan
memnuniyeti anketi
sonuclarinin 2014 yili
sonuclarina kiyasla artmasi
icin calisan memnuniyetini
artirict uygulamalari
hayata gecirmeye devam
edecegiz.

Calisan Destek Programini
lanse edecegiz.

Yaklasik 120 magazamizda
“mutluluk odasi”
uygulamasini baslatacagiz.

Mutlu Kadin Hareketi’ni
hayata gecirerek kadin
calisanlarimizin ¢alisma
kosullarini iyilestirecegiz.

Y&netici ve Ustu
calisanlarimizin timundn
2015 yili sonuna kadar
ingilizce dili egitimi
almasini saglayacagiz.

DeFacto Business School’u
2016 yilinda lanse edecegdiz.

« s verimliligi ilkesi cercevesinde sinirli
kaynaklarla maksimum deger yaratmak
Uzerine sistem ve uygulamalar gelistirmek

Calisan memnuniyetini
artirmak amaciyla
calismalarimiza devam ettik.

“Great Place to Work”
odultne layik gorulduk.

Mutluluk uygulamalarimiz
“Brandon Hall’dan “En
Ozgiin veya Yenilikgi
Calisan Yonetimi Programi
(Best Unique or Innovative
Workforce Management
Program)” 6dulinG aldik.

Calisan Destek Programini
lanse ettik. Bir yil boyunca
aktif olarak kullanildi.

122 magazamizda mutluluk
odasi uygulamasini
baslattik.

Mutlu Kadin Hareketi’'ni
hayata gecirdik.

Yoénetici ve Ustlu
calisanlarimizin timuadnin
2016 yil sonuna kadar
ingilizce dili egitimi almasini
sagladik.

Aralik 2016’da DeFacto
Academy’yi lanse ettik.

Tamamen

Tamamen

Tamamen

Tamamen

Tamamen

Tamamen

“Aninda IK” uygulamasini
hayata gecirecegiz.

Kadin dernekleri ile
iletisimimizi artirip
gelistirebilecegimiz yeni
projeleri degerlendirecegiz.

Yurt ici ve yurtdisi dahil
tim ¢alisanlarimiza yonelik
Pearson Online ingilizce
programini baslatacagiz.

Genel Mudurluk’'te
calisan yoénetici ve Ustl
pozisyonlar icin ingilizce
sinif egitimlerini devam
ettirecegiz.

Ozon KampUs’l lanse
edecegiz.
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2016 yilindan itibaren
yurtici ve yurtdisindaki
genel merkez calisanlari
icin U¢c dénemden olusan
bir performans yonetimi
sistemi uygulamaya
baslayacagdiz.

Basari édullendirme
sistemi icin bir platform
olusturacagiz.

Calisanlarimizin
yetkinliklerini daha
yakindan taniyarak yil
icinde Genel Mudurlik’te
bir dénem, magazalarda
dort dénem terfi strecini
yUrGtecegiz.

Sirket ici gecis sUrecini
devamli canli tutacagiz.

2016 yil sonuna kadar tim
Turkiye magazalarimiza
OSG birimleri vasitasi ile is
guvenligi uzmani ve isyeri
hekimi hizmeti alacagiz.

Turkiye’deki tim madaza
calisanina yoénelik iISG
konulu zorunlu e-egitimi
uygulamaya alip,
katilanlari egitim sonrasi
yapilacak sinav sonrasinda
sertifikalandiracagiz.

is saghgi ve glvenligi
politikamizi faaliyet
gosterdigimiz diger
Ulkelerde, yerel dillere
cevirerek magazalarla
paylasacagdiz.

Cerkezkody depolari, OHSAS
is Saghgi ve Guvenligi
Yénetim Sistemi ile faaliyet
gbstermekte olup, bu
kapsamda uygulamalar ve
sUreclerimizi gelistirmeye
devam edecegiz.

Calisanlarimizin hedeflerini
villik olarak belirleyip

SuccessFactors Uzerinden
degerlendirmeye basladik.

Basari édullendirme sistemi
icin daha kapsamli ve esnek
bir altyap! arastirdigimiz
icin bu uygulamayi bir
sonraki senenin is planina
dahil ettik.

Genel Mudurluk’te yilda bir
kez, magazalarda yilda doért
kez terfi strecini yurtttuk.

Sirket ic¢i gecis sUrecini canli
tuttuk.

OSG birimleri vasitasiyla is
glvenligi uzmani ve isyeri
hekimi hizmeti almak icin
sdzlesme calismalarini
tamamladik.

Turkiye’deki magaza
calisanlarimiza yonelik iSG
konulu zorunlu e-egitim
tasarlayarak kendilerine
egitim atamasi yaptik.
Yonetmelik geregi e-egitim
sonunda sertifikalandirma
yvapilamadigi icin bunun
yerine e-sinav uygulamasini
hayata gecirdik.

is saglhgi ve glvenligi
politikamizin faaliyet
gosterdigimiz diger
Ulkelerdeki yerel dillere
cevrilmesi slreci devam
etmektedir.

Cerkezkdy depomuzda
OHSAS 18001 is Saghgi
ve Glvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda
uygulamalarimiza devam
ettik.

Kismen

Devam
Ediyor

Tamamen

Kismen

Tamamen

Devam
Ediyor

Tamamen

Ana fonksiyonlarda

yillik ve U¢ aylik, destek
fonksiyonlarda ise yillik
degerlendirme yapacagdiz.

Basari édullendirme
sistemi icin bir platform
olusturacagiz.

Calisanlarimizin performans
degerlendirmelerinin
yaninda liderlik
yetkinliklerine

dayall potansiyel
degerlendirmelerini bir
arada yorumlayarak
yetenek havuzlari
olusturacagiz.

Kritik pozisyonlar icin
yedekleme yapacadiz.
OSG birimleri vasitasiyla is
glvenligi uzmani ve isyeri
hekimi hizmeti alimini 1
Temmuz 2017°den itibaren
hayata gecirecegiz.

insat ve teknik isler
kapsaminda hizmet
saglayan yuklenicilerimizi,
anlasmall oldugumuz yetkin
is glvenligi uzmanlarinca
denetleyip yonlendirecegdiz.

ISG sureclerimizi daha etkin
ve hizli strdurtlebilmek icin
bir ISG yazilimini hayata
gecirecegiz.

Ozon Tekstil’e ait tim
isyerlerinde OHSAS
18001 Yonetim Sistemleri
Standardi dogrultusunda
sertifikalandirma surecini
tamamlayacagdiz.

—GROUP—

>' Brandon Hall

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

EXCELLENCE

CONFERENCE 2017

Yurticinde ve yurtdisinda hizli blyUyen bir
sirket olarak, acilan yeni magazalarimizla
orantili olarak ¢alisanlarimizin sayisinda
6nemli artis oldu. Bu raporlama dénemine
Ozon Tekstil’i de dahil ederek, bu sirkete
ait verileri de raporlamaya basladik.

2016 yili sonu itibariyle DeFacto olarak
Turkiye genelinde 7.924 kisiye, yurtdisinda
ise 1.828 kisiye istihdam sagladik. Geng¢ ve
dinamik bir sirket olarak calisanlarimizin
bUyUk bir kismini “Y kusagdi” olusturur.
Turkiye genelinde magazalarimizda
calisanlarin yas ortalamasi 25, Genel
Mudurlik’te 32 ve depoda 29’dur.

AN L L .
CONFER

Genel Miudiirliik

Yurtdisi

. Turkiye
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Ozon Tekstil olarak 2016 yili sonu itibariyle
istanbul Genel Mudurlik binamizda 191,
istanbul Kirac depomuzda 150, Sivas’taki
fabrikalarimizda 559 ve Batman’daki
fabrikamizda ise 84 personel olmak Uzere
toplamda 984 kisiye istihdam imkani
sagladik. Ozon Tekstil Genel Mudurliginde
yas ortalamasi 33, Sivas’taki fabrikalarda
32, Batman’daki fabrikada ise 28’dir.

Calisanlarimiza ait demografik

yapl, lokasyon bazinda degdisiklik
gbdstermektedir. Cinsiyete ve yasa gore
kirthmli dagilimi gésteren detayli tablolar,
bu raporun “Performans Verileri” bodlima
altinda yer almaktadir.

ISTIHDAM TURU

Herhangi bir cinsiyet ayirimi yapmadan,
tim calisanlarimiza esit firsatlar sunariz.
Turkiye’deki calisanlarimizin tUmua sdresiz
is so6zlesmesine tabidir. Yurtdisinda belirli
sUreli is s6zlesmesi kapsaminda istihdam
ettigimiz calisan orani yaklasik %17°dir,
bu calisanlar ayni zamanda yari zamanli
calisanlardir.

Turkiye’deki ¢alisanlarimizin yaklasik
%47’sini yart zamanli calisanlar olusturur.
Calisan profilimiz g6z 6nine alindiginda
ve calisma kosullarinin uygunlugu
nedeniyle yari zamanl calisma olanagdi
Ozellikle musteri danismani olarak
magazalarda calisan bireyler tarafindan
tercih edilmektedir. Kadromuzdaki ihtiyac¢
dogrultusunda yari zamanl ¢alisanlarimizin
bir bélimU daha sonra tam zamanl
calisma ve kariyerlerinde ilerleme firsati
bulur.

DeFacto Genel Mudurlik’'te ¢alisanlarin
timU beyaz yaka kategorisindedir. Yurtici
ve yurtdisi dahil, saat Ucretli calisanlarimiz
toplam calisanlarimizin %90’ Ini
olusturmaktadir.

Soézlesmeli personelimiz haricinde,
yurtdisinda musteri danismanlari ile
yurticinde glvenlik ve temizlik hizmetleri
aldigimiz Gglncl partilerin calisanlari

da DeFacto ve Ozon Tekstil isyerlerinde
calismaktadir. 2015 yilinda 1.764 olan
“outsource” calisani sayisi, 2016 yilinda
Ozellikle yurtdisindaki magazalarimizda
musteri danismani olarak calisanlarinin
sayisinin artmasiyla 2.565’e ulasmistir.

CALISMA TiPINE GORE CALISAN KATEGORILERI

MAVi YAKALI CALISANLARIN CiNSIYET DAGILIMI

DeFacto Tiirkiye

205 N 5.2758
2076 N 5.355

N 3,336
N 3.709

DeFacto Yurtdisi

2015 {504 W 610
201c Ml 842 0N 868

Ozon Tekstil

2015 Jll420 T 331
2016 Wl 441 W293 g W

BEYAZ YAKALI CALISANLARIN CiNSIYET DAGILIMI

DeFacto Tiirkiye

205 N 79
2016 NN /40

JI 368
I 420

DeFacto Yurtdisi

2015 1l 79 134
2016 1l 36 1 32

Ozon Tekstil

2ors N 216 TN 160
2016 I 140 =10

. Erkek l Kadin

BEYAZ YAKALI VE MAVi YAKALI CALISAN SAYISI

DeFacto Tiirkiye

2015 N 747
2016 I 860

NN 6.574
(N 7.064

DeFacto Yurtdisi
2015 W 113 - 14

2006 W 118

- 1.710

Ozon Tekstil

2015 N 376
2016 W 250

T 751
- N 734

. Beyaz Yaka l Mavi Yaka
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Calisanlarimiz arasindaki farkliliklarin bize
gulc kattigina inaniriz. Tium insan kaynaklari
sUreclerinde cinsiyet, yas ve etnik
konularda ayrim yapmadan calisanlarimiza
esit firsatlar sunariz.

Birlesmis Milletler (BM) Kadin Orgutu

ile BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi
Orgutd’nln ortak girisimi olan Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'ne (WEPs) 2015
yili Mart ayinda imzaci olarak kadinlarin is
hayatina katilmalarini tesvik edecegimizin
taahhUdUnd verdik. Bu taahhtdimUz
dogrultusunda 2015 yilinda gelistirdigimiz
“Mutlu Kadin Hareketi”’ni 2016 yilinda da
calisanlarimiza sunmaya devam ettik.

Turkiye’deki kadin calisanlarimizi
kapsayan Mutlu Kadin Hareketi altindaki
bazi uygulamalarimiz arasinda sunlar
gelmektedir:

¢ Dogumdan sonra ekstra Uc¢ ay Ucretsiz
izin

e SUt iznini haftada bir gln toplu olarak
kullanma firsati

¢ Annelere ¢ocuklarinin ilk okul gind ve
karne gdnidnde verilen yarim gln izin

Ayrica Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda
Genel Mudurluk calisanlarimiza
sundugumuz tim annelere ebeveyn
koc¢lugu, isin uygunluguna gére dogumdan
sonra yari zamanl ¢calisabilme olanagdi

ve kadin ¢alisanlar icin ayda bir gin
evden calisma olanagi gibi ekstra
uygulamalarimiz bulunur. Magazalarda
ise hamile kadin c¢alisanlarimiza, yasal
gereklerin 6tesinde, ekstra bir mola hakki
uygulamasini hayata gecirdik.

2017 yili basinda BM’nin New York’ta
dlzenledigi toplantiya, 6érnek proje olarak
davet edildik ve bu kapsamda “Mutlu
Kadin Hareketi”ni aktarma firsati bulduk.

DeFacto’daki uygulamalari da érnek
alarak, Ozon Tekstil olarak kadin
calisanlarimiza yonelik ¢esitli uygulamalari
hayata gecirdik ve gecirmeye devam
edecegiz. Ornedin, Genel Mudirlik ile
fabrikalarimizda isin niteligine bagli olarak
belirlenen pozisyonlarda gérev yapan
kadin calisanlarimiz ayda bir giin evden
calisabilirler.

Yine Genel MUdirlik binasindaki kadin
calisanlarimiz i¢in tasarladigimiz “Bakim
Odasi”’na ek olarak, yeni annelerimizi de
dusUlnerek tasarladigimiz “Sat Odasi’ni
2017 yilinin ilk ceyreginde hayata
gecirecediz. Sivas fabrikamizdaki kadin
calisanlarimiza ise kres imkani sunuariz.

DeFacto’nun Turkiye’de kadin ¢alisanlarinin
orani 2016 yilsonu itibariyle %52, 2015

yili sonu itibariyle %51 olarak gerceklesti.
Bu oran, yurtici ve yurtdisi orta ve Ust
yonetim kademesinde 2015 yilinda
yvaklasik %25, 2016 yilinda yaklasik %23
oldu. Ozon Tekstil'de ise, orta ve Ust
yonetim kademesinde 2015 yili sonunda
%22 olan kadin orani, 2016 yili sonunda
%28 olarak gerceklesti. Kidemlere gbdre
cinsiyet dagilimina ait detayl veriler bu
raporun “Performans Verileri” bdliminde
bulunmaktadir.

49 51
48 52
56 44
50 50

Cesitlilik ve dahiliyet yaklasimimiz
kapsaminda ele aldigimiz diger bir konu da
engelli bireylerin is hayatina katilmasidir.
Engelli bireylerin is hayatina aktif olarak
katilmalarinin sosyal yasamlarina pozitif
katkida bulunacagdina inaniriz.

2016 yili sonu itibariyle DeFacto Turkiye
operasyonlarimizda istihdam ettigimiz
engelli calisan sayisi bir dnceki seneye gore
%15 artarak 159 oldu. Bu calisanlarimizin
bir kismi tam zamanli, bir kismi da yari
zamanli olarak gérev yapmaktadir. Ozon
Tekstil blnyesinde ise 2015 yili sonu

48 52
51 49
5 41
49 51

Erkek

itibariyle 25, 2016 yili sonu itibariyle
22 engelli personelimiz bulunmaktadir.
DeFacto’nun yurtdisi operasyonlarinda
engelli calisani bulunmamaktadir.

Ayrica blyUmemizle dogru orantili olarak
artan istihdam ihtiyacimiz dogrultusunda,
engelli calisan kontenjanimiz da surekli
artmaktadir. is ve isci Bulma Kurumlari
ile iletisim halinde olup daha fazla engelli
bireye istihdam saglamaya gayret ederiz.
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SECME VE YERLESTIRME

Sirketimizin kurumsal basarisinda rol
oynayan en énemli faktéridn insan glcd,
yani entelektlel sermaye oldugunun
bilincindeyiz. Dolayisiyla bu sermayenin

en dogru kaynaklardan, en rasyonel
bicimde arastirilip secilmesi 6nceliklerimiz
arasindadir. Secim sUrecinin tim
asamalarinda benimsedigimiz temel felsefe
“Dogru ise dogru insan”dir.

Yurt ici ve yurt disi tim kadrolarimiz

icin bir yandan i¢ kaynaklardan personel
yetistirmeye devam ederken, diger
yandan da disaridan yetismis personel
alirniz. Ayrica misyon edindigimiz “okurken
calisma, tecribe sahibi olma” konusuna

da &énem veririz. Bu dogrultuda Universite
6grencilerine yari zamanl is imkani
saglariz.

ise alimlarda kadinlara yénelik pozitif
ayrimcilik yapiyoruz. Kadin aday sayisinin
erkek aday sayisina oranini takip eder,
kadin aday sayisinin daha fazla olmasina
&zen gosteririz. Ornedin, 2016 yilinda
DeFacto TuUrkiye operasyonlarimizda ise
yeni baslayan 3.545 kisinin %54°0 kadindir;
yurtdisi operasyonlarimiz genelinde ise bu
oran %49°dur.

DeFacto’daki, basarili ¢esitliligin en

acik gostergelerinden biri kadin ¢alisan
oraninin yiksek olmasidir. DeFacto’nun
Turkiye’deki kadin ¢alisan orani 2016
yilsonu itibariyle %52°dir. Turkiye’deki
beyaz yakall calisanlarimiz arasinda kadin
calisanlarimizin oraninin %49’a ulasmasi da
tamamen cesitlilige 6nem veren bu kultarel
degerin bir sonucudur.

Yasa ve cinsiyete gore ise yeni alinan
calisanlara ait detayl veriler bu raporun
“Performans Verileri” boliminde
bulunmaktadir.

Hizl bGyUyen bir sirket olarak is hayatina yeni atilacak genclere dnemli firsatlar sunariz.

Yeni mezun gencleri DeFacto’da ¢ok ciddi bir egitim strecinden gecirerek, kisa stirede meslek sahibi
olabilecekleri bir kariyer imkani saglariz.
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PERFORMANS YONETIMI VE

UCRETLENDIRME

Sirket strateji ve hedeflerimize daha

hizli ve verimli sekilde odaklanabilmek

ve bu yoldaki gelisimi sistematik sekilde
izleyebilmek amaciyla gelistirdigimiz,
DeFacto Performans Yoénetim

Sistemimiz ile is hedeflerimize ulasmayi,
calisanlarimizin basarili is sonuclarini
ortaya cikarmay! ve yUksek performansi
kurum kultard haline getirmeyi amaclariz.

Yurtici ve yurtdisi merkez ofis ¢calisanlarinin
performansi fonksiyonlarina gbére

sadece yillik veya villik ve U¢ aylik olarak
degerlendirilir. Yillik degerlendirmeler
altinci ayda gozden gecirilerek hedeflerin
gerceklesme durumu izlenir.

Calisan performans kartlari bireysel
hedefler ve liderlik hedefleri olmak
Uzere iki ana grupta toplanir. Calisan
performansini bireysel hedefler %90,
liderlik hedefleri %10 olarak etkiler.
Hedeflerin SMART olmasi éncelikli
kosulumuzdur.

Destek ekiplerimiz (Genel MudurlUk’'te
calisanlar), kendi bireysel hedeflerinden bir
tanesini “wow” hedef olarak belirlerler. Wow
hedef odaginin “hiz” ve “verimlilik” olmasi
on kosuldur. Wow hedefler st yonetim
tarafindan da yakindan takip edilir. Yurtici
ve yurtdisinda magazalarda gorev alan
calisanlarimiz ise aylik olarak degerlendirilir.

Performans ydnetim sisteminden
saglanan ciktilar kariyer yénetimi, Gcret
yonetimi ve ddullendirme slrec¢lerine girdi
saglamaktadir.

Ucretlendirme sUreclerimiz kapsaminda,
Genel MUadurluk, yurtici magazacilik,
yurtdisi magazacilik ve expat ¢alisanlarimiz
icin ayri ayri profesyonel hesaplama
yontemleri kullaniriz. Farkli cografyalarin

degisen Ucret piyasalari, yasam maliyet
endeksleri, yan haklari ve ekonomik
dinamiklerini yakindan takip ederiz. Her yil
sirket ve ilgili Ulkelerin ekonomik kosullarina
gobre uygulamalari gbzden gegiririz.

OZON TEKSTIL’'DE PERFORMANS
YONETIMI

Ozon Tekstil bunyesinde 360 Derece
Performans Degerlendirme Sistemi
kullanilir. Tum lokasyonlarimizdaki beyaz
yaka personelin kisi karti bulunur ve tim
degerlendirmeler yillik olarak burada
Olctimlenir. Kullandigimiz hedef ve
yetkinlik degerlemesi ile calisanlarimizin
performanslarinin daha adil olarak
Olcllmesini saglariz.

YETENEK YONETIMI

Yetenek yonetimi kapsamindaki hedeflerimiz
arasinda, calisanlarimizin yetkinliklerini ve
potansiyellerini daha yakindan taniyarak
kariyer ydnetimini en etkin sekilde
gerceklestirmek, sirket ici kariyer firsatlarini
acik tutmak ve calisanlarimizin yetkinliklerini
gelisimleri icin dogru analiz etmek gelir. Her
sene gelistirmeye devam ettigimiz yetkinlik
modeline goére calisanlarimizin yetkinliklerini
degerlendiririz.

2017 yilinda revize edecedimiz yeni
yetkinlik modeli ile, ¢alisanlarimizin
performans degderlendirmelerinin
yaninda liderlik yetkinliklerine dayali
potansiyel degerlendirmelerini de bir
arada yorumlayarak yetenek havuzlari

olusturacagiz. Ayrica kritik pozisyonlar i¢in
yedekleme yapacadiz.

Yetkinlik yonetimi kapsaminda, yilsonunda
360 derece yetkinlik degerlendirmeleri,
sirket disinda yapilan degerlendirme
merkezi uygulamalari, bos pozisyonlarin
sirket icinde duyurulmasi, magdazalara ayri
ilan cikarilmasi, yurt disi kariyer firsatlarinin
duyurulmasi gibi aksiyonlar aliriz. Genel
Mudarlik’'te calisanlar icin yilda bir kez,
magazalarda yilda dort kez terfi streci
uygulariz. Ozon Tekstil Genel Mudurltk

ve Ozon Tekstil’e ait diger isyerlerinde il
icinde beyaz yaka calisanlarimiz i¢cin Mart
ayinda, Mavi yaka ¢alisanlarimiz i¢cin EylUl
ayinda olmak UGzere terfi streci uygulariz.
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Musteri Odaklilik ve Hizmet ilkeleri standartlarda ulastirmaktir. Sirket know-

Okulumuzla, muUsterilerimizin memnuniyeti how’ini, 6gretim tasarim ilkelerine gdre
L . ) o icin satis ve servis standartlarimizi bir 5grenme araci haline getirmek ve
Hizla bUyUyen ve gelisen kurumsal DeFacto Academ-y ile hedveﬂml.z global dlcekte hayata gecirir; mutlu ve calisanlara ulastirmak konusunda en gUgl
yapimiza paralel olarak calisanlarimizin da cahsanlarimizin; sirket degerleri yasayan, sadik musterilerimizin sayisini artiririz. kaynaklarimizdan biri i¢ egitmenlerimizdir.
bu degisime ve gelisime ayak uydurmasini liderlik vizyonu ile ilerleyen, sosyal Tedarik Yénetim Okulumuz ile. tekstil
saglayacak fonksiyonel, stratejik, kultlrel sorumluluk bilinciyle duyarli calismalar sektorantn gelisimine katkida bulunarak ic egitmenlik sistemi ile sagladigimiz
ve kisisel gelisim imkanlari sunmak yapan, takim bilinci yUksek ve mesleki ekosistemimizdeki bircok isbirlikcimizin ve faydalardan bazilari sunlardir:
6nceliklerimiz arasinda gelir. donanimi glc¢li moda perakendecileri paydaslanmizin katma deger saglayan isler
Gl B, . olmalarin saglamaktlr... Bir }/arjdan yapmasina destek oluruz. DeFacto Kulturel * Sirket kurumsal hafizasini kayit altina
obal bir Tark firmasi olarak bilgi ve calisanlarimizin stratejik, kaltarel, Gelisim Programlarimizla, sirketimizde yer almak,
deneyimimizi gelecek nesillere aktarmak ve fonksiyonel ve bireysel gelisimlerine | - dahil ol | | _ S -
Kt . K - titi K B 3 alan ve yeni dahil olan tim c¢alisanlarimizin + Sirket ici iletisimi, paylasimi ve sinerjiyi
Sextore uzman insan Kaynagl yetistirme katki saglamak Gzere farkli kaynaklar DeF di kesfederek DeF B} .
tizere 2016 yili sonunda, bir yillik bi i eFacto dunyasini kesfederek DeFacto gticlendirmek,
y ) yillik pIr sunarken, diger yandan sosyal sorumluluk kailtra ve degerleri ile uyumiu
hazirhgin ardindan DeFacto Akademi'yi bilinciyle ekosistemimizde yer alan tim kendi potansiyelinin ve DeFact,o’da « Calisanlarin, farkli uzmanlik alanlarinda
kurduk. “Global ve fark yaratan egitim paydaslarimiza ulasarak sektdre ve ; . . da gelisimlerini saglamak,
i . ) A _ yapabileceklerinin farkina varan kisiler
programlariyla sektérde WOW dedirten Sirketimize deder katmayi amaclariz.

. . . olmasina katkida bulunuruz.
ve dnde gelen bir okul olma” vizyonu

ile yola ¢cikan DeFacto Academy, tim
calismalarinda, strdUrulebilir bUyUlme,
degdisim ydnetimi ve toplumsal faydayi

odagdina alarak hizmet verir. Sirket kalttra DeFacto Academy Ogrenme ve Gelisim
ve degerleriyle uyumlu egitim ve gelisim DeFacto Academy okullar, stratejik, Portali: Tum calisanlarimizin ve bazi
secenekleri Uretir. fonksiyonel, kiltirel ve bireysel gelisim paydaslarimizin kullanimina sundugumuz
olmak Uzere dort ana kategori altinda bu portalda; oryantasyon, geri bildirim,
hizmet vermektedir: bireysel 8renmenin dnemi gibi cesitli
egitimlerin yani sira 6grenme ile
¢ DeFacto’nun stratejisine gore belirlenen

ilgili anketlerin ve sirket ici 6grenme

odak alanlarimiz dogrultusunda sistemlerimizin linkleri yer almaktadir.

viZYONUMUZ tasarladigimiz Stratejik Gelisim Okullari

Global ve fark yaratan gelisim secenekleriyle sektérde WOW * Stratejik kurumsal hedeflerimize gore DefFacto Ogrenme"Y?netim .Si'stevr.n.i: .

dedirten ve énde gelen bir okul olmak. mesleki bilgi/beceri anlaminda én .Cal|$anllar|m|zm, but.un.smlf. |c|meg|t|"rrv1ler|
plana cikan konular dogrultusunda inceleyip talep edebildikleri, dijital 6grenme
tasarladidimiz Fonksiyonel Gelisim ve gelisim kaynaklarini alabildikleri, bireysel
Okullar gelisim planlamalarini yapabildikleri, batln

MiSYONUMUZ 6grenme ve gelisim gecmislerini goérip

. . e * Sirket kiltdromtz dogrultusunda hem kendisinin hem y&neticilerinin bu
Fark yaratan egitim, gelisim programlar: ve yenilikei tasarladigimiz Kaltarel Gelisim Okullari bilgileri raporlayabildikleri SuccessFactors

uygulamalari ile sektdrde tercih edilen, saygin insan glcU

ic egitmen olacak yd&neticilerimizin,

yetistirerek, DeFacto’yu strdUrUlebilir blyUime hedefi ve * Sirket yetkinlik setimiz dogrultusunda tabanli sistemdir. iK bakis acisi ve uygulamalarini daha
kurum kualtrayle uyumlu sekilde gelecege hazirlamak. her kademeden calisanlarimizin s o - ) hizli 8grenmeleri ve i¢csellestirmelerine;
profesyonel gelisimine katkida DeFacto Tedarik Yonetimi Gelisim Portali: . o
5 DeFacto UrUnlerini temin eden tedarikci bununla beraber "IK Sapkali Yonetici
bulunmak amaciyla hazirladigimiz : ' olmalarina destek saglamak,
Bireysel Gelisim Okullari. firma calisanlari icin hazirlanan portalda;
ODAK ALAN LARI MIZ tedarikgilerimizin DeFacto calisma + ic egitmenlerimizin, kariyer hayatlarinda
« Degisim Yénetimi: DeFacto’nun yenilenen vizyonu ve Gelisim Okullarimizda sinif i¢i egitimlerimiz standartlari, dikim, kumas vb. teknik her zaman yararlanabilecekleri farkh
stratejik hedefleri'dogrultusunda organizasyonu danistime disinda; isbasi egitimi, staj, rotasyon, bilgiler disinda, iletisim ve musteri bilinci yetkinlik ve beceriler gelistirmelerini
ve degisime hazirlamak uzaktan egditim gibi farkli 6grenme gibi cesitli yetkinliklerini de artiran gelisim saglamak,
yontemleri ve zengin 6grenme kaynaklari araclari yer almaktadir.

¢ DeFacto Academy egditim ve gelisim

da yer almaktadr. katalogunun zenginlesmesini saglamak.

Sdarddrdlebilir Biydme: Global bir sirket olma stratejisi
dogrultusunda, DeFacto’nun kurumsal degerlerini ve

kUltardnl surdardlebilir rekabet avantajina ¢evirmek. Dort ana kategori icinde yer alan okullar

farkli konulara odaklanir. Urlin Yénetimi
ve inovasyon, Perakende, E-Ticaret

Toplumsal Fayda: Sektdre insan kaynagdi yetistirme

anlaminda katkida bulunarak isveren markasini Okullarimiz ile musterimizin mutlulugu D§Facto Academ.y.’nirj en énemli

gticlendirmek. icin lUksU ulasilabilir hale getirir; inovatif misyonlarindan biri; slrk.et.ln kurums§l .
artn ve uygulamalarimizla sektérde hafizasini olusturarak bilgi ve deneyimi,
“wow” dedirten calismalara imza atariz. ihtiyac duyan tam calisanlarimiza ayni
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UNIVERSITE iSBIiRLIKLERIMIiZz

Kurumsal bilgimizi akademik bilgiyle
harmanlamak; potansiyel calisanlarimizla
bir araya gelip ¢esitli projeler gelistirmek,
marka bilinirligimizi artirmak,
yoneticilerimizin cesitli derslerde ve
etkinliklerde bilgi ve deneyimlerini
6grencilerle paylasmasini saglamak ve
Universitelerimizle birlikte cok boyutlu bir
6grenme ortami yaratmak amaciyla cesitli
Universitelerle isbirligi yapariz.

2016 yilinda istanbul Universitesi ile
gerceklestirdigimiz isbirligi kapsaminda
DeFacto calisanlarindan olusan bir kapali
grup DeFacto Plaza’da “Ydnetici MBA”
programini almaya basladi. Trkiye’nin
AACSB akreditasyonuna (The Best Business
Schools in the World) sahip tek devlet
isletme fakuUltesini barindiran istanbul
Universitesi ile ayrica cesitli tez ve arastirma
calismalarini birlikte gerceklestiririz. Ayrica
10’a yakin &zel Universite ile gerceklestirilen
isbirligi anlasmalarimiz kapsaminda yuksek
lisans, doktora ve sertifika programlarinda
DeFacto calisanlarina 6zel %30’a varan
indirimler saglanmaktadir.

EGITIM SAATLERI

DeFacto Tiirkiye

2015 N 275.207

2076 - 539

EGIiTiM VE GELIiSiM VERILERI

Sirketimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyaclari
dogrultusunda belirledigimiz egitimleri

bir yillik bir plana gbre organize ederek
sinif ici egitim, isbasi egitimi, kocluk,
mentorluk, gdézlem/staj ve uzaktan
6grenme gibi cok farkli 8grenme metotlari
ile zenginlestirerek vermeye devam ettik.

2015 yilinda kisi basI egitim saati
Turkiye’deki ¢alisanlarimiz bazinda 37,6

saat, 2016 yilinda ise 58,9 olarak gerceklesti.

Lokasyona ve calisan kategorisine gore
kirihmli olarak acikladigimiz egitim
saatlerine bu raporun “Performans Verileri”
bolimUnde yer verdik.

S 37,6

GELECEGE DEPAR PORTALI

DeFacto Gelecege Depar Portall, ise alim sireci
sonrasinda, oryantasyon déneminden baslayarak
kariyer gelisim sUreclerinin tim asamalarinda 2016
yill sonuna kadar DeFacto personeline etkin bir
egitim deneyimi sunmaya devam etti. 2016 yili
Aralik ayindan itibaren ise bu portal yerini DeFacto
Academy portalina birakti.

Calisanlarimiza en iyi egitim ve iletisim olanaklarini
sunmak icin kurdugumuz Gelecege Depar Portall
sayesinde Ulkemizde bdyle bir sistemi kuran ve
kullanan ilk 6zel sirketlerden biri olduk. Bu platform
blnyesinde bulunan Aday ve Personel Portallari

DeFacto’nun faaliyet gosterdigi Ulkelerde yeni
baslayan dijital egitimlerinin yayinlanmasi

Davranissal ve mesleki gelisim amacl devam
egitimlerinin yayinlanmasi

Kurumsal dijital egitim veri tabaninin
olusturulmasi

Yeni baslayan, devam ve terfi amacli e-sinavlarin
dlzenlenmesi ve takibi

E-anketlerin dUzenlenmesi ve takibi

Online ortamda egitimlerin verilmesi ve takibi

Ozon Tekstil

2015 |19.543 W 8,9
2016 (7,791 W 7,9

. Toplam Egitim Saatleri . Calisan Basina Ortalama Egitim Saatleri

Not 1) Yurtdisi operasyonlarimiz icin 2015 yilina ait egitim verileri farki sistemler lzerinde
takip edildigi icin konsolide olarak verilememistir.

Not 2) Bu tablodaki egitim saatlerine sinif ici ve e-egitimlerin tamd dahildir.

Uzerinden su faaliyetleri yUrattik:

OZON TEKSTIL’'DE EGITIM VE GELISIM

“Once insan” mottomuzla, giinden gline
gelisen ve degisen bir yapilya gecis
yaparken calisanlarimizin unvanina ve
calistigr departmana bakmaksizin “6nce
egitim” mottomuzla hareket ederiz.
Yetkinlik bazl egitim ve gelisim programlari
ile calisanlarimizin yetenek ve becerilerinin
gelisimini desteklemeyi, motivasyon ve is
tatminlerini artirmayi hedefleriz.

Sektdbriumulzde calisanlarini strekli gelistiren
bir okul olarak anilma hedefimizle 2017
yvilinda Ozon KampUs’lU lanse edecegdiz.

Ozon Tekstil olarak calisanlarimiza
sagladigimiz egitimler alti ana baslikta
gruplanir:

¢ TUm calisanlarimiza verilen vizyon,
misyon ve degerlerimizi iceren egitimler
¢ Teknik egitimler

¢ Yasal gereklilikler kapsaminda verilen
egitimler (is saghdi ve glvenlidi, ilk
yardim, vb.)

¢ Kisisel gelisim egitimleri

¢ Ybnetsel egitimler

Lokasyon ve unvan ayrimi yapmadan, tim
calisanlarimizin kisisel ve ydnetsel gelisimi
icin sinif ici egitimler dlzenleriz. Egitim plan
ve programlari, yetkinlik bazli performans
degerlendirme sisteminin sonuclarina

gobre calisanlarimiz ile birlikte ydneticileri
ve insan Kaynaklari B&limu tarafindan
olusturulup uygulanir. Departman bazinda
yapilan egitim ic analizleriyle calisanlarimizi
ic veya dis egitimlere ydnlendiririz. Teknik
ve uzmanlik gerektiren egitimler icin kendi
calisanlarimizi sertifikali i¢c egitmen olarak
yetistirip egitim vermelerini saglariz.

Surekli bUyUyen ve gelisen bir sirket
olarak is hayatina yeni baslayacak olan
genclerimize dnemli firsatlar ve egitimler
sunariz. Staj programlariyla aramiza
katilan genc yeteneklere yeni ufuklar
ciziyor, onlarin kariyer haritalarini dogru
yonlendirerek yeteneklerini kesfetmelerini
saglariz.

ise yeni baslayan calisanlarimizin

ise uyumlarini hizlandirmak, kariyer
planlari dogrultusunda calisanlarimizin
yetkinliklerini ve becerilerini gelistirerek
kariyer basamaklarinda hizla ilerlemelerini
saglamak Uzere egitim ve gelisim
programlari uygulariz.
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Ozon Tekstil olarak calistigimiz alt
tedarikcilerin de kalite ve slrec¢ gelisimine
fayda saglayacak egitimleri planlayarak
hayata geciririz. 2016 yilinda Turkiye’'nin
farkli bélgelerinde bulunan toplam 55 alt
tedarikcilerimiz icin egitimler dlizenledik.
Egitim konulari arasinda kirik igne - metal
detektodrl kontrol prosedurd, kurumsal
sosyal uygunluk kapsaminda verilen
“Ozon Tekstil Kirmizi Cizgiler” gibi konular
gelmektedir.

Ozon Tekstil'in lokasyonlarina gére kiriliml
olarak aciklanan egitim saatleri bu raporun
“Performans Verileri” boliumuinde yer
almaktadir.

ISBASI EGITIM
PROGRAMI

2016 yilinda Batman
fabrikamizda ISKUR Egitim
Programi’na katildik. Programin,
yeni mezun ve is deneyimi
olmayan genclerimize mesleki
deneyimler kazandirmak, onlari is
hayatina hazirlamak gibi 6nemli
avantajlari bulunur. Programa
katilmaktaki temel amacimiz;
bélgedeki issizlik sorununun
cozllmesine katkida bulunmak
ve nitelikli isglcU yaratmaktir.
Ozon Tekstil olarak Batman
fabrikamizda yedi kisiyi ISKUR
programiyla istihdam ettik.

CALISANLARIMIZIN MUTLULUGU

Kurumsal hedeflerimize ancak sirketimize
gbénulden bagli ve yUksek performans
gobsteren calisanlarla ulasabilecedimizi ve
baglilik ve yUksek performansin da ancak
mutlu ¢alisanlarla mUmkuin olabilecegine
inaniriz.

Calisanlarimizin mutlu ve huzurlu bir
ortamda calismasini saglamak ve bu
konuya gereken 6nemi gdsterebilmek
amaciyla Nisan 2017’de sektérimuizde bir

ilke imza atarak DeFacto blnyesinde bir
Mutluluk Departmani kurduk. Mutluluk
MUdard ve kendisinin yonetiminde
olusturulan ekibe ek olarak, tim departman
yOneticilerimizi de mutluluk yéneticisi
olarak konumlandirdik.

Mutluluk uygulamalarimiz kapsaminda
calisanlarimiza dokunan her strecte
(iletisim, motivasyon, fiziksel ortam, calisma
saatleri, sosyallesme, ulasim, Ucret, yeme-
icme, gelisim, ulasim, adalet) iyilestirme
yapacak sekilde aksiyonlarimizi belirleriz.
Calisanlarimizdan gelen geribildirimler

ve icinde bulundugumuz glncel durum
dogrultusunda bu planlarimizi uygulariz.

Hayata gecirdigimiz uygulamalardan biri,
calisanlarimizin mola zamanlarinda keyifle
vakit gecirebilecekleri “mutluluk odalar1”
kurmak oldu. 2016 yilinda 122 magazamizda
bu uygulama hayata gecti.

Calisanlarimizin baghhgini ve kisisel
yetkinliklerini artirmak ve kurumsal sosyal
sorumlulugumuzun da bilinciyle, 2015 yilinda
calisanlarinin géndlld katilimiyla DeFacto
Mutluluk Elcileri Grubunu kurduk. Bu konuda
daha detayl bilgiye bu raporun “Topluma
Katkimiz” basligi altinda yer verdik.

GALISAN ANKETI

Calisan mutlulugu kapsaminda yaptigimiz
calismalarin sonucunu da gérmek amaciyla
Genel Mudurlik, magazacilik ve depo
calisanlarimiza dizenli olarak memnuniyet
anketi uygulariz. Memnuniyet, baglilik ve
motivasyon gostergelerini élctigimuiz
anketin sonuclarini ¢alisanlarimizla paylasir,
gelistirme alani olarak belirledigimiz
konularda aksiyon aliriz.

“ANINDA IK”

Calisanlarimizin memnuniyet seviyesini
artirmaya katkida bulunmasi amaciyla
2017 yilinda “Aninda iK” adini verdigimiz
uygulamayi hayata gecirecegiz.
Calisanlarin taleplerine en hizli ve en
dogru sekilde dénis yapabilmek, insan
Kaynaklari departmaninin sundugu hizmet
ve Urldnlerin gelistirme ve iyilestirme
sUreclerini desteklemek ve iletisim

icin harcanan zamanin verimli sekilde
kullanilmasini saglamaktir.

“Aninda IK” calisanlarin insan kaynaklari
alaninda merak ettikleri konular hakkinda
yonelttikleri soru ve taleplerinin
profesyonel cagri merkezi araciligi

ile karsilanmasi Uzerine kurulmus

ve Turkiye’'deki tim calisanlarimizin
basvurabilecedi bir sistem olacaktir.

WUTLULUE
Bizt
AKISIP!

) DeFach

OZON TEKSTIL’DE CALISAN
MUTLULUGU

Calisan mutlulugu calismalarimiz
kapsaminda calisan memnuniyeti anketi
sonuclarini da iceren bircok etkeni g6z
dnlne alarak, gelisime acik konularda
villik ve aylik aksiyon planlari olustururuz.
Calisanlarimizdan gelen geribildirimler
ve icinde bulundugumuz giincel durum
dogrultusunda aksiyon planlarimizi
glincelleyerek hayata geciririz. Ornegdin,
aksiyon planini olusturdugumuz “Mutluluk
Odas1”, “Kadin Bakim OdaslI” ve “SUt
Emzirme OdasI” uygulamalarimizi 2017
yilinin ilk ceyreginde devreye alacagiz.

2014 yilindan bu yana tim
lokasyonlarimizdaki beyaz yaka
calisanlarimizin katihmiyla ¢alisan
memnuniyeti anketi dtGzenleriz. 2016 yilinda
yvaptigimiz calisan memnuniyeti anketimize
287 beyaz yaka calisanimizdan 219’si
katihm sagladi. Anket sonuclarini yillar
icinde kendi aralarinda karsilastirmanin
yanl sira, ayrica sirket ortalamalari ve
sirketler icinde en ylUksek degerleri de
gbsteren “Pin Nom” ve “Pin Benchmark”
ile de kendi performansimizi karsilastiririz.
Amacimiz, memnuniyet, baglilik ve
motivasyon gdstergeleri kapsaminda
degerlendirdigimiz anketin sonuclarini her
yil daha da iyilestirmektir.

SURDULULEBILIRLIK RAPORU 2016

65



iS-OZEL HAYAT DENGESI VE

CALISAN KATILIMI

Calisanlarimizin %95’inin Y kusagi olmasi
ve bu kusagin is hayatinda sosyallesmeye
bUyUk 6nem vermesinden yola ¢ikarak,
calisma ortamimizi i¢ iletisimi de
glclendiren bir yasam alani olarak
kurgulamaya calistik.

Calisanlarimizin is ve &zel yasamlarini
dengelemelerine yardimci olmak i¢in her
zaman faydalanabilecekleri spor, masaj,
kuafér, saglikli beslenme danismanligi

gibi hizmetler sunariz. Sirket icinde
kurdugumuz “mutluluk odalari”, “mutluluk
koridorlari”’na ek olarak kurulan sosyal
kulUpler sayesinde calisanlarimiz mola

vakitlerini daha iyi gecirebilirler.

Ayrica is-6zel hayat dengesini korumaya
yoénelik hayata gecirdigimiz baska bir
uygulama da esnek calisma saatleridir.
Calisanlarimiz sabah 7-9 arasi ¢alismaya
baslayip aksam 5-7 arasi mesailerini
bitirebilirler.

DEFACTO SOSYAL KULUPLERI

Calisanlarimizin kaltdr, sanat ve spor
alanlarinda bilgi ve beceri kazanmasina;
ekip halinde sosyallesmesine imkan
saglayan sirket ici kulUpler kurulmasina
oncl olduk. Bu kullpler arasinda sunlar
gelir: DeFacto MUzik KulUbU, DeFacto Dans
KulUb(, DeFacto Tiyatro KullbU, DeFacto
Fotografcilik KulUb, DeFacto Gezi
KulUb( ve DeFacto Spor Kullpleri (Tenis,
Basketbol, Voleybol, Kirek, Futbol, Aikido,
Yoga, Satrancg).

Sosyal kulUpler kapsaminda:
* Profesyonel egitmenler ve danismanlar

tarafindan Ucretsiz egitimler verilir.

* Toplu organizasyonlarda DeFacto’yu
temsil ederek yarisma (DragonFest,
Corporate Games, Business Cup) imkani
sunulur.

e Cesitli etkinlikler ve g&steriler dlzenlenir.
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DETALKS

Genel katilima acik; alaninda uzman
kisilerle saglik, kariyer, sosyal hayat,
aile, hobi, psikoloji, iletisim, liderlik gibi
konularda paylasimlarda bulunulan kisa
streli seminerler dlzenlenir.

IC ILETiSIM FAALIYETLERI

DeFacto’da pozitif bir calisma ortami
olusturmak, calisan baghligini saglamak,
kurum kUltarimtza yayginlastirmak;
calisanlarimizin istek, &neri, talep

ve beklentilerini alarak etkin sekilde
karsilamak ve 6grenen organizasyon
olabilmek amaciyla cesitli iletisim
faaliyetlerini hayata geciririz. Bunlar
arasinda farkli iletisim mecralarini
kullandigimiz su uygulamalar gelir:

¢ Haber ve Duyurular

e Sirket-i Muhabbet Toplantilari
¢ Koordinasyon Toplantilari

¢ Yil Sonu Organizasyonlari

¢ Egitim Postasi

* Liderlik Sohbetleri

e Depar TV

CALISANLARIMIZI DiNLIYORUZ

“Kulagim Sende” gibi DeFacto’ya 6zgU
uygulamalarla ¢alisanlarimizi dinleriz.
Kulagim Sende uygulamasi, ¢alisanlarin
yoneticilerine fikirlerini iletebildikleri
toplantilardir. Bu toplantilarin éncesinde
departmanlar ic¢ iletisim toplantilari

yapip ¢alisanlarin goruslerini alir. Alinan
geri bildirimler yonetime aktarilir ve bu
konularla ilgili Kulagim Sende toplantisinda
tum calisanlara gerekli aciklamalar yapilr.

SAGLIKLI YASAM PROGRAMI

EylUl 2014’te calisanlarimizin daha saglikli olmalarina destek vermek amaciyla baslattigimiz “Saglikli Yasam
Programi” 2016 yilinda da devam etti. Bu program cercevesinde kaliteli yasam uzmani bir doktor ile hazirladigimiz
saglikli yemek mendulerini calisanlarimiza sunmaya devam ettik. Saglikli yasam icin dlzenli spor yapmanin da
onemli oldugunun bilinciyle Kasim 2014’te actigimiz ve tim ¢alisanlarimizin faydalanabilecegdi spor salonu 2016
yilinda da aktif olarak kullanildi. Kaliteli yasam konusunda uzman bir kisi tarafindan hazirlanan saglikli beslenme
videolari ile spor egitmenimizle hazirladigimiz egzersiz videolarimizi da magaza calisanlarimizla paylastik.

OZON TEKSTIL’DEKI
UYGULAMALAR

Calisanlarimizin is ve &zel yasamlarini
dengelemelerine yardimci olmak
amaclyla hayata gecirdigimiz farkli
uygulamalar bulunmaktadir. Ornegdin,

tim lokasyonlarimizdaki beyaz yaka
calisanlarimiz dogum gulnlerinde bir
glnlik izin haklarini kullanabilirler. Ayrica
istanbul’daki yogun trafik sorununu géz
onlne alarak calisanlarimizin trafikte
gereksiz zaman harcamamalarini énlemek
amacilyla esnek calisma saati uygulamamiz
bulunur.

SAGLIKLI YASAM PROGRAMI

2016 yili itibariyle hayata gecirdigimiz ve
Genel Mudurlik binamizdaki calisanlarimizi
kapsayan Saglikl Yasam programimiz
kapsaminda yemekhanemizde diyet
yemek menuleri sunmaya basladik.

Ayrica dengeli beslenmeyi tesvik etmek
amacilyla calisanlarimiza saat 15:00’te ara
6gUn sunuyoruz. 2017 yilinda ise saglikli
yasam programini farkl uygulamalarla
zenginlestirecegdiz. Sosyal sorumluluk
projeleriyle birlestirecegimiz bu
uygulamalardan bazilari saghkli yasam
yUrQyusleri, kansersiz yasama dogru
etkinlikleri, sigaray! birakma seminerleri ve
dengeli beslenme seminerleridir.

KRES UYGULAMASI

Kadin calisanlarin is ve 6zel hayat
dengelerini kurmalarina katkida bulunmasi
ve kadin istihdami tesvik etmek amaciyla
Sivas fabrikamizdaki kadin ¢alisanlarimiza
2015 yilindan bu yana kres imkani bulunur.
Sivas Organize Sanayi Bélgesinde

takdir géren bu uygulama kapsaminda
fabrikamizda calisan kadinlar ¢cocuklarini
anlasmall oldugumuz kreslere birakabilirler.

SPOR FAALIYETLERI

Kurum ici iletisimi artirmak amaciyla

Ozon Tekstil calisanlarinin katildigr Futbol
Turnuvalari dtzenleriz. 2016 yilinda
Sirketimiz’deki futbolseverlerin katilimiyla
dizenledigimiz turnuvanin kazanan ekibini
Sirket icinde de duyurarak bu etkinligin
gelismesine destek veririz. Ayrica yUzlerce
firmayi ayni etkinlikte toplayan Dragon
Festivalinde Ozon Tekstil ¢calisanlarindan
olusan bir takim da katilimci oldu.

DIGER FAALIYETLER

Kurum ici iletisimi glUc¢lendirmek amaciyla
departman bazl sagladigimiz etkinlik
bltcesiyle cesitli etkinlikler dizenleriz.
Ornegin bahara merhaba, piknik, iftar
etkinliklerimizle departmanlar arasi iletisimi
kuvvetlendiririz.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

gecirilmesi sirasinda dikkat edilmesi
gereken temel ilkeleri belirleyen ve Ust
yonetimimiz tarafindan onayl bir is saglidi
ve glvenligi politikamiz bulunmaktadir.

Calisanlarimizin saglikli ve gtvenli
kosullarda calisabilmeleri kurumsal
Onceliklerimiz arasinda yer alir. Bu
Onceligimizin tim isyerlerimizde hayata

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kurulusumuz Gst yonetimi ve tiUm calisanlari olarak, “Hicbir is; insan sagligini ve can glvenligini tehlikeye
sokacak kadar acil ve 6nemli degildir.” dUsUncesiyle yola c¢ikar.

Kurulusumuzda meydana gelebilecek is kazalarini ve meslek hastaliklarini énlemek temel hedefimizdir.
Bunun icin:

Calisma ortamlarinda is glvenligi uygunsuzluklarini en aza indirecegiz,

is glivenligi egitimlerini etkin bir sekilde strdlrecegiz,

MdUsterilerimiz, personelimiz, taseronlarimiz ve ilgili tim taraflarimizin kurulusumuzda bulunduklari stre
boyunca saglik ve glvenligini saglamak temel hedefimizdir.

Saglik birimimizdeki calismalarda tedavi edici hizmetlerden daha ¢cok, koruyucu saglik hizmetlerine
agirlik verecegiz, personelin koruyucu saglik hizmetlerini ve periyodik saglik muayenelerini aksatmadan
sUrdUrecegdiz ve sUrekliligini saglayacagiz,

Yasal yukiumluliklerimizi ve belirledigimiz ISG sartlarini yerine getirecegiz,

Surekli iyilestirme calismalari yaparak strekliligini saglayacagdiz,

Politikamizi ilgili taraflara acik tutacagdiz.

Kurulusumuz, bUtUn faaliyetleri esnasinda ve sonunda insanliga en az zarar, en Ust dUzeyde fayda saglayarak,
sektdrinde “Oncl” olmay! kurulus politikasi olarak benimsemistir.
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iSG YONETIMI

DeFacto’nun isyerleri arasinda bulunan
ofisler, magazalar ve depomuz ile DeFacto
bUnyesinde bulunun Ozon Tekstil’e ait
ofis, fabrikalar ve depoda yurutulen
faaliyetler politikamiz ve yasal mevzuat
geredi kapsamli bir is saghgi ve yénetimi
gerektirir.

Sirketimizin tim lokasyonlarinda isyeri
hekimi ve is glvenligi uzmani ¢alistirmak
Uzere iki Ortak Glvenlik ve Saglk (OGS)
birimi ile sézlesme imzaladik. Genel
Mudarlik binamizda ve Cerkezkdy depoda
goOrev yapan isyeri hekimleri ve is glvenligi
uzmanlarina ek olarak, 2017 yilinin ikinci
yarisindan itibaren de TUrkiye’deki tim
magazalarimizda, magazadaki toplam
calisan sayisina bakilmaksizin, OSG
birimleri vasitasiyla isyeri hekimi ve is

glvenligi uzmani bulunmasini hedefliyoruz.

ISG konularinin calisanlarimizin katihmiyla
ydnetmek amaciyla, Genel Mudurlik,
Cerkezkdy depo ve magazalar icin ayri ayri
olmak tzere; her ay ¢ ISG kurul toplantisi
gerceklestiririz.

2017 yili itibari ile insat ve teknik

isler kapsaminda hizmet saglayan
yiklenicilerimizi, kurum icinde iSG
kaltGrindn olusmasi, calisanlarin

saglik ve glvenliginin korunmasi icin
anlasmali oldugumuz yetkin is gUvenligi
uzmanlarinca denetleyip ve yénlendirmeyi
hedefliyoruz.

2017 yilinda ISG siireclerimizi daha etkin
ve hizli stirdtrdlebilmek icin bir iISG
yazilimini hayata gecirecegiz. Yilsonuna
kadar sUrec¢ analizleri ve glncellemeleri
yaparak, performans sonuclarimizi sahada
daha aktif ve izlenilebilir sekilde kullanmayi
hedefliyoruz.

Ayrica yine 2017 yilinda acil durum
yonetimi kapsaminda tahliye
senaryolarimizi gelismis glvenilir sonuclar
veren bir yazilim ile degerlendirecegiz.
Elde edecegdimiz sonuclarla mevcut

risk degerlendirmemizi ve acil

durum planlarimizi destekleyecegiz

ve iyilestirmeye yénelik aksiyonlari
belirleyerek uygulamalarini planlayacadiz.

MAGAZALAR

Calisanlarimizin bUyUk bir bdluma
magazalarimizda gbérev yapmaktadir,
dolayisiyla ISG y&netimi kapsaminda
magazalarimiz énemli yer tutar.
Magazalardaki iISG ydnetiminden

basta magaza mudurleri olmak Gzere
tim madgaza calisanlari sorumludur.
Calisanlarimizin ilgili yasa ve yénetmelikler
ile kurumsal uygulamalarimiz hakkinda
bilgi edinmeleri icin diizenli ISG egitimleri
almalarini saglariz.

Magaza calisanlarini bilgilendirmek ve iSG
denetimleri kapsaminda kontrol edilecek
kriterleri bir araya toplamak amaciyla

bir ISG elkitabi hazirladik. Magazalarda
olasi batln riskleri dnlemeye ydnelik,
detayl talimatlar iceren bu elkitabini 2010
yvilinda dokimantasyon sistemimizde tim
calisanlarimiz ile paylastik.

Tarkiye’deki tim magazalarimiz ISG riskleri
acisindan degerlendirilmekte ve hazirlanan
denetim planlari dogrultusunda iSG hizmet
saglayici uzman kuruluslar tarafindan

yilda U¢ kez denetlenmektedir. Denetimler
sonucunda gérulen uygunsuzluklarla ilgili
belirlenen dlzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
en gec alti ay icerisinde magazalar
tarafindan alinmis olmasini bekleriz.

iSG acisindan iyilestiriimesi gereken tim
konular ve yil icinde elde edilen magaza
iSG performansi yurtici ve yurtdisi madaza
muddarlerinin éncelikli konulari arasinda
yer alir ve hatta sonuclar bireysel finansal
performanslarina yansir.

Yurtici ve yurtdisinda gorevli
sUpervizoérlerimiz genel magaza uygunluk
denetimleri sirasinda ayrica yaklasik 45
kriterden olusan bir denetleme listesi
dogrultusunda iSG denetimleri de
yaparlar. Ulkelerin yasal diizenlemeleri
dogrultusunda bu listeye yeni maddeler
eklenebilir. ilgili tlkede kanunlarin henliz
yeterli olgunlukta olmamasi durumunda ise
Turkiye’nin kontrol listesi aynen kullanilir.
Ayda bir kez yapilan bu operasyon
ziyaretlerde magazalarimiz listedeki
kriterler bazinda degerlendirilir ve ISG
kontrol listesindeki kriterlere uygunluk
sonuclari magaza muddurleri ile paylasilr.
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MAGAZALAR ICIN iISG EL KiTABI

ISG el kitabimizdaki talimat basliklarimiz arasinda sunlar yer alir: Periyodik kontroller, elektrikle ilgili is
glvenligi, is kazalari, magaza bilgilendirme panosu uygulamasi, is glvenligi calisma ortami, yangin énleme,
acil durum ekiplerinin gdrevleri, acil durum eylem plani, acil durum hazirliklari ve midahale, elle tasima
islerinde is glvenligi ve genel is glvenligi.

Magazalarimizda yer alan bilgilendirme panolarinda iSG konulu giincel bilgilendirmelere ve genel talimatlara
yer veririz. Ornegin acil eylem plani ve acil durum ekip listeleri magaza bilgilendirme panolarinda stirekli

glncel halde tutulur.
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TUm bu denetimler haricinde ayrica
“Uctinct gdz ISG denetimleri” olarak
adlandirdigimiz, yilda bir defa bagimsiz bir
denetim firmasi tarafindan iISG mevzuatina
uygunluk kapsaminda yapilan iSG
denetimleri de bulunmaktadir.

Cerkezkdy depomuzdaki faaliyetlerin is
sagligi ve glvenligi acisindan uluslararasi
standartlarda yonetilmesi amaciyla 2012
yilinda bu lokasyonumuzun OHSAS 18001
is Saghg ve Gavenligi Yénetim Sistemi
sertifikasi almasini sagladik. Her yil
badimsiz bir denetim firmasi tarafindan
OHSAS standartlarina gore denetlen
yOnetim sistemimizi sUrekli gelistirerek
sertifikamiz yenileriz.

Cerkezkdy depomuzda calisanlara, taseron
veya kendi kadrolu calisanimiz olmasi farki
gbzetmeksizin, yillik kisi basina ortalama
sekiz saat ISG egitimi veririz.

Ozon Tekstil olarak iISG konusunda her
tarll yasal mevzuat, is saghgi ve givenligi
davranis kurallari ile ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum énceligimizdir. iISG
konusundaki hedefimiz, isyerlerimizde
meydana gelebilecek is kazalarini ve
meslek hastaliklarini énlemektir. Ozon
Tekstil Gst yonetimi ve tim calisanlari
olarak, “Hicbir is; insan saghgdini ve can
glvenligini tehlikeye sokacak kadar

acil ve 6nemli degildir.” yaklasimiyla
faaliyetlerimizi yurattrtz.

2013 yilindan itibaren klresel tedarik
zinciri denetimlerine olanak veren sosyal
denetim 6rgltl SEDEX’e Uyeyiz. Bagimsiz
bir denetim sirketi tarafindan yurtttlen
SEDEX sosyal uygunluk denetimleri
kapsaminda iSG ve personel ydnetimine
ait dokimanlar incelenir, calisma ortami
ve saha incelenir ve ¢alisan goérismeleri
yapilr.

Tum is yerlerimizde, tehlike siniflarina

gbre mevzuatta belirlenmis periyotlarda
iSG kurullari toplanir. Oneri, dilek ve
sikayet kutulari ile calisanlar goruslerini
paylasit, iletilen paylasimlar yetkilendirilmis
kurullarca analiz edilerek, iyilestirici,
dlzeltici ve &nleyici faaliyetler uygulanir.

2017 yilinda Ozon Tekstil’e ait tim
isyerlerinde OHSAS 18001 Yonetim
Sistemleri standardi dogrultusunda
sertifikalandirma slrecini tamamlamay!
hedefliyoruz.

Genel Merkez, depo ve Sivas
fabrikalarimizda tam sireli gérev yapan
iISG uzmanlari bulunur. Ayrica tim
lokasyonlarimizda is yeri hekimligi ve Sivas
fabrikalarimizda tam gin hizmet veren
diger saglik personelimiz calisanlarimiza
hizmet verir.

Calisanlarimizin TUrkiye’'deki mevzuat
dogrultusunda ISG konusunda bilgi
edinmeleri ve farkindaliklarinin artmasi
amaciyla dizenli olarak ISG egitimleri
gerceklestiririz. Bu egitimlere sadece
kendi ¢alisanlarimizin degil, alt isveren
calisanlarinin ve tedarikcilerinin de
katihmini saglariz.

Calisanlarimiza sundugumuz tekrar
mahiyetli egitimleri ve mevzuatta “Genel
Konular” olarak gecen konulari iceren
egitimleri e-egitim olarak veririz. Sinif

ici verilen egitim konulari da ayrica
uzaktan egitim sitemi Uzerinden takip
edilebilmektedir.

Sirketimize yeni katilacak magaza
mUUdadrd adaylarina verilen alti ayhk
gelisim programinda bir tam gUunltk

ISG egitimi bulunur. Ayrica Genel
Mudurlik kadrosunda yeni ise baslayan
tim calisanlarimizin zorunlu katildigi
oryantasyon egitimini kapsaminda

dért saatlik ISG egitimi veririz. Bunun
yaninda, 2016 yilinda Turkiye’deki magaza
calisanlarimiza ydnelik hazirladigimiz iSG
konulu zorunlu e-egitimin kisi bazinda
egitim sistemimiz Uzerinden atamalarini
yaparak c¢alisanlarimiz bu egitimi almaya
baslamalarini sagladik.

2016 yilinda Ozon Tekstil calisanlarina kisi
basina ortalama sekiz saat ve toplam 6.668
adam.saat iSG konulu egitimler sunduk.

is saghgi ve gavenligi kaltirdnin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini
saglamak ve bu alandaki performansimizi
surekli artirmak éncelikli hedefimizdir. Kaza
siklik orani, kayip gln orani ve devamsizlik
orani gibi performans verilerini kayit
altinda tutar, performansimizi iyilestirmek
Uzere gerekli dnlemleri is planlarimiza
alarak uygulariz.

Turkiye’deki operasyonlarimiza ve Ozon
Tekstil’e ait detayli ISG performans
bilgilerine bu raporun “Performans Verileri”
bélumande yer verdik. Ontimizdeki
ddénemde yurtdisi operasyonlarinin

iSG verilerini raporun kapsamina dahil
edecegiz.

UNIVERSITE
IS BiRLIKLERIMiZ

Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitisi ile imzaladigimiz
isbirligi protokoll ile 2017 yilinda “magazacilikta yangin
tahliyesi acisindan Urln yerlestirme, yangina karsi stant
optimizasyonu ve yangina karsi korunma sistemleri” konusunda
calisma yuritecegdiz. Calismamizda acil durum slreclerimizi
iyilestirecek sonuclar elde etmeyi hedefliyoruz.
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TOPLUMA KATKIMIZ

2016 YILINDA ONE CIKAN KONULAR

DeFacto Mutluluk Elcileri

Grubuna 2016 yilinda

232 calisanimiz
goniilli

olarak destek verdi.
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2016 yilinda DeFacto
Mutluluk Elc¢ileri Grubundaki
calisanlarimiz toplam

1.024 saat

gondilliilii

faaliyetlerinde bulundu.

YAKLASIMIMIZ

DeFacto ve Ozon Tekstil olarak icinde
faaliyet gosterdigimiz toplumlara sosyal ve
ekonomik olarak katki saglamayi kurumsal
sorumlulugumuzun bir parcasi olarak
goruriz.

Topluma katki saglamayi hedefleyen
calisanlarimizin géonulltltk esasina dayali
yurattukleri cesitli projelere destek veririz.
Cok genis bir yelpazede faaliyet gdsteren
STK’lar ile gelistirilen isbirlikleri sayesinde
engelli bireylerden cevresel sorunlara

“Kéyume Dé6nlGyorum”
projesi ile Ozon Tekstil olarak
Batman’da aileleriyle birlikte
yaklasik

3.500 kisinin

gecimini saglayacak bir

istihdam olanagi sagladik.

kadar farkl konulara odaklanan topluma
katki projeleri gelistirip hayata geciririz.

Farkli bolgelerde yer alan DeFacto
magazalari ve gelismekte olan sehirlerde
yer alan Ozon Tekstil’e ait fabrikalarda
istihdam ettigimiz calisanlarimiz ve uzun
soluklu isbirligi yaptigimiz tedarikgilerimiz
sayesinde, yerel ekonomiye dogrudan ve
dolayh olarak katkida bulunuruz.

CALISAN GONULLULUGU

Calisan baghhgini, aidiyet duygusunu

ve kisisel yetkinliklerin artirilmasini
hedefleyerek, 2015 yili basinda toplumsal
fayda ve farkindalik yaratmaya yonelik
projeler gelistirip hayata gecirmek
amaclyla DeFacto Mutluluk Elcileri
Grubunu kurduk. DeFacto Genel Mudurlik
binasinda calisan kisilerin katilimiyla
kurulan Gruba destek veren goéndlltlerin
sayisl, saha ekiplerinin katilimlari ile
artmaya devam etti.

Mutluluk Elgileri Grubuna destek vermek
tamamen génilldlik esasina dayalidir.
KulUbln aktiviteleri génUllt calisanlarimiz
tarafindan yUrGtaltr. Calisanlar, iletisimde
olunan ve Turkiye’'nin 6nde gelen STK’lari

DeFacto Mutluluk Elcileri
Grubunun temel amaclari
sunlardir:

¢ Toplumsal Fayda ve
Farkindalik: Sirketimizin
her calisaninin katkida
bulunabilecedi proje turu ve
sayisinl artirarak, toplumsal
faydayi en Ust dereceye
cikarmak.

Mutluluk Elcileri Grubunun aktivitelerini
daha etkin sekilde yapilandirmamiza
destek olmalari ve uygulama konusundaki
uzmanliklarindan faydalanmak Uzere

Gye oldugumuz Ozel Sektér Génulltleri
Dernegi (OSGD) ile de cesitli calismalar
yurataraz.

DeFacto calisanlarinin cografi
yayginliklarini bir avantaja cevirerek,
goénulltluk gerektiren projenin bulundugu
yere yakin génullUlerimizden destek aliriz.
Ayrica lokasyondan bagimsiz yapilabilecek
projelerin sayisini artirarak, KulUp
kapsaminda yapilabilecek aktivitelerin

tum calisanlarimizi kapsamasi i¢in caba
gOsteririz.

2016 yilinda agirlikh olarak yurticindeki
organize edilen cesitli maraton ve kosulara

ile isbirligi neticesinde olusturulan
goénulltluk ve farkindalik projelerine destek
verebilir ve ayrica kendi ézgUln projelerini
gelistirebilirler. GonullUler projelere

mesai saatleri icinde veya disinda destek
verebilirler. Mesai saatleri icinde yUrtttlen
projeler icin gdénulldlerimizin kisi basina
yilda iki glne kadar ilave izin olanagi
bulunmaktadir.

Mutluluk Elcileri Grubu iiyeleri
DeFacto’nun kurumsal degerleri
dogrultusunda, topluma katki amacii
ve kendi ilgi alanlarina yonelik cesitli
projeler gelistirip hayata gecirirler.

Calisan Yetkinliklerinin e Calisan Baghliginin Artirilmasi:

Artirllmasi: Her ay en az Calisanlarimizi motive

bir proje gerceklestirip, her
bir projeye iliskin Sirket
icerisinde degisik proje
liderleri atamak ve bu sayede
gerek proje lideri gerekse de
goénulltlerin planlama, analiz,
problem ¢b6zme ve ydnetim

edecek ortam ve firsatlari
yaratarak orta ve uzun vadede

calisan baglihigini artirmak

ve bu sayede Sirketimizin
strdurulebilirligine katki
saglamak.

yetkinliklerini artirmak.

katilarak ACEV, TOG, KACUV ve TEMA
icin bagdis toplanmasina destek olduk.
Bunun yaninda Kizilay’a kan bagisi ve
okullar icin kitap bagdisi kampanyalari
yUrattuk. Ayrica 2015 yilinda baslattigimiz
ve OSGD ile beraber yiuruttigimuz
meslek lisesi koc¢luk programi devam etti;
2016 yilinda yeni goénulltler ile iki yilhk
yeni bir projeye basladik.

2016 yilinda toplam 232
katilimci 112 saat mesai
ici ve 912 saat mesai
disi olmak iizere toplam
1.024 saat goniilliiliik
faaliyetierinde bulundu.
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2015 yilinda ise toplam 561 katilimci 1.314 saat mesai ici
ve 504 saat mesai disi olmak iizere toplam 1.818 saat

goniilliliik faaliyetierinde bulundu.

OZON TEKSTIL’DE GONULLULUK

Ozon Tekstil calisanlari toplumsal fayda saglayan cesitli projelere goénulli olarak destek vermeyi 2015 ve 2016
yillarinda da strdtrdt. Ornek projeler arasinda sunlar gelmektedir:

Huzur evi ziyareti (2015): 20 gondllt calisanimiz ile G¢ kez huzur evi ziyareti gerceklestirdik. Bu ziyaretler
sirasinda giysi, yiyecek ve genel ihtiyva¢c malzemeleri temin ettik.

Koéy okulunda ilkokul cocuklarina yardim (Okulu) (2015): 18 gonulli calisanimizin katilimi ile yaklasik 30
dgrencinin egitim goérdigu Catalca Kalfa ilkdgretim okulundaki cocuklara yonelik bir yardim kampanyasi
gerceklestirdik. Cocuklara giysi, kirtasiye malzemeleri, esofman takimlari ve kitaplar hediye ederek
cocuklarimizin mutlulugunu paylastik.

Barinak yapimi (Sen de Elini Uzat Projesi) (2016): 2016 kis ayinda 15 ¢calisanimiz ile 15 hayvan barinagdi
yaparak belli noktalara dagitimini yaptik.

Mor Cati yardimi (2016): 8 Mart DUnya Kadinlar GUnU kapsaminda Mor Cati’'va maddi destek
saglayabilmek amaciyla, Mor Cati Grind olan el yapimi cantalar aldik ve ¢alisanlarimiza Kadinlar GUnU
hediyesi olarak dagittik.

Kizilay’a kan bagisi: Ozon Tekstil ¢alisanlari her yil dizenli olarak Kizilay’a kan bagisi yapmaktadir.

2017 yili planlarimiz arasinda; huzurevleri ve Cocuk Esirgeme Kurumu yurtlarinin ziyareti, kdoy okulu
yvardimi ve Kizilay’a kan bagdisi projeleri yer almaktadir.
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YEREL EKONOMIYE KATKI

Topluma yaptigimiz sosyal katkilarin
yaninda, gelismekte olan bdlgelere
yaptigimiz yatirimlarla da o bolgelerde
istihdam yaratarak bélgenin ekonomik
olarak kalkinmasina destek veririz.
DeFacto blnyesinde faaliyet gdsteren ve
aynl zamanda ana tedarikcilerimizden biri
olan Ozon Tekstil'in Sivas ve Batman’da
kurulu toplam Uc¢ fabrikasi bu amaca
hizmet etmektedir. Ozon Tekstil bu sayede
hem yerel ekonomiye dogrudan katki
saglamakta, hem de tedarikgileri sayesinde
bu kalkinmay! glc¢lendirmektedir.

Bunun yaninda isbasi egitim ve meslek
edindirme programlari sayesinde de yore
halkinin meslek edinmelerine katkida
bulunarak ekonomik gelisime katkida
bulunulmaktadir.

OZON TEKSTIL “KOYUME
DONUYORUM” PROJESI

Ozon Tekstil'in 2015 ve 2016 yillarinda
hayata gecirdigi “Kéylime Dédnlyorum”
projesi hem yerel yénetim, hem Ozon
Tekstil, hem de bir¢cok atdlye ve aile
icin kazang sagladi. Proje kapsaminda
istanbul’da ticari hayati bitmek Uzere
olan dort atdlye tesvikler ile Batman’a
tasindi. Boylece bir yandan atélyeler

Uretime devam edebildi, diger yandan is
ortaklarimizin maliyetlerinin dtstrtlmesi
saglandi. Ayrica bu yeni aktivite yerel
yoénetime de ekonomik ve istihdam
yaratma acisindan katki sagladi.

Projeye dahil olan atdlye sahiplerinin
Batmanli olusu ve Batman’da istihdam
edilebilecek kalifiye triko personelinin
bulunmasi strece katki sagladi. Atolyelerin
tasinmasi icin verilen tesvik sayesinde
atolyelerin her biri ortalama 300.000

TL yatirim yapti. Ozon Tekstil Batman
fabrikasinin acilisi da dahil il ekonomisine
yapilan yatirimin miktari toplam 21 milyon
TL olarak gerceklesti.

2017 yili icerisinde éncelikle Batman’da
ikinci fabrikamizi agmayi hedefliyoruz.
Ayrica bu tarz projeler icin arastirmalarimiz
ve tesviklerimizi strdUlrecegiz.

Koyiime Doniiyorum projesi ile Batman’da
aileleriyle birlikte yaklasik 3.500 kisinin
gegimini saglayacak bir istihdam olanagi
sagladik. Batman ekonomisine yapilan
yatirrmin miktari toplam 21 milyon TL

olarak gergeklesti.
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RAPORLAMA REHBERI

(GRI G4-17)

DeFacto Perakende Tic. A.S.’nin 2016 Yili
Konsolide Finansal Raporu’na dahil edilen

Bu raporlama rehberi, 2016 DeFacto
SUrdurulebilirlik Raporunda aciklanan

verilerin hesaplamasinda kullanilan sirketler:
metodoloji, yaklasim ve standartlar
hakkinda bilgi vermek amaciyla Yurtigi:

hazirlanmistir.
e DeFacto Perakende Tic. A.S.: TUrkiye

Bu rapor, 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2016 (Genel Mudurlak, magazalar ve depo)

tarihleri arasindaki ¢cevresel, sosyal, etik ve
ekonomik konulardaki taahh(t, uygulama
ve performansimizi iceren ikinci kapsamli
Sardurulebilirlik Raporumuzdur.

* DeFacto Teknoloji Hizmetleri A.S.:
Turkiye (ofis)

* Ozon Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve
Ticaret A.S.: Turkiye (merkez ofis,
KURUMSAL SINIRLAR fabrikalar, depo)
Bu raporun i¢erigi DeFacto Perakende Yurtdisi:
Tic. A.S.’nin uygulama ve performansini
kapsamaktadir. Raporda gecen “DeFacto”,
“biz”, “Sirketimiz” seklindeki ifadeler
DeFacto Perakende Ticaret A.S. yerine
kullaniimistir. Ayrica bu sene ilk defa
blnyemizdeki sirketlerden biri olan Ozon
Tekstil’e ait uygulama ve verilere bu
raporda yer verdik.

* De Facto Retail KZ: Kazakistan
(magazalar ve merkez ofis)

« Ak Ozon Genel Tic. ith. Ve ihr. Ltd. Sti. :
Irak (magazalar)

¢ De Facto Egypt For Trade Ltd.: Misir
(magazalar)

Konsolide bilang¢olara dahil edilen
sirketlerin listesi asagida verilmistir. Bu
raporda aciklanan etik, cevre, is sagligi ve
glvenligi konulu politika ve yaklasimlarimiz

yurtici ve yurtdisindaki tim sirketlerimizde . DeFacto Retail Shpk : Arnavutiuk
ve isyerlerinde uygulanmaktadir.

e Llc Ozon Retail : Belarus (magazalar)

¢ Ozon Giyim RSY : Rusya (magdazalar)

(madgazalar)

Raporda yer alan performans verileri,
aksi belirtilmedigi takdirde DeFacto
Perakende Tic. A.S. nin Turkiye'deki Genel

¢ DeFacto Retail Ge : Glrcistan
(magazalar)

Mudurluk, magazalar ve deposuna aittir. « DeFacto Retail KS : Kosova (magazalar)
Performans verilerini temin edebildigimiz
durumlarda yurtdisindaki sirketlerimize ve e DeFactoretailma Sarl Au. : Fas

Ozon Tekstil’e ait performans verilerini de
raporumuza dahil ettik.

(magazalar)

e DeFacto Retail BV : Hollanda
(madazalar)
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PERFORMANS VERILERI

CEVRE

ENERJi VERILERININ DERLENMESi

MAGAZALAR

Magazalarimizda tUketilen elektrik enerjisinin
yaklasik % 60’1 iklimlendirme, % 30’u ise
aydinlatma amaclidir. Asansér ve yUrldyen
merdiven bulunan magazalarimizda ise
toplam enerji tiketiminin yaklasik % 10’u
gerceklesir.

Magazalarimizin yaklasik yarisi alisveris
merkezleri (AVM) icinde bulunmaktadir. Bu
magazalarda AVM elektrik enerjisi tiketimi
icin 6denen Ucret AVM yonetimine édenen
hizmet tutarlarina dahildir. Dolayisiyla
AVM’lerde bulunan magazalar icin

elektrik tiketim miktarlari fatura bazinda
toplanamamaktadir. AVM’lerde yer alan
magdazalardaki tUketim miktarlari, cadde
Uzerinde yer alan ve fatura bazl takibi yapilan
madazalarin tiketimlerinin m? basina tiketim
miktarlarina oranlanarak hesaplanmistir.

Magazalarda elektrik enerjisi kesintisi
sirasinda kullanilan jeneratérlerin
takettigi dizel yakit miktarlari hentz takip
edilmemektedir.

DEFACTO GENEL MUDURLUK VE
DEPO

Genel Mudurlik binamizin aydinlatma ve
iklimlendirme ihtiyacini elektrik enerjisi ve
dogal gazdan karsilanmaktadir. Depoda ise
otomasyon sistemi ve aydinlatma amaclh
elektrik enerjisi kullanilr.

Genel MUdurlik binasinda tiketilen elektrik
ve dogal gaz miktarlari aylik faturalar baz
alinarak hesaplanmaktadir. Depoda ise,
2016 yilindan itibaren enerji tiketiminin
hizmet faturasindan ayrilarak ayrica gelmesi
sayesinde depomuzdaki elektrik ve dogal
gaz tlketim miktarini raporlamak mimkdn
olmustur.

OZON TEKSTIL GENEL MERKEZ

Ozon Tekstil Genel Merkezinde tlketilen
dogalgaz enerjisinin %100°0 1sitma amachdir.
Elektrik enerjisinin ise %60’ aydinlatma %40’
ise klima, makineler ve elektronik cihazlarin
kullanimi sirasinda tUketilmektedir.

OZON TEKSTIL FABRIKALAR

Ozon Tekstil fabrikalar enerji tiketim dagilimi
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

FABRIKALAR 2015 2016
SIVAS (Fabrika 2016 yilinda | o415 Avdinlat
TEDARIK acildigi icin bu yila ait oo Ll
FABRIKA veri bulunmamaktadir.) | %85 Isitma
isl_'l‘é':sé AT %25 Aydinlatma %25 Aydinlatma %75
FABRIKA %75 Isitma Isitma
%10 Aydinlatma %10 Aydinlatma
E:;:'i‘f‘(’: %20 Isitma (Klima) %20 Isitma (Klima)
%70 Makinalar (Gretim) | %70 Makinalar (Gretim)
ARACLAR

DeFacto ve Ozon Tekstil’e ait araclarin yakit
tUketimleri ara¢ basina takip edilir. 2016 yili
sonu itibariyle kiralik ara¢ filomuzda Genel
Madurlage kayitl ve ¢alisanlarimiza tahsis
edilen dizel yakit tUketen binek ve ticari
araclar bulunur. Bunun yaninda depolarimizda
kullandigimiz cesitli araclar mevcuttur.

DeFacto adina kayith tim araclarin dizel
yakit tiketim miktarlari anlasmali oldugumuz
akaryakit istasyonunca, plaka bazinda kayit
altina alinmakta ve istenen déneme ait
tarafimizla paylasiimaktadir.

UCUNCU PARTI

Urdinlerimizin depoya teslimi tedarikcilerimiz
tarafindan, depodan magazalara dagitim ise
UclncU parti hizmet saglayicilari tarafindan
yapilmaktadir. Dolayisiyla, G¢lncU taraflarca
verilen hizmetler sirasindaki yakit tiketimi
kurum disi tiketimdir ve raporlanmamaktadir.
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* 2015 yilinda
depodaki
dogal gaz

tiketimi verisine
ulasilamamaktadir,
dolayisiyla

bu veriye yer
verilmemistir.
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ENERJi TUKETIM VERILERI

TURKIYE’DE KURUM iCINDEKi ENERJI TUKETIM MIiKTARI (MJ)

DEFACTO PERAKENDE

GENEL MUDURLUK

MAGAZALAR

DEPO

OZON TEKSTIL

GENEL MERKEZ

DEPO

SiVAS FABRIKA
IHRACAT

SIVAS FABRIKA
TEDARIK

BATMAN FABRIKA

TOPLAM

2015

2016

CALISANLARIMIZ

CALISAN PROFiLI

BOLGELERE GORE TOPLAM CALISAN SAYISI

LOKASYON

DEFACTO PERAKENDE

TURKIYE

KAZAKISTAN

MISIR

KOSOVA

ARNAVUTLUK

FAS

GURCISTAN

RUSYA

IRAK

BELARUS

BANGLADES
iSPANYA
CiN

DEFACTO TOPLAM

GENEL TOPLAM
OZON TEKSTIL

TURKIYE

OZON TEKSTIL TOPLAM
DEFACTO TEKNOLOJi

2015 2016
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CALISAN KATEGORISI* BASINA YAS DAGILIMI (%)

2015 2016

50 YAS 30 YAS
USTU ALTI

30 YAS
ALTI

50 YAS

30-50 USTO

30-50

DEFACTO
TURKIYE

DEFACTO
YURTDISI

OZON TEKSTIL

* Ust Yénetim: Genel mddiir ve C-level (Genel Mdd(r Yardimcisi) ve Direktsr

Orta Yénetim: Kidemli Maddr, Maddr, Bélge Maddird, Madaza 1. maddrd

Alt Yoénetim: Yonetici, ybénetici adaylari, Uzman, Uzman Yardimcisi, Magaza 2. Mddlrd, Reyon Ydéneticisi, depoda
calisan sef

Diger: Fabrika ve depo mavi yaka calisanlar, diger madaza calisanlari

i$ SOZLESMESI, iSTIHDAM TURU VE CINSIYETE GORE TOPLAM CALISAN SAYISI - DEFACTO TURKIYE

2015 2016
ERKEK KADIN ERKEK KADIN

is SOZLESMESINE GORE

iSTIHDAM TURUNE GORE

GCALISMA TIPINE GORE

Not: “Mavi yaka” calisanlari verilerine saat (cretli olarak madazada ve depoda calisanlar dahildir.
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iS SOZLESMESI, iSTIHDAM TURU VE CiNSIYETE GORE TOPLAM CALISAN SAYISI - DEFACTO YURTDISI

2015 2016
ERKEK KADIN ERKEK KADIN

is SOZLESMESINE
GORE

iSTIHDAM TURUNE
GORE

CALISMA TiPINE
GORE

i$ SOZLESMESI, iSTIHDAM TURU VE CiNSIYETE GORE TOPLAM CALISAN SAYISI - 0ZON TEKSTIL

2015 2016
ERKEK KADIN ERKEK KADIN

iS SOZLESMESINE
GORE

iSTIHDAM TURUNE
GORE

CALISMA TiPINE
GORE

CiNSIYETE GORE GOZETIME TABI (OUTSOURCE) CALISAN SAYISI

2015 2016

DEFACTO TURKIYE

DEFACTO YURTDISI

OZON TEKSTIL

TOPLAM

Not: “Mavi

yaka” calisanlari
verilerine saat
Ucretli olarak
madazada ve
depoda calisanlar
dahildir.

Not: “Mavi

yaka” calisanlari
verilerine saat
Ucretli olarak
madazada ve
depoda calisanlar
dahildir.
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CESITLILIK VE DAHILIYET

CALISAN KATEGORISi BASINA CINSIYET DAGILIMI (%)

2015 2016

ERKEK KADIN ERKEK KADIN

DEFACTO TURKIYE

DEFACTO YURTDISI

OZON TEKSTIL

YASA GORE iSE YENi ALINAN CALISANLARIN TOPLAM SAYISI VE ORANI

2015 2016

30 YAS ) 50 YAS| 30 vAS ) 50 YAS
ALTi  30-50 USTO ALTI  30-50 UsTO

DEFACTO TURKIYE

DEFACTO YURTDISI

OZON TEKSTIL

CINSIYETE GORE iSE YENI ALINAN CALISANLARIN TOPLAM SAYISI VE ORANI

2015 2016
ERKEK KADIN ERKEK KADIN

DEFACTO TURKIYE

DEFACTO YURTDISI

OZON TEKSTIL

EXPAT CALISANLAR EXPAT OLARAK CALISAN KiSILERIN SAYISI

Magazacilik sUreclerimizde yer alan tim

calisanlarimiza yurt disinda kariyer yapma

firsati sunariz. Ayni sekilde Turkiye Genel TURKIYE
Mudarlik’'te de yurt disindan expat olarak

gelen calisanlarimiz bulunur.

2015 2016

YURTDISI
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EGITIM VE GELISIM

CALISANLARA VERILEN EGITIMLER - DEFACTO TURKIYE

2015 2016
CALISAN CALISAN
TOPLAM BASINA [ TOPLAM BASINA
EGITIM ORTALAMA EGITIM ORTALAMA
SAATI EGITIM SAATI EGITIM
SAATI SAATI
SINIF ICi i L
EGITIM E-egitim verileri
lokasyon ve calisan
kategorisi bazinda
E-EGITIM kirtlhmli olarak
GENEL tutulmamaktadir.

CALISANLARA VERILEN EGITIMLER - DEFACTO YURTDISI

2016

CALISAN BASINA

TOPLAMES TN ORTALAMA EGITIM
SAATI

SINIF iCi EGITIM

GENEL

CALISAN KATEGORISINE GORE EGITiM SAATi - DEFACTO TURKIYE

2015 2016

TOPLAM  CALISAN BASINA [ TOPLAM  CALISAN BASINA  Not: E-egitim
EGITIM ORTALAMAEGITIM| EGITIM ORTALAMA EGITIM  saatleri calisan

SAATI SAATI SAATI SAATI kategorisi bazinda
UST YONETIM tutulmadigi
ORTA YONETIM icin, yukaridaki
rakamlar sadece
ALT YONETIM sinif-ici egitimlerini
DIGER kapsamaktadir.

CALISAN KATEGORISINE GORE EGITiM SAATI - DEFACTO YURTDISI

2016

- : CALISAN BASINA
TOPLAM EGITIM SAATI oAl AMA EGITIM SAATI

UST YONETIM

ORTA YONETIM

ALT YONETIM

DIGER
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OZON TEKSTIL CALISANLARINA VERILEN EGITiM SAATLERI

TOPLAM EGIiTIM

2015

CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITiM

TOPLAM EGIiTIiM

2016

CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM

LOKASYONLAR ' | i |
SAATI (ADAM.SAAT) et SAATI (ADAM.SAAT) e

GENEL

N ORLOK 6.557 20,0 3.823 20,0

SiVAS

S ALAR 2160 35 2.460 4.4
BATMAN

FABRIKA - - 813 9.7

DEPO 826 71 695 4.6
TOPLAM 9.543 8,9 7.791 7.9
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
iSG PERFORMANS GOSTERGELERI - DEFACTO TURKIYE

2015 2016
MERKEZ DEPO MAGAZA KONSOLIDE | MERKEZ DEPO MAGAZA KONSOLIDE

KAZA SIKLIK 0213 2235 0,874 0882| 0332| 5754 1102 1284
ORANI

KAYIP GUN 0,425 | 22,960 3,036 4258 | 2326 12,604 A5 4,029
ORANI

gg‘;‘ms'z”" 0,010 0,039 | 0,015 0,016 0025 | 0062 |0,025 0,027
iSG PERFORMANS GOSTERGELERI - 0ZON TEKSTIL

2015 2016
MERKEZ DEPO FABRIKALAR KONSOLIDE | MERKEZ DEPO FABRIKALAR KONSOLIDE

KAZA SIKLIK 0,000| 1008 4,070 2179| 0000| 04817 4,807 3,489
ORANI

KAYIP GON 0,000| 7059 15,193 8582| 0000 8172 10,574 8,722
ORANI

gERX?l'T'S'ZL'K 0,004 | 0006 0,079 0045| 0004| 0,005 0,062 0,047

Not: Performans gdstergeleri hesaplarinda su formdiller kullaniimistir:
Kaza Siklik Orani = Kaza sayisi / (Toplam Calisma Saati - Kayip Calisma Saati) * 200.000
Devamsizlik orani = Kayip gtin / Toplam gin

Kayip Calisma = Is Kazas! + Dider Sadlik Nedenleri
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GRI G4 “TEMEL” ICERIK
INDEKSI

Bu rapor DeFacto’nun raporlama

ddénemindeki strdUrulebilirlik performans
ve uygulamalarina yonelik bilgileri kapsar.
Raporun icerigini GRI (Global Reporting

Initiative) Klresel Strdurdlebilirlik
Raporlamasi Rehberi’nin G4 “Temel”
secenegine uyumlu olacak sekilde

gelistirdik.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

STRATEJi VE ANALIZz

GRI G4 gbstergeleri bazinda aciklanan
bilgi ve verilerin rapor icinde yer aldigi
bolUim ve sayfa numarasi asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Aksi belirtilmedigi
takdirde GRI gostergeleri Sirket icine
yonelik dncelikli konulari kapsamaktadir.
Asagidaki tabloda kullanilan “Kurum disi”
ibaresi bahsi gecen konunun Sirket disinda
oncelikli oldugu durumlari belirtmektedir.

PROFiL TANIM BILGININ RAPORLAMA | REFERANS SAYFALAR / | BMKiS

AGIKLAMASI RAPORDA YER | KAPSAMI AGIKLAMALAR ILKELERI
ALDIGI BOLUM

G4-1 Kurumun en Ust Genel Muduarin | Tam 6-7

dlzey karar vericisinin
strdurulebilirlikle ilgili
beyani

KURUMSAL PROFIL

Mesaji

G4-3 Kurumun adi Tam DeFacto Perakende Tic.
A.S.
G4-4 Baslica markalar, DeFacto Tam 8-9
Urlnler ve hizmetler Hakkinda
G4-5 Kurumun genel Tam Atatlrk Mah. Bahariye
merkezinin bulundugu Cad. DeFacto
yer Plaza No:31 Halkall,
Kucikcekmece/ istanbul,
Tlrkiye
G4-6 Kurumun faaliyet DeFacto Tam Magazalarimizin
goOsterdigi baslica Hakkinda bulundugu ulkeler
Glkeler Urain sayfa 1de verilmistir.
Sorumlulugu Tedarikgilerimizin
bulundugu tlkeler sayfa
3T’de verilmistir.
G4-7 Mdulkiyetin ve kanuni DeFacto Tam Ozel sermayeli bir
yapinin niteligi Hakkinda anonim sirketidir.
G4-8 Hizmet verilen pazarlar | DeFacto Tam Magazalarimizin
Hakkinda bulundugu Ulkeler sayfa
1r'de verilmistir.
G4-9 Kurumun 6lcegi DeFacto Tam 9
Hakkinda
G4-10 istihdam turine, is Calisanlarimiz Tam 53-55 ilke 6

sdzlesmesine, cinsiyete
ve bélgesine gbre
toplam isgucl
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GENEL STANDART ACIKLAMALAR

PROFIL
ACIKLAMASI

TANIM

BILGININ
RAPORDA YER
ALDIGI BOLUM

RAPORLAMA
KAPSAMI

REFERANS SAYFALAR /
ACIKLAMALAR

BMKiS
ILKELERI

KURUMSAL PROFIL

G4-11 Toplu is s6zlesmeleri Tam Toplu is s6zlesmesi ilke 3
kapsamindaki toplam kapsamina giren
calisan sayisinin ylzdesi calisanimiz yoktur.
G4-12 Kurumun tedarik zinciri | Urtin Tam 29
tanimi Sorumlulugu
G4-13 Kurumun boyutu, yapisi, Tam Raporlama déneminde
mulkiyeti veya tedarik yurticinde ve yurtdisinda
zinciriyle ilgili raporlama yeni magazalar acmaya
sUrecinde gerceklesen ve tedarikci bazini
degisiklikler genisletmeye devam
ettik. Bu raporda ilk
defa 100% hissedari
oldugumuz Ozon
Tekstil’e ait uygulama ve
performans verilerine yer
verdik.
G4-14 Kurumun ihtiyati Urin Tam Urtn gavenligine
yaklasimi Sorumlulugu yoénelik uygulamalarimiz
ve cevre Uzerindeki
etkileri azaltan Grdn
uygulamalarimiz
bulunmaktadir.
G4-15 Kurumun imzaladigi Surdurulebilir- Tam 18
veya destekledigi ligin Kilometre
sozlesmeler, ilkeler ve Taslari
diger inisiyatifler
G4-16 Kurumun Gyesi oldugu Sardardlebilirlik | Tam 18

dernekler, ulusal ya
da uluslararasi destek
orgltleri

Yaklasimimiz

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERGCEVELER
G4-17 Kurumun konsolide Raporlama Tam 76
bilancolarina dahil Rehberi
ettigi kurumlarin listesi
ve rapor kapsami
disinda tutulan varsa
belirtilmesi
G4-18 Rapor iceriginin Surdarudlebilirlik | Tam 18-19
belirlenmesi ve Yaklasimimiz
Unsur Cercevelerinin
tanimlanmasi sUreci
G4-19 Rapor iceriginin Sardardlebilirlik | Tam 18-19

belirlenmesi strecinde
tanimlanan butun
oncelikli Unsurlarin bir
listesi

Yaklasimimiz

En 6énemli ve 6ncelikli
konular -kendi
aralarindaki 6nem
sirasina bakilmaksizin-
sayfa 19°daki grafigin
sag Ust kisminda
listelenmistir.
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RAPORLAMA
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TANIMLANAN ONCELiKLi UNSURLAR VE CERCEVELER

G4-20 Her bir dncelikli Unsur Surdurdlebilirlik | Tam 18-19
icin kurum icindeki Yaklasimimiz Kurum icindeki dncelikli
Unsur Cercevesi Unsurlar, sayfa 19°daki

grafigin altindaki notta
aciklanmistir.

G4-21 Her bir dncelikli Unsur Surdarudlebilirlik | Tam 18-19
icin kurum disindaki Yaklagimimiz Kurum disindaki éncelikli
Unsur Cercevesi Unsurlar, sayfa 19°'daki

grafigin altindaki notta
aciklanmistir.

G4-22 Onceki raporlardaki Tam Bu rapor, Sirketimizin
bilgilerden yeniden ikinci Strdurulebilirlik
ifade edilen varsa Raporu’dur.
bunlarin etki ve
nedenleri

G4-23 Onceki raporlama Tam Kapsam ve Unsur

dénemlerine gbre
Kapsam ve Unsur
Cercevelerindeki
belirgin degisiklikler

PAYDAS KATILIMI

Cercevesinde belirgin
bir degisiklik olmadi.
Bunun yaninda,
tedarik¢imiz olan
Ozon Tekstil’in rapora
dahil edilmesinden
dolay! bazi Unsulara
ait yaklasimimiza daha
kapsamli yer verdik ve
veri temin edilebildigi
durumlarda sayisal
verileri dahil ettik.

G4-24 Kurumun temas Surdardlebilirlik | Tam 17
kurdugu paydas Yaklasimimiz
gruplarinin listesi
G4-25 Temas kurulacak Surdardlebilirlik | Tam 16
paydaslarin Yaklasimimiz
belirlenmesinin ve
seciminin esasi
G4-26 Paydas grubuna gore SUrdUrdlebilirlik | Tam 17
temas siklhigini da Yaklasimimiz
kapsayacak sekilde
kurumun paydas temasi
ve rapor hazirlama
sUrecine katkisi
G4-27 Paydas katilimi kanaliyla | SGrdUrUlebilirlik | Tam 19-20

ortaya konan ana konu
basliklarinin ve kurumun
raporlama da dahil
olmak Uzere bu kilit
konu basliklarina verdigi
yanitlarin her bir paydas
grubu icin belirtilmesi

Yaklasimimiz
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PROFiL TANIM BILGININ RAPORLAMA | REFERANS SAYFALAR / [ BMKiS
ACIKLAMASI RAPQ_RDA_«_ YER KAPSAMI ACIKLAMALAR ILKELERI
ALDIGI BOLUM

RAPOR PROFiLi

G4-28 Raporlama dénemi Tam 1 Ocak 2015 - 31 Aralik
2016

G4-29 En son yayinlanan Tam Bu rapor, Sirketimizin

raporun tarihi ikinci Sturdurtlebilirlik
Raporu’dur.

G4-30 Raporlama sikligi Tam Ucainct Sardaralebilirlik
Raporumuz 2018 yilinda
yayimlanacaktir.

G4-31 Rapor ve icerigi Tam sustainability@defacto.

hakkindaki sorular icin com.tr
iletisim adresi

G4-32 Kurumun secmis GRI icerik Tam Rapor GRI G4 “Temel”

oldugu “uyumluluk” indeksi secenedine uyumlu
secenedi ve rapor dis hazirlanmistir.
denetimden gecmis ise Rapor kapsaminda dis
Dis Denetim Raporu denetim alinmamistir.
G4-33 Dis denetim politikasi Tam Rapor kapsaminda dis

ve mevcut uygulamasi

denetim alinmamistir.

YONETISIM
G4-34

Kurumun yénetisim
yaplisi ve karar verici
komiteler

ETiK VE DURUSTLUK

Kurumsal
Yonetisim ve
Etik

Tam

23

G4-56

SPESIFIiK STA

Kurumun davranis
kurallar ve etik kurallari
gibi degerleri, ilkeleri,
standartlari ve davranis
normlari

NDART ACIKLAMALAR

Kurumsal
Yoénetisim ve
Etik

Tam

26-27

ilke 10

PERFORMANS
GOSTERGESI

TANIM

BiLGINIiN
RAPORDA YER
ALDIGI BOLUM

RAPORLAMA
KAPSAMI

REFERANS SAYFALAR /
ACIKLAMALAR

BMKiS
ILKELERI

DMA Unsur: Ekonomik Performans DeFacto 2. Derece 6nemli. ilke 7
Hakkinda
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan DeFacto Kismi 9
dogrudan ekonomik Hakkinda
deger
DMA Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler DeFacto 2. Derece 6nemli.
Hakkinda
G4-ECS8 Etkilerin boyutu da dahil | Topluma Kismi 75
olmak Uzere belirgin Katkimiz

dolayli ekonomik etkiler

DMA Unsur: Enerji Cevre 2. Derece 6nemli. ilke 7.8
ve 9

G4-EN3 Kurum ici enerji tiketimi | Cevre Tam 46 ilke 7
ve 8
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BMKis
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CEVRESEL
G4-ENS5 Enerji yogunlugu Cevre Tam 46 ilke 7, 8
DMA Unsur: Su Cevre 2. Derece dnemli. Kurum | ilke 7
disi. ve 8
DMA Unsur: Atik Su ve Atiklar Cevre 2. Derece Onemli. Kurum | ilke 8
disi
G4-EN23 Tur ve bertaraf Cevre Kismi 48-49 ilke 8
yéntemine gobre toplam
atik agirhgi
DMA Unsur: Uriin ve Hizmetler Uran 2. Derece 6nemli. ilke 7, 8
Sorumlulugu ve 9
G4-EN27 Urlin ve hizmetlerin Uriin Tam 38-40 ilke 7,8
cevresel etkilerinin Sorumlulugu (Kimyasallar, geri ve 9
hafifletilmesi donustaralmis
malzemeler, organik
pamuk vb.)
DMA Unsur: Tedarikgilerin Cevresel Urun 2. Derece 6nemli. Kurum | ilke 8
Bakimdan Degerlendirilmesi Sorumlulugu disi
DMA Unsur: Cevresel Sikayet Kurumsal 2. Derece 6nemli. Kurum |ilke 8

Mekanizmalari

SOSYAL: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YAKISIR IS

Yoénetisim ve
Etik
Uran
Sorumlulugu

disi

DMA Unsur: istihdam Calisanlarimiz 1. Derece 6nemli. ilke 6
G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve Performans Kismi 82 ilke 6
bolgeye gbre ise yeni verileri
alinan callsa.nllarln ve Calisan devrine ait bilgi
calisan devrinin toplam
raporlanmamistir.
saylsl ve orani
DMA Unsur: is Saghdi ve Giivenligi Calisanlarimiz 1. Derece dnemli. Kurum | ilke 1
ici ve kurum disi
G4-LA6 Bélge ve cinsiyete gére | Performans Tam 84 ilke 1
yaralanma tlrG ve kaza | verileri
siklik oranlari, meslek ] L
N ISG performans verileri
hastaliklari, kayip gin L
- DeFacto Turkiye
ve devamsizlik ve isle
N - calisanlari ve Ozon
baglantili toplam &lim o
Tekstil icin raporlanmistir.
vakasi sayisi
DMA Unsur: Egitim ve Ogretim Calisanlarimiz 2. Derece 6nemli. ilke 6
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan Calisanlarimiz Tam 83 ilke 6
kategorisine gore
calisan basina ayrilan
yillik ortalama egitim
saati
G4-LA10 Calisanlara yonelik Calisanlarimiz Kismi 60-64 ilke 6

yetenek ydnetimi ve
yasam boyu 6grenim
programlari
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PERFORMANS
GOSTERGESI

TANIM

BILGININ
RAPORDA YER
ALDIGI BOLUM

RAPORLAMA
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REFERANS SAYFALAR /
ACIKLAMALAR

BMKiS
ILKELERI

SOSYAL: iSGUCU UYGULAMALARI VE i

G4-LAN

DUzenli performans

ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden
gecen calisan ylzdesi

Calisanlarimiz

NSANA YAKISIR i$

Kismi

ilke 6

DMA Unsur: Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Calisanlarimiz

2. Derece 6nemli.

ilke 6

G4-LA12

Calisanlarin cinsiyet, yas
grubu, azinhk gruplarina
gobre dagihmi ve
yOnetisim organlarinin
kompozisyonu

Calisanlarimiz

80-82

ilke 6

DMA Unsur: Tedarikginin isglicii
Uygulamalari Bakimindan
Degerlendirilmesi

Urdin
Sorumlulugu

2. Derece 6nemli. Kurum
disi

G4-LA14

isgtict kriterleri
acisindan
degerlendirilen yeni
tedarikcilerin ylzdesi

Urin
Sorumlulugu

Yeni hazir giyim
tedarikgilerimizin timda.

ilke 1, 6

G4-LA15

Tedarik zincirindeki
isglcU uygulamalariyla
ilgili olasi olumsuz
etkiler ve alinan
dnlemler

Uriin
Sorumlulugu

Kismi

31-33

ilke 1, 6

DMA Unsur: isgiicii Uygulamalari
Sikayet Mekanizmalari

SOSYAL: INSAN HAKLARI

Kurumsal
Yonetisim ve
Etik

Urln
Sorumlulugu

2. Derece 6nemli. Kurum
ici ve kurum disi

DMA Unsur: Yatirim Urln 1. Derece dnemli. Kurum |ilke 1, 2
Sorumlulugu disi
G4-HR1 insan haklari maddeleri | Urtin Tam Yeni calismaya ilke 2
iceren veya insan haklari | Sorumlulugu baslayacagimiz hazir
taramasindan gecmis giyim tedarikgilerimizin
kontratlarin toplam tama.
sayisl ve ylzdesi
DMA Unsur: Cocuk isciligi Urtin 1. Derece dnemli. Kurum |ilke 5
Sorumlulugu disi
G4-HRS Cocuk isciler Urtin Tam 31 ilke 5

bakimindan belirgin
risk tasidigi belirlenen
faaliyetler ve
tedarikciler ve cocuk
isciliginin etkili bir
bicimde ortadan
kaldirilmasina katkida
bulunmak icin alinan
tedbirler

Sorumlulugu
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DMA Unsur: Zorla veya Cebren Urtn 1. Derece dnemli. Kurum | ilke 4
Calistirma Sorumlulugu disi
G4-HR6 Zorla veya cebren Urtn Tam 31 ilke 4
calistirma vakalari Sorumlulugu
bakimindan belirgin
risk tasidigi belirlenen
faaliyetler ve
tedarikciler ve her
tar zorla veya cebren
calistirmanin ortadan
kaldirilmasina katki
saglama ydénlinde alinan
onlemler
DMA Unsur: Tedarikcilerin insan Uran 1. Derece dnemli. Kurum | ilke 2
Haklari Bakimindan Degerlendirilmesi | Sorumlulugu disi
G4-HR10 insan haklari Uran Tam Yeni hazir giyim ilke 2
kriterleri acisindan Sorumlulugu tedarikgilerimizin timu.
degerlendirilen yeni
tedarikcilerin ylUzdesi
G4-HR11 Tedarik zincirindeki Uran Kismi 31 ilke 2
belirgin insan Sorumlulugu
haklari etkileri ve
gerceklestirilen eylemler
DMA Unsur: insan Haklar Sikayet Kurumsal 2. Derece 6nemli. ilke 1

Mekanizmalar

SOSYAL: TOPLUM

Yonetisim ve
Etik
Urin
Sorumlulugu

DMA Unsur: Yolsuzlukla Miicadele Kurumsal 2. Derece 6nemli. ilke 10
Yonetisim ve
Etik
G4-S04 Yolsuzlukla micadele Kurumsal Tam 26-27 ilke 10
politika ve prosedurleri | Yonetisim ve
ile ilgili iletisim ve Etik
egitim
DMA Unsur: Uyum Kurumsal 2. Derece 6nemli.
Yoénetisim ve
Etik
DMA Unsur: Tedarikgilerin Toplum Kurumsal 2. Derece dnemli. Kurum | ilke 10
Uzerindeki Etkiler Bakimindan Y&netisim ve Disi
Degerlendirilmesi Etik
Urin
Sorumlulugu
DMA Unsur: Toplum Uzerindeki Kurumsal 2. Derece 6nemli. ilke 10

Etkilere iliskin Sikayet Mekanizmalari

Yonetisim ve
Etik
Uran
Sorumlulugu
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DMA Unsur: Misteri Saglk ve Uran 1. Derece énemli.

Gilvenligi Sorumlulugu

G4-PR1 Saglik ve glvenlik Uran Tam TUm Grln gruplarimiz
etkilerinin Sorumlulugu insan saglgi acisindan
degerlendirildigi cesitli testlere tabi
GrGnlerin ylGzdesi tutulur.

DMA Unsur: Uriin ve Hizmet Uran 2. Derece 6nemli.

Etiketlemesi Sorumlulugu

G4-PR3 Kurulusun rdn Urin Tam UrUnlerde kullanilan
ve hizmet bilgileri Sorumlulugu hammadde icerigi
ve etiketleme Urin etiketlerinde
prosedulrlerince ilgili ydonetmelikler
zorunlu tutulan Grin dogrultusunda
bilgileri tird ve bu bilgi belirtilmektedir.
gereklerine tabi Grin
kategorilerinin ylUzdesi

G4-PR5 Musteri memnuniyetini Urin Kismi 43

Olcen arastirmalarin
sonuclari

Sorumlulugu
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RAPOR DANISMANLIGI

3P Sustainability
Consulting 0@

www.3psustainability.com.tr

RAPOR TASARIMI

MYRA

www.myra.com.tr

Daha fazla bilgi edinmek ve raporu indirmek
icin defactokurumsal.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

DeFacto

DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S.

DeFacto Plaza Basin Ekspres Yolu
Bahariye Cad. No: 31 Halkali/istanbul
T. +90 (212) 7051212

F. +90 (2127 886 51 29
www.defacto.com.tr

DeFacto Surdurulebilirlik Raporu sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve
raporun kapsadigr déneme ait dogru ve
glvenilir olduguna inanilan bilgi ve kaynaklar
kullaniimistir. Bu raporda yer alan icerik
herhangi bir beyan, garanti veya taahhtt
olarak yorumlanamayacadi gibi bu icerigin
eksiksiz ve degismez oldugu garanti
edilmemektedir.

Bu raporun her hakki DeFacto Perakende
Tic. A.S.’ye aittir.
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