/MU§teri sikayetinin
\ olusmasi

Misteri sikayetinin 444 27 15
numaral DeFacto Cagri Merkezi

Misteri Hizmetleri’'ne bildirilmesi.

(Sikayet Misteri Temsilcisi’ne
ulastiginda, sikayetin ulastigi
bilgisinin musteriye iletilmesi)

Musteri sikayetinin www.defacto.com.tr
adresi Gzerinden iletisim sekmesi segilip,
form doldurularak DeFacto Cagri Merkezi
Miusteri Hizmetleri’'ne bildirilmesi.(Sikayet

Mausteri Temsilcisi’ne ulastiginda,
sikayetin ulastigi bilgisinin misteriye
iletilmesi)

Sikayetin, Musteri
Temsilcisi tarafindan
kayit altina alinmasi.

ikayet, Musteri Temsilcisi
tarafindan aninda
¢ozllebilir mi?

Hayir

Sikayetin konu ile ilgili
departmana yonlendirilmesi.

ilgili departman tarafindan
sikayetin degerlendirilip
sonuglandiriimasi.

ikayet sonucunun misteriye
bildirilip CRM sistemine kayit
edilmesi.

Konu hakkinda
misteriye bilgi
verilerek sikayetin
sonlandiriimasi.

Evet:

A\ 4

Sikayet sonucunun
CRM sistemine kayit
edilmesi.
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