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RAPOR HAKKINDA

isbu rapor, DeFacto olarak kuresel

captaki gevresel, ekonomik ve sosyal
ddénusumun bir parcasi olarak sirketimizi
gelecege tasima hedefimizin bir

aranadur. Sardurulebilir Kalkinma

Amagclar dogrultusunda tzerimize dusen
sorumlulugu yerine getirecegimizi ve basta
Turkiye olmak Uzere faaliyet goésterdigimiz
tum cografyalarda strddrdlebilir gelismeyi
destekleyecedimizi kendimize ve tim
paydaslarimiza taahhut etmistik.

Ozon Tekstil'in de bir pargasi oldugu
kurumsal yénetisim ve surdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda attigimiz
adimlar tum paydaslarimiz ile
paylasiimistir. SUrdurulebilirlik alanindaki
taahhutlerimiz yalnizca verilmis bir s6z
degil, halihazirda yuratmekte oldugumuz
calismalara dénusmustar.

Genel merkezi istanbul, Tarkiye'de bulunan
sirketimizin faaliyetleri; tisort, gdmlek,
pantolon, ceket, takim elbise, palto, etek,
bluz, elbise gibi dig giyim Urdnleri ve sapka,
ayakkabl, gorap gibi aksesuarlar dahil
olmak Gzere her turlG tekstil Grandndn
uretimini ve toptan ve perakende satigini
kapsamaktadir. 2005 yilinda Tdrkiye'de
dogup global bir marka olma amacini
gerceklestiren DeFacto Perakende Tic. AS.
gunumuzde tekstil drdnlerinin ithalat ve
inracatini gergeklestirmektedir.

CEVRESEL PERFORMANS Jk

SOSYAL PERFORMANS J

DeFacto 2021 Surdurdlebilirlik Raporu,
yayimladigimiz yedinci strdurulebilirlik
raporu olup, sirketimizin yarattagu tim
faaliyetlerin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini ve bu etkilere yaklasimimizi
aktarmaktadir.

Bu rapor, DeFacto ve Ozon Tekstil dikkate
alinarak hazirlanacaktir. Bir dnceki
surdurulebilirlik raporu 2020 yilinda
yayimlanmis olan DeFacto, GRI raporlarini
yillik olarak hazirlamaktadir.

DeFacto, bu GRI igerik indeksinde
kullanilan bilgileri GRI SGrdurulebilirlik
Raporlama Standartlarini referans alarak
10cak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri icin
raporlamistir.

Suardurulebilirlik caligsmalarimiz

GRI 2-1,2-2,2-3,2-5

ve raporumuz hakkinda daha fazla bilgi icin
sustainability@defacto.com.tr adresinden
bize ulasabilirsiniz. Gorus ve dnerilerinizi

duymaktan mutluluk duyariz.
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. CEO MESAJI

IHSAN ATES
CEO

Degerli paydasglarimiz,

2021 yil normallesme adimlart atiimasinin yani
sira belirsizliklerin de devam ettigi, iklim krizinin
yansimalarini derinden hissettigimiz, gindemi
oldukga yogun bir yildi. Yagsanan bu zorlu
sUrecin en degerli ¢iktisi, hig kuskusuz sirketlerin
ve tuketicilerin daha adil ve yasanabilir bir
gezegen i¢in tuketim aligkanliklarini degistirme
karariydi. Bilinglenen ve farkindaldi ylkselen bir
dunyada; Uretimde surdurulebilir malzemelerin
kullaniimasi, tedarik zincirinde geffafigin
saglanmasi ve UrUnlerin geri donusturulmesini
saglayan uygulamalar, sadece perakende
sektérinun degil, tim is dunyasinin en dnemli
gundemi haline geldi.

CEVRESEL PERFORMANS J k SOSYAL PERFORMANS J

Sagduyulu yaklagsimimizia
kuruldugumuz gtunden bu yana
bu hassasiyetin farkindayiz.

Kurulus felsefemiz ve degerlerimiz,
ekosisteme saygili dretim, dunyayi ve
dogal kaynaklar koruma, insana deger
katma ve toplumsal meseleler kargisinda
duyarli bir durusa dayall. Tam da bu
sebeple strdurulebilirligi isinin merkezine
alan bir marka olarak hem i¢ hem de disg
paydaslarimizin intiyaglarini gézetiyor

ve faaliyetlerimizi kesintisiz surdirmeye
devam ediyoruz.

YUzde 100’e ulasan gevik ekip yapimiz ile teknolojiyi
hizli bir sekilde faydaya doénustirerek moda, kalite,
fiyat ve sUrdurdlebilirligin en iyi kombinasyonunu
sunmaya odaklaniyoruz. Teknoloji alanindaki
gucumuzu surdurulebilirlik hedeflerimizi
gercgeklestirmek Uzere kullaniyoruz.

DeFacto Teknoloji ¢gatisi altinda 250 kisilik
developer takimimiz omni-channel
teknolojilerimizin altyapilarini Gretiyor.

Gelistirdigimiz teknolojiler ve veriyi kullanma
kabiliyetimiz sayesinde 2025'te ulasmayi
planladigimiz seviyeye 2021'de ulagsmayi basardik.
E-ticaretin ciromuzdaki payi ytuzde 3 iken ylUzde
20'ye ulasti. Ayni zamanda yuzde 5 olan agile
organizasyonumuzu yuzde 100 agile hale getirdik.
Ve 2019'da 28 olan faaliyet gésterdigimiz Ulke
sayisini, 2021 yilinda 93'e gikardik.

Bu gelismeler 1siginda 2021 yilinda da guglu ve
istikrarl bUyUme yakalayarak sektdre yenilik katan
ve begenilen uygulamalarimiz, kaliteli ardnleri
uygun fiyatlara sundugumuz koleksiyonlarimiz,
musteri odakli ve gevik yapimiz ile faaliyetlerimize
kesintisiz devam etmis olmaktan buyuk gurur
duyuyoruz.

Finansal gicimuz, uzun

vadeli yaklagimimiz ve moda
endustrisinin déngusel oima
yolundaki degigimine énculuk etme
motivasyonumuz; bize teknolojiye
ve surdurulebilir inisiyatiflerdeki
yeniliklere yatirrm yapmak igin
cesaret veriyor.



Gergeklestirdigimiz ve planladigimiz yatirimlarimiz
ile Birlesmis Milletler'in sarddarulebilir Kalkinma
Amaglari'na dogrudan katkida bulunurken

hem Ulkemiz hem de faaliyet gésterdigimiz

tum Ulkelerde surdurulebilir gelismelere deger
katiyoruz. Daha guglt bir ekonomi ve toplumsal
refahin kadinlarin is hayatinda ve sosyal alanda
daha fazla var olmasiyla mumkun olduguna
inaniyoruz.

Calisanlarmizin ytzde 59'unu kadinlar
olusturuyor ve kadin galisanlarimizi daha géranur
kilmak Uzere basglattigimiz, sektérumuzde bir ilk
olma ayricaligina sahip “Mutlu Kadin Hareketi”
Turkiye'de ve dUnyada is dUnyasina ilham
oluyor. Ayni zamanda BM Kadini Guglendirme
ilkeleri’'nin (WEPs) imzacisi olarak kadinlara

is hayatinda verdigimiz destegin altini kalin
Gizgilerle giziyoruz. SGrdurUlebilir ve gevre

dostu aligverisi destekliyoruz. 2030'a kadar
koleksiyonlarimizin ydzde 90'inin strdurulebilir
olmasini hedefliyoruz.

DeFacto LIFE ¢atisi altinda geri
dénustirilmus veya surdurulebilir
kaynaklardan elde edilmisg
materyallerle Uretilen, yesil etiketli
drunlerimizi bu vizyonumuz
dogrultusunda musterilerimiz ile
bulusgturduk.

k CEVRESEL PERFORMANS )k

SOSYAL PERFORMANS J

Her bir DeFacto LIFE Grind, organik pamuk,

BCI pamuk ve geri dénusturilmus polyester
gibi strdurulebilir kaynaklardan elde edilmis
materyallerden Uretiliyor. Bunun yaninda
enerji ve su tasarrufu yapan Uretim yontemleri
gelistiriyoruz. Bu sayede iklim Uzerindeki tehdidi
azaltmayr amagliyoruz. 2023 yilina dek kendi
operasyonlarimizi %100 Sifir Atik, 2030 yilina dek
%100 yenilenebilir enerji tketimi prensipleriyle
ydénetmeye hazirlaniyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projemiz Kumastan
Hayaller kapsaminda da surdurulebilirlik
ekseninde atik ydnetimini kontrol etmek
amaciyla tretimimizden arta kalan kumasg ve
aksesuarlar Turkiye'nin doért bir yanindaki meslek
lisesi 6grencilerine génderiyor, onlari yerlerinde
ziyaret ediyor, sektérimuzian gelecekteki
temsilcilerinin gelisimlerine katki sagliyoruz.
Projeye KACUV is birligi entegrasyonu
saglayarak ¢ok yénli fayda Gretiyoruz.

DeFacto’'da tasarimdan urtne, Grinden Uretime,
dretimden musteriye kadar tum sureglerde
surdurulebilirlik anlayisimizdan beslenerek
dunyayi, insanlari ve toplumu daha iyi bir
noktaya tasimaya katki saglyor bir yandan da
paydaslarmizin gevre yasalarina uyumunu
denetimlerle sorguluyor ve gelisimlerini
destekliyoruz.

DeFacto ekosistemi olarak
surdurulebilirlik alaninda gaglu
hedeflerimizle 2050 yili itibariyla
“Iklim Pozitif” marka olmayi
taahhut ediyoruz.

S6zUmuz; doga ile uyumlu, gevreye duyarli
Uretim yaparak her zaman daha iyi daha
sUrduarulebilir bir toplum igin calismaktir.
Gezegenimizin ve sirketimizin strdurdlebilirligi
icin yenilik¢i bakis agilarrile ilham veren

sevgili galisma arkadaslarimiza, degerli
musterilerimize, tedarikcilerimize, is ortaklarimiza
ve tum paydaslarimiza kiymetli katkilari igin
tesekkdrlerimizi sunuyor, DeFacto 2021 yili
Suardurulebilirlik Raporu'nu sizlere paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

ihsan Ates
CEO
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DeFacto Hakkinda

2005 yilinda ilk magazasini istanbul'da
acan DeFacto Perakende Tic. A.S., Uretim
faaliyetlerini 2 fabrikasi Sivas’ta bulunan
Ozon Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve
Ticaret AS. ile birlikte gergeklestirmektedir.
Sirketimiz, kurulusundan bu yana, tretimini
Oncelikli olarak Turkiye olmak Uzere
faaliyette bulundugu batun kitalarda ve
Ulkelerde surdurilebilir gelismeye katki
saglayacak ilkelere dayall gergeklestirme
taahhudunde bulunmustur.

CEVRESEL PERFORMANS J k SOSYAL PERFORMANS J

DeFacto markasinin éncelikli Greticisi
olan Ozon Tekstil, istanbul’da bulunan
Genel MUudurltk ve Sivas'ta bulunan

iki fabrikada faaliyet géstermektedir.
Sivas'ta bulunan Uretim tesislerinden biri
6.500m2’lik kapall alan hacmine, digeri
ise 16.000m2 kapal alana sahiptir.

Sirketimizin faaliyete basladigr gunden
gunumuze kadar surekli ve hizla artis
gosteren magaza adedi hem sektérdeki
basarimizin hem de sagladigimiz masteri
memnuniyetin belirtisidir. Bu baglamda,
yerel Uretimdeki basarimizi uluslararasi
duUzeye tasimayi hedefleyen sirketimiz
hazir giyim sektérande 5 farkl kitadan
toplam 93 Ulkede hizmet vererek
TUrkiye'yi kUresel hazir giyim sektérunde
basariyla temsil etmektedir. Ust giyim, alt
giyim, dig giyim ve aksesuar Grdnlerinin
toptan ve perakende Uretimini ve alimi
yapan DeFacto, bu Urunlerin ihracatini
gergeklestirmektedir.

DeFacto, Urunlerini dort temel satis kanal
Uzerinden yurutmektedir. Ana kanali
perakende olup, DeFacto’'nun stratejik
ortaklariyla beraber uluslararasi varhigini
guclendirme firsatini yaratan yurt
disinda franchise olarak isletilen DeFacto
Magazalari da mevcuttur.

Sirket, perakende veya franchise satiglarinin
bulunmadigr boélgelerdeki varligini
guglendirmek amaciyla, toptan satig

kanali Uzerinden Urunlerine yurt ici veya
yurt disindaki gok markali (multi-brand)
magazalarda da yer vermektedir.

Son olarak urunlerin satisint www.defacto.
com.tr ve www.defactofashion.com
adresindeki kendi e-ticaret platformu ve
mobil uygulamast ile dnde gelen Pazar
yerleri de Uzerinden gergeklestirmektedir.
Yillar igerisinde buyUk bir hizla artan magaza
sayimiz, tdketicinin begenisinin 6nemli ve
objektif bir géstergesidir.

Sayisi 500U agsan magazalarinin yani sirg,
www.defacto.com.tr ve www.defactofashion.
com adreslerinden erigilebilen e-ticaret
platformu, I0S ve Android Platformlarindan
erisilebilen mobil aplikasyonu ve franchise

ile toptan satis kanallar Uzerinde satig
faaliyetlerimizi surdurayoruz.

DeFacto’yu kiiresel bir marka haline
getirip “ulasilabilir moda” vaadimizi
dlinyanin her yerine tagsima hedefimiz,

bizi sirekli yeni blylme ve basari
hikayeleri yazma yolunda, ¢ok gui¢li
bir gekilde motive ediyor.
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DeFacto olarak gesitli tiketicilere

ve ihtiyaglara hizmet etmeyi
oncelendirdigimizden musterilerimize
olabildigince genisg bir Grin segkisi
sunmaya gayret ediyoruz. Bu bakis
agistyla giderek zenginlestirdigimiz
kadin ve erkek giyim koleksiyonlarimiz
icerisinde gunluk, i¢ ve dis, spor,
hamile giyim Urlnlerinin yani sira is
hayati ve &zel gunleri de kapsayan
segkiler geng, gocuk ve bebek urunleri
de bulunmaktadir. Ayni zamanda Urun
yelpazemiz igerisinde aksesuar ve
ayakkabi koleksiyonu mevcuttur.

2005 yilindan bu yana Uretim hacmini
ve Urun yelpazesini giderek genigleten
DeFacto, raporlama yili olan 2021'de
toplam 115.768.609 adet Grdnun
satisinl gergeklestirmistir. Bahsi gegen
ardn adedi butln satig kategorilerini
kapsamakta olup bu kategoriler

yerel, franchise, uluslararasi, e-ticaret,
eski sezon ve toptan olmak Uzere
siniflandirilmaktadir.

En yogun satis payina sahip kanal
%49'luk orani ile yerel satig olurken,
ikinci siradaki kanal olan uluslararasi
satig kanalinin payl %24 ve onu takip
eden e-ticaret satig payi %19'dur.
Geriye kalan toptan satig, eski sezon
ve franchise kategorilerinin orani %2
ila %4 arasindadir.

EKONOMIK PERFORMANS CEVRESEL PERFORMANS

115.8 Milyon

Adet Urlin

SOSYAL PERFORMANS

5 Farkl Kitada

93 Uikede
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Markamiz, bq§tq mﬁ§teri|erimiz DeFacto’nun en buyuk tedarikgisi olan Ozon Tekstil, istanbul ve Sivas'ta yerlesik
olmak tzere tim pqydq§lqumlzq fabrikalarinda faaliyetlerini strdurtyor. Sivas Fabrikas'nda kesim, dikim, baski ve

o o sl ata-paketleme iglemlerini entegre bir gekilde gergeklestiren Ozon Tekstil, bir stredir
OIGZ.CIZQ?(': V?qdlmlﬂ Vle Ionlqun Turkiye'nin en hizh bliyllyen sanayi sirketleri arasinda yer aliyor.
nezdindeki algimizi belirleyen en

temel degerimizdir.

Markamizi ktresel gapta guglendirme
hedefimiz, bu hedefin temsil ettigi algi ve
degerler nedeniyle, performansimizi her
alanda gelistirmenin de itici bir gicunu
olusturuyor. Deneyimli tasarim ekibi

ve ig birlikleri ile uygun fiyatl ve kaliteli
ardnlere, kuresel trendlere uyum saglayan
tasarimlari da ekliyoruz. Yaratici pazarlama
stratejilerimiz ve yenilikgi bir bakig agisi
olarak ciddi katma degerler saglayan
tasarim ofisimizle faaliyet gésterdigimiz tim
Ulkelere uygun tasarimlar Uretiyoruz.

Ozon Tekstil, DeFacto
uretimlerinin yani sirqa, ihracat
kapsaminda Bershka, Primark,

Asos, C&A, George, Matalan
gibi markalar i¢in de Uretim
gerceklestiriyor.

Marka olarak, farkl dagunur, hizli kosariz. MUsterimize
yakin oluruz. Cogu, az ile basaririz. Cevre ve insana saygiy!
odagimiza alarak emuz omuza kosar, tutku ile calisiriz.

10



Vizyon

“Wow!"” dedirten global bir
moda markasi olacagiz.

0o
AQ

cogu, az ile basaririz.
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¢

Misyon

Mutluluk i¢in lGkst

ulasilabilir hale getiririz.

°() %
o
Omuz omuza kosar,
tutku ile ¢calisinz.

Degerlerimiz

Farkh dagunar, hizl kosariz.

Musteriye yakin oluruz.

&f

Cevre ve insana
duyarhyiz.



DeFacto, hedeflere giden yoldaki
en bUuyUuk motivasyon kaynaginin,
paydaslariyla etkilesimine,
tedarikgilerin destegine ve
cahsanlarinin icindeki enerji ve
yetenegdin ortaya ¢ikmasi olduguna
inanmaktadir. Bu nedenle de igcinde
yer aldigi ekosistemin bitiinine
fayda saglayacak isler yapmayi
hedeflemektedir. Bu hedefleri
gerceklestirmek ve degisimi
ybnetebilmek igcin gerekli olan
DeFacto’nun temel degerleri, bu bakig

acilarini kapsayacak sekilde tanimhidir:

Farkh dasunur, hizl kogariz

Sinirlarin ve kalplarin
disina ¢ikarak dusunuraz.

Her zaman égrenecek yeni seyler
oldugunu dusunur ve daha iyisine
ulagmak icin yenilik¢i fikirler
Uretiriz Hedeflerimize ulagsmak igin
iglerimizi en etkin ve en hizli sekilde
sonucglandirirz

k CEVRESEL PERFORMANS )k SOSYAL PERFORMANS J

GrAc)

200

Musteriye yakin oluruz

MUsterimizin mutlulugu her
isimizin odagindadir.
Musterimizin beklentilerini dogru anlariz,
gelecekteki intiyaglarint 6ngéraraz ve

yasadigi sorunlari etkin ve hizli bir sekilde
¢6zume kavustururuz.

\1/

cogu, azile basaririz

Hedeflerimize ulagirken maliyet-fayda
bilinciyle hareket ederiz. Yalin Kalite,
basitlik, verimililik.

Q\

Omuz omuza kosar,
tutku ile ¢calisinz

Birbirimizin fikirlerine ve yaklagimlarina
deger veririz ve ayni hedef dogrultusunda
is birligi icinde caligiriz. Bagariya ulagsmak
icin isimizi tutkuyla yapariz. Enerjimiz ve
motivasyonumuz géz kamastirir.

Cevre ve insana duyarliyiz

iklim degisikligi ve cevresel etkiler
konusundaki farkindaligimizi bu alandaki
ayak izlerimizi azaltmaya ve el izlerimizi de
cogaltmaya ydnlendiriyoruz. Farkli kaltar ve
inancglara saygilyiz
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Stratejik Odak Alanlarimiz

ofl 2P & o=

Sigrayarak

Blytimek Dijitallegsme Globallegsme One Stop Shop
% £ B W
N [ +] x¢
2398 I
Musgteri Hizli Tedarik Gider Yonetimi Global insan

Odaklilhk ve Lojistik AgI ve Verimlilik ve Kultur
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Sigrayarak Buyumek

DeFacto, farkl dustnuar hizli kosar

degerini yasatarak Sirket'in normal
buyime hizinin Gzerinde buylime
getirecek islere odaklaniimaktadir.

. o
%
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Globallegsme

DeFacto deger dnerisini, b kitada, 93
ulkede, 500+ magazada, hedeflenen
ayni global standartlarda, lokal
intiyaclar da gbézeterek musterilerin
beklentilerini karsilayacak ve
gerektiginde asacak (inovatif) hizmetleri
sunmak, farkliliklarr kucaklayan
insanlarin gogunlukta oldugu, degisime
aciklik ve uyum saglayabilen,

global bakis agisi ile karar veren bir
organizasyon olmak.

Bunu yaparken lokal kdlttrlere saygiyla
musteriyi anlayarak onun ihtiyacina
yonelik tranlerimizi (%80 global, %20
lokal) sunmak igin calisacagiz.

Dijitallegme

Dijitallesme, entegre olmayan bir BT
altyapisina sahip olmak yerine, dijitallesmis
kaynaklari, yeni gelir, buylme ve sirkete deger
katacak operasyonel sonuglara dénustirme
surecidir. Baska bir ifadeyle dijitallegme,
yeni is modelleri gelistirmek, bilgi, kaynaklari
ve dijital teknolojileri yeni kombinasyonlarla
birlestirerek benzersiz musgteri deneyimleri
olusturmak, yeni Grdn ve hizmetleri mimkun
kilmak ve sirket kaynaklarini gok daha etkin
kullanmak igin teknolojiyi bu kaynaklara
uygulamak anlamina gelir.

Is streclerimizi dijital donusumle yurutecegiz.
DeFacto igerisinde dijital olarak donatiimis
sUrecler gelistirmeyi amagliyoruz. Ornegin,
artik Microsoft Teams gibi online araglar
kullanarak, calisma ortami dijitale taginmistir.
Bunun yani sirg, karar verme sureglerinde
yapay zekd araglarindan yararlanilarak

ardn 6ngoéru ve butgeleme surecleri
dijitallestirilmistir.

b Kitada
93 Ulkede
500+ Magazada
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MuUsteri Odaklilik

=[m

Musterimizi (i ve dig muUsteri)
tanimlar, anlar ve bu dogrultuda
ihtiyaclarini karsgilayacak (hatta
beklentilerini agacak) sekilde tim
sUre¢ ve kararlarimizi yénlendiririz.

Tasarimlarimizi, rdn fitlerini kendi
zevklerimize gore degil musteri
beklentilerine gére yapariz

ahe

Sosyal medya ve dijital dunyanin
her alaninda her hafta bir yenilikle
goérunurluk saglariz.

k CEVRESEL PERFORMANS )k SOSYAL PERFORMANS J

MUsterilerine her aligverise ¢iktiginda
“mutlaka DeFacto’ya ugramaliyim”
dedirten cesitlilik ve yenilik sunariz.

Dijital dinyada musterinin sinirlari
olmayan tum sektorlerde gosterdigi
varligini tanyarak ve ona daha yakin
olarak aldigimiz bilgiyi basarili bir
sekilde yuksek performansli tranlere
doénustUrebilen «dijital misteri
odakli» bir sirkete dénustyoruz.

e

MUsterilerimizi anlamak ve hizmet etmek
icin buyuk veri analizi kullaniriz.

MUsterilere 52 hafta yenilik ve fiyat
temalariyla magazada ve 52 hafta
sosyal medya yayilimi ile de dijital
dudnyada dinamizm sunariz. MUsterilerin
aklinda inovasyon ile farkllasacagiz.
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Stratejik Ortaklik

‘P

Hedef ve Kapsam

- DeFacto Genelinde Stratejik is Ortakligi Farkindahdinin
Yaratilmasi;

« Stratejik Tedarikgilerle Surdurulebilir, Seffaf ve iki Taraf
icin Kazan Kazan iligkisi Kurulmasinin Saglanmasi;

« Kapasitelerin Etkin ve Verimli Yonetilmesi;

- Stratejik Tedarikgilerden Koleksiyon Destegi Alinmasi;
+ Buyer Group Bazinda Belirlenen Stratejik Tedarikci’ den
Ahm Hedeflerinin Gergeklestiriimesi;

« Toplam Alim Miktarinin %65 inin Stratejik Tedarikgiler
Uzerinden YUrutUimesi;

« On Time Delivery'nin %85 hedefine Hizalanmasidir.

Sirket, basaril stratejik is birlikleri sayesinde, hiz,
inovasyon ve esnekligi destekleyen bir maliyet yapisina
sahip olmayi amaclamaktadir

Esnek Tedarik Stratejisi

« DeFacto’nun Uretim kolu olan Ozon Tekstil ve diger
stratejik tedarikgiler sayesinde dikey olarak entegre
edilmis tedarik ve tretim faaliyetleri;

« DUnyada hizla degisen moda trendlerine ayak
uydurmak amaciyla yillar iginde artig gésteren yerli
tedarikci pay:

+ Tedarikgilerin magaza agina yakinhgi;

- Daha kisa teslimat sureleri;

« Daha yuksek Uretim kalitesi gereklilikleri;

- Maliyet Azaltma (daha dusuk lojistik ve vergi giderleri).
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Gelecege lligkin
Planlamalar

Esnek tedarik stratejisi sayesinde kiresel gelismeler
takip edilmekte ve potansiyel riskler yénetilebilmektedir:

+ Genigletilmesi planlanan Uluslararasi Dagitim Merkezi
agi ile buytmesi én géralen uluslararasi tedarik agi;

« Maliyetleri azaltmak ve teslim suresini kisaltmak igin
yurt disi magazalara dogrudan nakliyat imkani;

+ Vergilendirmeye ve Uretimde kalitenin strdurdimesine
iliskin olasi risklerin etkin yénetimi;

« Turkiye'nin uluslararasi giyim perakendecileri
tarafindan kabul gérmus yuksek kaliteli tekstil
dretiminden faydalanmak.

k CEVRESEL PERFORMANS )k SOSYAL PERFORMANS J

Stratejik Tedarikcilerle
Geligtirilen Etkili Is birlikleri

intiyag duyulan tedarik kapasitesine ulagmak igin yeterli kapasite
ve yetkinlige sahip stratejik tedarikgilerle ig birlikleri kurulmaktadir:

+ Kapasitenin verimli kullanilabilmesi igin tedarikgilerle birlikte
ortak planlama yapilmaktadir;

+ Tedarik ve Uretim takviminin etkin yénetilebilmesi igin
tedarikciler ile yillik kapasite tahsisi anlagmalari yapiimaktadir;
« Tasarim érneklerinin hazirlanmasi ve kdresel piyasadaki
gelismelerin yakindan takibi amaci ile 200'den fazla tedarikgi
ile calisiimaktadir;

+ Uzun vadeli hedefler;

+ Turkiye'nin rekabetgi giyim piyasasinda yeterli tedarik
kapasitesinin elde edilmesi;

+ Urlnan hizla piyasaya sunulmasi;

Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyetlerin
azaltiimasi;

» Cevre ve topluma duyarli strdurulebilir ve ekolojik Uretim;
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One-Stop-Shop

Musterilerimizin giyim, aksesuar ve
kozmetik ile ilgili tm inhtiyaclarini DeFacto
magazalarindan karsilayabilmesini
saglayacagiz.

Sokak modasini
magazalarimiza
tasiriz.

CEVRESEL PERFORMANS J k SOSYAL PERFORMANS J

DeFacto’yu artik temel
drdnlerin yaninda modaya

yakinligi ile de konusulan bir

marka haline getiririz.

Kadin ve cocuk gibi

hizli bGytyen gruplarin
énculugunde her
segmentte surekli gelisme
ve blyume saglariz.

Urtn ve sureclerimizde inovasyonlar
yaparak musterilerin dile getiremedikleri
beklentileri anlayip, onlar talep etmeden
onlara sunariz. Gegis dénemi Urunleri
icin surekli iyilestirme yapar her klasman
icin yeterli gesitlilik saglamaya ¢aligiriz

ﬁmm

g

Magazalarimizi da “boyut” olarak
buna uygun hale getirecegiz. DeFacto
markasi altindaki tm koleksiyonlarin
en verimli sekilde sergilenmesi igin
mevcut magaza alanimizi artiracagiz.

Dogru konumlarda bulunmak igin
mevcut magazalarimizda optimizasyon
ile kigUk ve verimsiz magazalarimiz
kapatip yerine daha buyuk ve verimili
magazalar agacagiz.

One-stop-shop algisini
geligtirmek icin e-ticaret
kanalini ve omnichannel
firsatlarindan faydalariniz.
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Herkes icin her ortamda kullanabilecekleri
Fiyat & Fit & Kumas & Tasarim agisindan
WOW dedirten dogru urinleri zamaninda
sunan marka olmaya caligiriz.

Musterinin beklentisini zamaninda
karsilayacak dogru miktarlarda siparis
adeti planlar ve stok cevrim hizimizi
iyilestiririz.

Magazalarimizin bulundugu her boélgeyi
analiz eder, kimelenme 6zelliklerine gére
her magazada musterinin bekledigi Grind,
beklentisini karsilayan fiyattan sunmaya
caligiriz.
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Hizli Tedarik ve Lojistik AQ!

MUsterilerimize dogru Grinu dogru zamanda Guvene dayali surecler olusturarak, kapasiteleri proaktif ydneterek,
WOW fiyatlara sunabilmek ve ihtiyaglarini her iki tarafin da kazaniyor oldugu ve yogun iletigsim kurdugumuz is
karsilayabilmek icin tedarikgilerimiz ve diger modelleri geligtiririz:

is ortaklarimiz ile stratejik is ortakhigr gelistiririz. e o )
Kendi isimizi gelistirirken is ortaklarimizi da ’ Tur‘k|ye nin rekobetg glyim plyoso‘smdo.
gelistirir onlarin da bizi gelistirecegdi ortamlar yeterli tedarik kapasitesinin elde edilmesi
yaratir ve onlarla gok yakin ¢alisiriz.

+ Uranun hizla piyasaya sunulmasi;

is ortaklarimizin ve galiganlarimizin know-
howlarindan daha fazla yararlanacagimiz « Kalite standartlar korunurken bir yandan
mekanizmalar gelistiririz.

« Cevre ve topluma duyarl surdurdlebilir
ve ekolojik Uretim.

Tedarikgi ig birliginde; Gretim

hizimizi ve on time performansimizi
artirip koleksiyonun énemli kismini
tedarikgiden almayi hedefliyoruz
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Gider Yonetimi ve Verimlilik

Sureclerimizin verimliligini artirmaya
odaklanir operasyonel giderlerimizi
surekli kontrol altinda tutariz.

(T

f

Gelecege lligkin Planlamalar

Esnek tedarik stratejisi sayesinde kiresel gelismeler takip
edilmekte ve potansiyel riskler yénetilebilmektedir:

+ Genigletilimesi planlanan Uluslararasi Dagitim Merkezi agi ile
blUyUumesi 6n gérulen uluslararasi tedarik agi

+ Maliyetleri azaltmak ve teslim suresini kisaltmak igin yurt digi
magazalara dogrudan nakliyat imkani

+ Vergilendirmeye ve uretimde kalitenin strdurtlmesine iligkin olasi
risklerin etkin yénetimi

« TUrkiye'nin uluslararasi giyim perakendecileri tarafindan kabul
goérmus yuksek kaliteli tekstil tretiminden faydalanmak

Cevik (Agile) Organizasyon ve Veri Yonelimli
(Data Driven) Kulttr Olusturmak

Hedeflerimize ulasabilmek i¢in organizasyon yapimizi da gevik
caligacak sekilde dénustirmek ve kararlari veriye dayandiran bir kaltar
olugsturmak UGzerine odaklanmaktayiz.

Dunyada hizla degigen moda trendlerine ayak uydurmak amaciyla
yillar icinde artis gésteren yerli tedarik¢i payi:

« Tedarikgilerin magaza agina yakinhg;
« Daha kisa teslimat sureleri;
« Daha yuksek Uretim kalitesi gereklilikleri;

- Maliyet Azaltma (daha dusuk lojistik ve vergi giderleri).

2]
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Stratejik Tedarikgilerle
Gelistirilen Etkili ig birlikleri

ihtiyag duyulan tedarik kapasitesine ulagmak
icin yeterli kapasite ve yetkinlige sahip stratejik
tedarikgilerle is birlikleri kurulmaktadir:

+ Kapasitenin verimli kullanilabilmesi igin tedarikgilerle birlikte
ortak planlama yapilmaktadir;

» Tedarik ve Uretim takviminin etkin yonetilebilmesi igin
tedarikgiler ile yillik kapasite tahsisi anlagmalari yapilmaktadir;

« Tasarim érneklerinin hazirlanmasi ve kiresel piyasadaki
gelismelerin yakindan takibi amacit ile 200'den fazla tedarikgi
ile caligiimaktadir.

K~

Uzun Vadeli Hedefler

* Turkiye'nin rekabetci giyim piyasasinda yeterli tedarik
kapasitesinin elde edilmesi;

« Urdnan hizla piyasaya sunulmasi;
Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyetlerin
azaltiimasi;

+ Ekonomik, gevresel ve toplumsal etkilere duyarl olan
surdurulebilir ve ekolojik bir tretim.

ks,
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25 DeFacto Tarihge

Uluslararasi

E-Ticaret Sitesi

ilk TV Reklami

2012
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UN Global
Compact
Uyeligi
Ik Gocuk DeFacto
Koleksiyonu Academy
2014 2017

®

Dunyanin ilk Akilli

Surdurulebilir Urtn Kategorileri
Doga Kalp Ben

Dijital Moda Magazasi,

Akasya AVM

KSS Projesi, “Kumasgtan

Hayaller”
2019

Almanyarda ilk Magaza Aclligi

Defacto Coool
Geng Markasi ve Fall in Love
ic Giyim ve Ev Giyim Markasi

2021

® ® ®

®

®

® ® ®

®

®

‘ 2006
2005
ik Magaza, ol 2013 2016 2018 2020
Istanbul _Turkiye'nin Son Teknoloji 100. Uluslararasi AB'de ilk 900 Milyon
Ikinci Blydk Akilli Depo Magaza, Fas Magaza, Liralik Can Suyu
Hazir Giyim Sistemi : Romanya Kampanyasi
Markasi Omnichannel
Projesi . E-ticaret Sitesi:
ik Franchise E—T|coret Satiglarr: ingiltere, Irak
Mad Kazakistan, Misir,
o F Irak
Azerbaycan AL

DeFacto Fit Spor
Giyim Markasi ve ilk

Magaza Sayisl
Magazasi

500'U Asti

150. Uluslararasi
Magaza, Malezya

BELARLS

AT RN TS

RUSSIA

[ }tm TU
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25 Ozon Tekstil Tarihge
Sivas'ta ikinci Fabrika Kuruldu
Sivas Fabrikanin

Sivas Depolama Kapasitesi 2018 Yalin Dénusum Baslatildi.
Dokuma Konfeksiyon ve Bant Sayisi Yapilan iSO kinci 500 Listesinde
Fabrikasi Agildl Yatirmlarla Genigletildi 15. siraya YUkseldi Dijital DonUsUM Baglatildi.
2005 20m 2013 2016

| | | |
® ° ® ° ® e ) o

2000 2006 20m 2015
Triko Uretim ) Sivas Uretim Kapasitesindeki Artisa Batman Triko
Amaciyla Kuruldu Orme Konfeksiyon Binaen ayni Yil Istanbul Lojistik Fabrikasi Agildl

Uretimi Devreye Alindi Ussu Kuruldu
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zfﬁ' Harici Girisimler ve Uyelikler

DeFacto

BCI

BCI

Better Cotton Initiative

WOMEN'S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

WEPSs

Birlegsmis Milletler Women's
Empowerment Principles

A HKB

IHKIB
istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatgilar Birligi

TCF Global

Textile, Clothing,
Footwear, Leather

BMD

BIRLESMS
BEFNES

BMD

Birlesmis Markalar
Denegi (BMD)

(]
GCEVKO

GEVKO

Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi

VIKK

MKK

Merkezi Kayit Kurulusu
(standart uyelik)

Turquality

Destekli Markalagsma
Programi

o,
:O'. United Nations
] Global Compact

UNGC

Birlesmis Milletler
Global Compact

ITKIB
Birlesmis Milletler
Global Compact

=

6sGD

Ozel Sektor
Gonulluleri Dernegi

presp

TSGD
Turkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi

17 il

&

Ozon Tekstil

Bonveo iTKiB P iHKiB

GEVKO iTKiB iHKiB
Cevre Koruma ve Ambalaj Birlesmis Milletler

istanbul Hazir Giyim ve
Atiklari Degerlendirme Vakfi Global Compact Y

Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi

Q ini290

KalDer
KalDer Sedex Higg Index
Kalite Dernegi Uyeligi B Tipi Uyelik Higg Tesis Gevre ModUlU

DeFacto ISO Belgeleri
ISO
pirzag

ISO 9001 ISO 27001 ISO 10002

ISO 27025 ISO 45001
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@ DeFacto'nun
27 Sdardurdlebilirlige Yaklagimi

DeFacto olarak sturdurulebilirlik alaninda kendimize ve tim
paydaslarimiza verdigimiz taahhutleri Gnemsiyoruz. Bu
dogrultuda, kurumsal strdurdlebilirligi sirket kaltaramuzdn
temel bir degeri olarak benimseyerek bu alanda galigmalar
yurutuyoruz.

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Soézlesmesinin (UN Global
Compact) Turkiye'de hazir giyim ve moda sektoérinde ilk

iki imzacisindan biri olarak bagladigimiz strdarulebilirlik
yolculugumuza buyuk bir dzveriyle devam ediyoruz. Batin
operasyonlarimiz boyunca Urlnlerimizin gevreye olan etkilerini
azaltma ve yerel ekonominin kalkinmasina destek olIma
amacini taslyoruz. DeFacto olarak sirketimizi strdurulebilir bir
gelecege tasima misyonumuz kapsaminda insan haklari, ig
saghgi ve guvenligi, tran guvenligi, is yerinde gesitlilik ve firsat
esitligi degerlerine buyUk énem veriyoruz.

Sardurualebilirlik alanindaki ¢calismalarimiz
kapsaminda tim operasyonlarimizin
ugtan uca surdurulebilir olmasini hedefliyoruz.

Bu kapsamda, 2023, 2030 ve 2050 olmak Uzere
surdurulebilirlik hedeflerimizi olusturduk.
Musterilerimize sundugumuz Dogal Kalp Ben, EIma
Derisi Aksesuar ve Ayakkabi gibi surdurulebilir
koleksiyonlarimiza yeni projeler eklemeyi planliyoruz

s

~

|

- I
-
7

N
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B
JB5 2023 2030 2% 2050

Hedefleri Hedefleri Hedefleri

<4 Hazir Giyim Koleksiyonlarimizin %35'inin <4 Hazir Giyim Koleksiyonlarimizin %90'ini <+ Emisyonlorlmm
sardurulebilir olmasini saglamak. surdurulebilir yapmak. S|f|rloyorok 2050 yIIIndC]
“iklim pozitif” marka
4 Ham maddelerimizde %20 4+ Ham maddelerimizde %100 geri olmak.
surdarulebilir pamuk ve geri donusturtlmus polyester ve surdurulebilir
dondsturtlmus polyester kullanmak. pamuk kullanimini saglamak.

ve diger ambalajlarimizin %100 geri 4 Kapsamve 2 sera gazl emisyonlarimizin
donusturulebilir ve sturdurulebilir %55 azaltimasini saglamak.
olmasini saglamak.

<+ Aligveris cantalarimizin, karton, k&gt /

4 Urun etiketlerimizin %100'Un0N <+ Kapsamis soralgericnii RN
surdardlebilir, FSC sertifikall olmasini %25 azd M IISC R
saglamak.

4 Eko verimli magaza hareketini hayata < Tedarik zincirimizde su etkisinin %25
gecirmek. azaltimasini saglamak.

%+ Sifir Atik Prensibi ile merkez ¥ 2030 yilina kadar DeFacto :
ofislerimizde, lojistik merkezlerimizde ve operasyonlarinda kullanilan elektrik
magazalarimizda Uretilen tum atigin enerjisinin %100°4nG yenilenebilir
2023 yili itibariyla geri déonustardimus kaynaklardan elde etmek.

veya yeniden kullaniimis olmasini
saglamak.
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Surdurulebilirlik Komitesi

Surduarulebilir Yonetisim

DeFacto’da surdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda kurumsal
surdurulebilirlik ilkelerimizi belirlemek
ve sureci en iyi sekilde yonetmek igin
olusturdugumuz bir Sardurulebilirlik
Komitesi bulunuyor.

Surdurulebilirlik Komitesi, bunyesinde
bulunan Surddrulebilirlik Programi
ekibinden gelen projeleri onaylayarak
faaliyete gegcmesinden sorumludur.
CEO'nun baskanlik ettigi Surdurdlebilirlik
Komitesinin koordinasyonunu ve
sekretaryasini ise Surdurulebilirlik
Programi Lideri yaratar.

Online
General
Manager

Alt,Sales '

Chnnl&Bus. Dev.
General Manager

Retail & Marketing
General Manager

CSCO & CTO

Surdurulebilirlik Komitesi duzenli olarak yilda iki kez toplanir.

Ayricq, ihtiyag duyuldugu zaman toplantilar yapilir. Gindemi

Komite Baskani tarafindan belirlenen toplantilar, Komite Uye
sayisinin salt cogunlugunun katilimiyla gergeklestirilir.

Komite, gerekli gérialduginde uzman gérastinden yararlanir.

Komite, sirketin
tamamintilgilendiren
surdurudlebilirlik hedefleri
kapsamindaki kararlari
salt oy gcogunlugu ile alir.

Yénetim Kuruluna raporlanan
ilgili kararlar arasindan girketin
surdurulebilirlik stratejisine yon

verecek olan kararlar ise Yonetim
Kurulunun onayina sunulur.

y
Al
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@ SUrdurulebilir Yonetigim

Surdurulebilirlik Komitesi, ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip ederek DeFacto’nun kisa, orta
ve uzun vadeli kurumsal strdurulebilirlik yol

haritasini gikarir. Komite, bu kapsamda politikalarin Kurumsal strdurilebilirlik hedeflerinin,
belirlenmesi, projelerin gelistiriimesi ve takiben politikalarinin ve uygulamalarinin dtzenli olarak
Yonetim Kurulu karari ile kamuoyuna agiklanmasi denetlenmesi ve iyilestirimesinden sorumludur.
gorevlerini Ustlenr. surdurulebilirlik Komitesi, DeFacto’nun Birlegsmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlegsmesi (UN Global
Kurumsal strdurulebilirlik stratejisi Compact) Uyeligi kapsaminda, yilda en az bir
dogrultusunda ¢aliganlarin kez sUrdurulebilirlik raporlarini yayimlamak ve
bilgilendirilmesini ve tim paydaslarin Global Compact’e beyan etmek Uzere Yonetim

. . . . e Kurulunun onayina sunar.
surece dahil edilmesini amagiar. y

Etkin sUrdurulebilirlik ydonetimi igin faaliyetlere Komitenin bir diger gorevi, UN Global Compact

destek olmasi amaciyla bunyesi altinda Calisma ilkelerine uyum caligmalarinin yaratdimesi ve
Gruplari olusturarak gerekli yetkilendirmeyi ve llerleme raporlarinin beyan edilmesidir.
koordinasyonu saglar.

Komite, iklim degisikligiyle
mucadele kapsaminda
dusuk karbonlu ekonomiye

gecisi destekleyen ve tum
operasyonlarin karbon
salimini azaltmayi hedefleyen
projeler yaratdr.

29
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@ SUrduarulebilirlik Programi

suardarulebilirlik Programi,
Surdarulebilirlik Komitesine bagl

olarak verilen goérevleri yerine getirir.
Program, Komite kararlarinin takibi,
uygulanmasi, hedeflerin belirlenmesi ve
gluincellenmesinden sorumliudur.

Program Lideri, ilgili Calisma Grubu'nun
koordinasyonu, toplanti tutanaklarinin

kayit altina alinmasi ve ¢iktilarin Komiteye
raporlanmasi gérevlerini Ustlenir.

Gorev ve sorumluluklari:

« Komite'ye bagli olarak ¢alisir,
Komite'nin verdigi gorevleri yerine getirir.

 Proje ve aksiyonlari takip eder.

« Komite kararlarinin takibi, uygulanmasi,

hedeflerin belirlenmesi ve yeri geldiginde
guncellenmesinden sorumludur.

« Surdurulebilirlik Programi Lideri, ilgili
Calisma Grubu’'nun koordinasyonu,
toplanti tutanaklarinin tutulmasi
ve ¢alisma ciktilarinin Komite 'ye
raporlanmasindan sorumludur.

CEVRESEL PERFORMANS J k SOSYAL PERFORMANS J

@

Sardarulebilirlik
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Risk ve Firsat Analizi

DeFacto, risk belirleme, degerlendirme ve takip stregleriile o& .

potansiyel risklerin dntne gegmeyi hedefliyor. Risk ydonetiminin

Ust yénetimden tum sirket calisanlarina kadar herkesin Kurumsal Risk Yonetimi sUrecinin ana adimlari:
ortak sorumlulugu olarak kabul edildigi DeFacto'da risk

degerlendirmeleri yilda en az bir kez olmak Gzere duzenli olarak 1-Risklerin belirlenmesi

gergeklestirilir « Risklerin sistematik bir yaklasimla belirlenmesi

Riskli sinifta degerlendirilen projeler, faaliyetler, gbrevler ve « Risklerin ve risk etkilerinin tanimlanmasi
operasyonlarin risk degerlendirmeleri bu dogrultuda sik
araliklarla gergeklestirilir.

« Risk kategorilerinin uygulanmasi,

2-Risklerin degerlendirilmesi
« Belirlenen risklerin degerlendiriimesi

- . « Mevcut riski hafifletici faaliyetlerin dlgulerek net
DeFacto, onemli ve brut riskin hesaplanmasi

seviyedeki

riskleri risk-firsat
dengesini gozeterek
risk portféyu

yaklagsimiyla yonetir. 4-Risklerin raporlanmasi
« Riske acikhigin risk degerlendirmesi sonucunda
meydana gelen degisikliklerin ve risk
yonetimindeki mevcut durumun raporlanmasi

3-Risklere cevap verilmesi
- Riski hafifletici faaliyetlerin gelistiriimesi

« Tasarlanmasi ve uygulanmasi

Kurumsal Risk Yénetimi programi, karar alma sureglerinde risklerin goz 5-Risklerin izlenmesi
onunde bulundurulmasini saglamak amaciyla stratejik planlama ve « Riske agikligin ve risk yonetim faaliyetlerinin
operasyonel ydnetim gibi ana streglere dahil edilir. izlenmesi.
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I; C-LEVEL
©| RAPORLAMALARI

Kurumsal Risk
Yol Haritasi

DENETIM
KOMITESI
SUNUMLARI

"9 RISK BELIRLEME
GALISMALARI

?« KRY CALISTAYLARININ
/] PLANLANMASI

! ox/ 2022 STRATEJILERI
VE ODAK ALANLARI

=2 RISKLERIN
DEGERLENDIRMESI
2} \VE CEVAP VERILMESI
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@: Bilgi GUvenligi
Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikcilerimize ait k
verilerin gtvenliginin saglanmasi konusuy, risk ydnetim
sistemi kapsaminda takip edilen bir dnceligimizdir.

DeFacto Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001:2015
standardi dogrultusunda olusturulmustur.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemimizle:

DeFacto Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda, bilgi
guvenligi risklerini ydbnetmeyi; Calisanlarimiza guvenerek,
islerini “gUvenli” ve “strekli” kiimayi;

Bilgiyi tam, dogru ve erisilebilir kilarak, karar alma
mekanizmalarini desteklemeyi; Bilgiye ancak ve yalniz
yetkili kisilerin erisimini saglamay;;

Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini surekli gelistirirken,
degisim ydnetimini de glvence altina almayi; Olasi

bilgi guvenligi inlal risk ve vakalarini tespit ederek,

kék nedenleri ile birlikte ortadan kaldirmayi;, Tum
organizasyonumuzun bilgi gavenligi farkindaligini yaksek
tutmayr amagliyoruz.

Bilgi guvenligi galismalart kapsaminda, 2021 yilinda

da bilgi teknolojileri streg riskleri degerlendirilerek
onceliklendiriimis olup, metodolojiye uygun olarak
guncelleme ve iyilestiriimeler yapilmistir. Bunun yani
sira, musteri bilgilerinin ve kigisel verilerin gizliligi icin,
kritik bilgilere erigsim yetkilerini de gbzden gecgirerek
guncelliyoruz; bu bilgilerin gtvenliginin ve butinltgunun
bozulmamasi igin gerekli dnlemleri de sdratle aliyoruz.
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@ Ic Denetim

DeFacto ig Denetim Birimi, girketin Kurumsal Yonetisim ve
Guvence Konsepti'nin temel unsurlarindan biridir. Sirket
icinde denetimlerin planlanmasindan, gergeklestiriimesinden
ve raporlanmasindan, ayrica “ig Denetim Enstittsu” (1IA)
tarafindan yayinlanan ve genel olarak kabul gérmus

olan i¢ Denetim Standartlar dogrultusunda DeFacto
denetim faaliyetlerinin koordinasyonundan ve uyumlu hale
getirilmesinden sorumludur. DeFacto i¢ Denetim Prosedury,
A sartlarn dogrultusunda yapilandirilmigtir ve denetimlerin
yapiimasina iliskin uygulamaya déntk rehberlik sunmasinin
yani sirg, kullanilmasi gereken sablonlari igermektedir.

DeFacto’da, stratejik hedeflere ulasiimasi, faaliyetlerin
etkinligi, mali ve operasyon bilgilerin gtvenirligi ve dogrulugu,
varliklarin korunmasi ve duzenleme, politika ve prosedurlere
uygunluk i¢ kontrol sistemleri ile teminat altina alinir.

DeFacto Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma

Direktérliga; Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslara, bagli olarak risk yénetimi,
i¢ kontrol ve yénetisim sureclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
guvence ve danismanlik faaliyetleri yaratar.

I¢ denetim ¢aligmalari uluslararasi ic denetim
standartlarina uygun olarak yaratalar. Yapilan
denetimlerde ig streclerinde yer alan risklerin
gideriimesine iligkin mevcut i¢ kontrollerin etkinligi
degerlendirilir. Denetimler sonucunda tespit edilen
kontrol eksikliklerinin sebep ve etkileri analiz edilerek,
problemlerin giderilmesine yonelik ydnetim aksiyon
planlart ilgili birimlerden alinarak bu aksiyonlarin
zamaninda uygulanip uygulanmadigi takip edilir.

Bunun yani sira; Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir
Koruma Direktorliigl uhdesinde yer alan Perakende
Denetim, Risk Yonetimi ve Uyum, Kayip Onleme ve
Vaka inceleme Birimleri ile i¢ kontrol ve risk yonetimi
calismalari yapilarak, Defacto kurumsal yénetim
faaliyetleri igletiimektedir.
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Risk yénetimi

Yasal
Duzenlemelerden
Kaynakl Riskler

Pazar Riskleri

Fiziksel Riskler

Fiziksel Riskler
(Tedarik Zinciri)

Tedarik Zinciri
Riskleri

Teknolojik Riskler

itibar Riskleri

Stratejik Riskler

Turkiye'nin Paris Anlagmasi’'ni ve Avrupa
Yesil Mutabakatini imzalamasi ile
karbon fiyatlandirma mekanizmalarinin
doguracagi maliyet artig

Sardurulebilir Granlere artacak talebin
yaratabilecegi olasi gelir kaybi

iklim degisikligine bagh olarak
yasanabilecek asiri hava olaylari

iklim Degisikligine bagl olarak Tedarik
Zincirinde olugacak aksamalarin Gretim
Gzerindeki olasi etkileri

Tum tedarik zinciri boyunca; hammadde
temini, ara Gran imalati, sevkiyat gibi
sureclerde Urdnlerimizin gevresel etkileri

Teknolojik gelismelerin ve inovasyonlarin
gerisinde kalmak

DeFacto tlketici tercihlerindeki
degisimler, paydas beklentileri ve geri
bildirimleri

Kamuoyu olumsuz géruslerinin DeFacto
Uzerindeki mevcut ve olasi etkileri

DeFacto’nun politik, ekonomik, sosyal

ve gevresindeki diger degismelerden
kaynaklanan, 6nceden éngérilemeyen,
kurumun var olug sebeplerini ve yagama
gucini tehdit etmesi.

Turkiye, Paris Anlasmasi’'ni imzalamig ve taahhtdund agiklamis olmasina ragmen, henlz tekstil sektériinde bir uygulama
baslatiimamustir. SGrdardlebilirlik Komitesi Turkiye'de Emisyon Ticareti Sistemini ve gelismeleri takip etmektedir. iklim pozitif
marka olmak hedefi ile proje belirleme galismalari ve yeni yatirimilarin karbon fiyatlandirmasi ile degerlendiriimesi ve
2030 itibariyla kendi lokasyonlarinda %100 yenilenebilir enerji kullaniminin saglanmasi, maliyet- fayda analiz galismasinin
yapiimaktadir.

Sardurulebilir Granlerin gelistiriimesi ve koleksiyondaki oraninin arttirilmasi
inovatif strdardlebilir koleksiyonlarin geligtirimesi

iklim degisikliklerini en aza indirecek dinyaya iyi davranan Grtin ve teknolojilerin gelistiriimesine yonelik galigmalar
yaplimaktadir.

Alternatif tedarik aglarinin olusturulmasi ve tedarikgileri guglendirecek ve gelistirecek destek programlari dizenlenmesi.

Her gecen yil iklim degisikliginin dinya Gzerindeki etkileri daha da siddetli hale gelmektedir. Tekstil sektérdnde hammadde
temininde ciddi tedarik problemleri yagsanmasi olasidir. Bu sebeplerle enerji tasarruflu, su tasarruflu, ddstk emisyonlu
Uretim metotlari ve strdurulebilir hammaddelerle Uretilen Urtnler yapmayi ve 2030 yilina kadar koleksiyonumuzun %90'In1
surdurdlebilir Granlerden olusturmayi planliyoruz.

Tum paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini kargilayacak teknolojik gelisimler ve inovasyon ¢alismalar hayata gegiriimektedir.

DeFacto musteri deneyim sureci ve iligkileri strekli ve duzenli olarak gézlemlenmektedir. Bu gézlemlerden elde ettidi verilerle
yol haritalarini belirlemekte ve glncellemektedir.

DeFacto’nun kurum kultarane bagdli olarak tum riskler belirlenmekte, dnceliklendiriimekte ve stratejik hedefler ile
bagdastirilarak degerlendiriimektedir. DeFacto’da uygulanan strateji ydnetim modeli gergevesinde yer alan adimlar
belirlenmek ve yillik olarak planlanan strateji toplantilar dizenlenmektedir.
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ﬁ Paydas Analizi

DeFacto, paydaslarinin en degerli
kaynagi oldugu bilincinden
hareketle hem i¢ paydaslarinin
hem de dis paydaslarinin taleplerini
ve memnuniyetini Ust duzeyde
tutmaktadir.
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Kilit Paydaslar

Calisanlar

Musteriler

Tedarikgiler

Yénetim ve
Hissedarlar

Yatirrmcilar

Belgelendirme
Kuruluslari

is organizasyonlari

Sivil Toplum Orgutleri

Devlet Organlari

Birlikler ve Uyesi
Olunan Kurumilar

Paydas ihtiyaclari ve Beklentileri

iyi bir galigma ortam,
calisan haklari, performans
degerlendirmeleri, saglik ve
guvenlik 6nlemleri

Guvenilirlik, kalite, fiyat performansi,
yenilikgi Granler, strdurulebilir
ardnler, Grdn kapasitesi

Satin alma, uzun vadeli anlagmalar,
zamaninda édemeler, hacim

artigl, is yapis bigimleri hakkinda
bilgilendirme, egitme

Karlilk, Buyume, Marka Degerinin
artisi, Operasyonel verimlilik

Finansal performans, seffaflik,
bdyime

Standartlar hakkinda raporlama,
gereksinimlere uygunluk

Geligen endustriyel yaklagimlar,
kolektif eylem

Sosyal ve gevresel projeler,
farkindalik

Yasalara uyum

Yerel, ulusal ve uluslararasi yasa
ve dlzenlemelere uyum; sosyal ve
cevresel duzenlemelere, izinlere,
mali yardimlara ve tegviklere uyum

iletisim Yéntemi

Caligan Memnuniyet Anketi, DeFacto
Business Akademi, Bilgilendirme Bultenleri,
Etik Hat, Agik Kap, Oneri Mekanizmasi,
Toplantilar

Dilek, Sikayet Oneri Sistemi, MUsteri
Deneyimi Anketleri, MUsteri Deneyimi
Gunleri ve Amigo Faaliyetleri, NPS & Musteri
Deneyimi, Deneyim Magazaciligl, Online
Anketler, Mesaj, E-postalar, Telefon, Sosyal
Medya Etkilesimleri

Tedarikgi Degerlendirmeleri, Tedarikgi
Gunleri, Guglendirme ve EGitim Programilari,
Toplantilar, E-posta, Telefon, Cevrimigi
anketler

Duzenli yonetim toplantilari, ddzenli
hissedar toplantilari, kamuyu aydinlatma
platformlari, bildirimler, faaliyet raporlari

Kamuyu aydinlatma platformlari, faaliyet
raporlari, kurumsal surdarlebilirlik raporlar

Denetimler, toplantilar

Toplantilar, seminerler, konferansiar,
gevrimigi anketler

Caligtaylar, projeler

Konferanslar, projeler, ylz ylze toplantilar,
denetimler, raporlamalar

Egitimler, seminerler, toplantilar, ortak
projeler, bultenler

Katihm Sikhgi

Surekli

Duzenli

Surekli ve DUzenli

Surekli ve DUzenli

Duzenli

Duzenli

Duzenli

Duzenli

Duzenli

Duzenli
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Oncelikli Konular

DeFacto, paydaslarinin en degerli kaynagi oldugu bilincinden hareketle Sl SULetd Lol 4
hem i¢ paydaslarinin hem de dis paydaslarinin taleplerini ve memnuniyetini -« Firsat Esitligi ve Gesitlilik
2021 yiinda hazirlamig oldugumuz surdurtlebilirlik raporumuzda dncelikli
olarak yer verecegimiz konulari gok yuksek dncelikli konular olarak - Sera Gazi Emisyonlari
degerlendirilmigtir.

« Enerji Verimliligi
Akabinde yuksek dncelikli ve dncelikli konular olarak siniflandiriian kisimlar
ise rapor igerisinde halihazirda ¢aligmasi yapilmaya baglanmig veya + Yenilebilir Enerji

baslanacak seklinde ifade edilmistir. o
* Su ve Atiksu Yonetimi

» Atik Yonetimi

GRI 3-1 3-2, 3-3 + Cevresel Normlara Uyum

« Is Etigi
H{@} - insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
> o O - Goguk Isciligi ile Mtcadele
Oncelikli

- Marka itibari

* Yetenek Yonetimi Yiiksek Oncelikli
« Genglerin Guglenmesi

» MUsteri Memmuniyeti
» Arge ve Inovasyon « MUsteri Sagligr ve Guvenligi

« Kadinin Guglenmesi e . . o
Dijitallesme ve MUsteri Deneyimi . Risk Yonetimi

$Egim > Gellsem Begiel vie MemmUn e « SUrdurulebilir Hammade Yonetimi

" Biyogesitlilik « D6ngusel Ekonomi » Surdurulebilir Urtnler

- Is Saghgi ve Guvenligi
$>dglld 9 « Girigimcilik « Tedarik Zinciri Yonetimi
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Eﬂ) Ekonomik Performans

KUresel ekonomi igerisinde kendine oldukga
6nemli bir yer edinen tekstil sektéru, yuksek
rekabetli bir pazarda faaliyet gdstermekte ve
Ulkelere yerel ekonomiyi gelistirme, rekabet
gucuni artirma ve pazar payl kazanma gibi
cesitli faydalar saglamaktadir. Bu kapsamda
Turkiye tekstil sektory, yuksek standartlar
karsilama kabiliyeti ve genis Urln yelpazesi
ile dunya tekstil ticaretinde buyUk bir paya
sahiptir.

DeFacto olarak 5 kita ve 93 llkede devam
eden hizmetlerimiz ile toplamda 500’den
fazla magazamizla Turkiye tekstil sektoru
icerisindeki &nct konumumuzu koruyoruz.
Son yillarda dusuk katma degerli trtinlerden,
yUksek katma degerli ve modaya uygun
ardnlere ydnelen Turk sanayisinin dretimi ve
inracati iginde yuksek teknoloji cézimlerimiz
ve kapsamli Uretim kapasitemiz ile fark
yaratmaya devam ediyoruz.

Perakende sektoru surekli ve dinamik bir
sekilde gelismeye devam etmektedir. Bunun
yaninda pandemi sUrecinin etkisiyle farklilasan
musteri davraniglari ve artik hayatimizin bir
parcasi olan iklim degisikliginin getirileri hazir
giyim sektorand buydk élgtde etkilemistir.

iklim degisikligi konusunda bilingli,
sUrdurulebilir bir tekstil sirketi olmak iklim
endisesi surekli artan tuketicinin de taleplerini
karsilamak agisindan degerlidir.

J EKONOMiK PERFORMANS k CEVRESEL PERFORMANS J k SOSYAL PERFORMANS J

Bu kapsamda paydaslarimiza ve gevreye
olan sorumlulugumuz bizim igin oldukga
dnemlidir. TUrkiye'de hazir giyim ve

moda sektérunde Birlegmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlegmesi‘nin (Global
Compact) ilk iki imzacisindan biriyiz.
Uretim strecinden baslayarak buttn
operasyonlarimizda UrUnlerin gevresel
etkilerinin azaltilmasi ve ekonomik
kalkinmanin giglenmesi igin galigiyoruz.

2023, 2030 ve 2050 olmak Uzere

ug ayri kademeli surdarulebilirlik
hedeflerimiz bulunuyor. Doga Kalp

Ben gibi surdurulebilir koleksiyonlari
musterilerimizin kullanimina sunduk ve
benzeri koleksiyonlarimizi yayginlastirmayi
planhyoruz.

2021 yilinda cirosu 7,67 milyar
TL olan DeFacto, ayni yil igcinde
toplam 115.768.609 adet Grun
Uretmistir.

Bu Urunlerin satigl yerel, uluslararasi, franchise,

e-ticaret, toptan ve eski sezon olmak Uzere gesitli

kategorilere ayriimaktadir.

Magazalarimiza 2021 yilinda 179,5 milyon
ziyaret gergeklesmistir. Ayrica E ticaret sitemizde
388.5 milyon goruntuleme yapilmistir.

YEREL

56.839.776

Adet

ULUSLARASI

27.970.226

Adet

E-TICARET

2.124.975

Adet

TOPTAN

4.732.743

Adet

ESKi SEZON

1.770.803

Adet
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10 5™

47 Hibe | Destek o

DeFacto, 2013 yilindan beri TUrkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi tarafindan yénetilen diinyanin devlet destekli

ilk ve tek markalasma programi olan TURQUALITY'den
faydalanmaktadir. 2021 yilinda yurt disindaki 50 magazamiz
icin kira ve dekorasyon destegi alinmistir ve bes yildir devam
eden bu sUregte yurt ici igin herhangi bir destek alinmamustir.
Bu kapsamda destekten yararlanan Ust limitli dort sirketten biri
olarak 2021'de kasamiza giren net rakam 27.535.673 TL'dir.

Yerel satin alma uygulamalari yerel ekonomiyi
guclendirmekte ve bdylece yerel isletmeleri

guglendirmekte ve boylece yerelgletmeler Yerel Uluslararasi
esteklemektedir. Bu uygulamalar, lojistik streclerde ° ° ° °
daha dusuk sera gazi emisyonlarina sebep olduklart igin S|pq I‘I§|er Slpd I‘I§|er

cevreye verdikleri zarar da daha azdir. Bu kapsamda yerel
ekonomiye ve gevreye karsi sorumlulugumuz dogrultusunda

satin alimlarimizin %$90,38’ini yerel siparisler ve %9,62'sini 0/ 0/
uluslararasi siparigler olusturmaktadir. 09 o 3 8 09 6 Z
[ [
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Vergi Yaklasimi

Toplumsal guvence saglamak igin verginin énemli bir yeri oldugunun farkindayiz.
Bu biling cercevesinde olusan vergi yaklasimimiz,
seffaf, objektif, etik, gtvenilir ve strdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda eksiksiz olarak tum yakamlultklerimizin
yerine getirilmesini kapsamaktadir.

Paydaslarimiz igin aldigimiz sorumluluklar
dogrultusunda ve surdurilebilirlik hedeflerimizi
gozeterek tum faaliyetlerimizi ilerletiyoruz.

Hem yurt i¢i hem de yurt digi faaliyetlerimizde vergi
ve yasal yukdmlutltklerimizin tam ve eksiksiz olarak
yerine getiriimesini saglamaktayiz.

Yurt icinde yaptigimiz yatirimlar ile istihdam yaratarak
ulke kalkinmasina dogrudan etki yapmanin yani sira yurt
diginda yaptigimiz yatirimlarla da Tark markasinin tanitimi
ve yayginlastirimasina destek oluyoruz.

Uzman danigmanlik aldigimiz mali danigmanlarimiz,
bagimsiz denetim sirketleri ve denetim kontrolleri
araciligyla bu konudaki stratejimizi gelistiriyoruz.

0\

9

TUm sureglerimiz riski minimize
etmek igin, vergisel 6devlerin tam
ve eksiksiz yerine getiriimesini esas
almaktadir. Organizasyonumuz
icerisinde yer alan Turkiye ve
Yurtdigl tUm surecleri inceleyerek
kontrol eden ig Denetim birimimiz
ve Etik Kurulumuz kontrollerini
yapmaktadirlar.

Buna ilave olarak, Yeminli Mali
Musavirlik ve Bagimsiz Dene-

tim Sirketleri tarafindan da riskin
énune gegilmek igin tim kontroller
yapiimaktadir.

2021 yilinda
gerceklestirdigimiz
faaliyetlerimiz kapsaminda
1.958.987.972 TL vergi
6demesi gerceklestiriimistir.
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Inovatif CézUmler

Gunumuzde dijital teknolojiler neredeyse
tum sektorleri ilgilendirmektedir. Hazir
giyimin de iginde yer aldigi perakende
sektord, dinamik ve inovasyona agik
yapisi geregdi dijitallesmeden en ¢ok
etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir.
Dijitallesme, perakende sektdrine
hareketlilik getiren bir unsur olmasinin
yaninda piyasa dinamiklerinde gergeklesen
degisimler ile oldukga rekabetgi bir hale
gelmesine de sebep olmustur.

MUsterinin buayuk élgtde kontrolinde

olan bu sektdrde yalnizca kigisellestirilmis,
benzersiz bir perakende deneyiminin fark
yaratmasi, dijitallesmenin dnemini gok kritik
bir noktaya tagimistir.

Perakende sektérinde faaliyet gosteren
sirketler musterileri ile birlikte gelismek
zorundadir.

Ayni zamanda iklim endiseleri
yogunlastikga surdurulebilirligin Snemi
de artmaktadir. Bu kapsamda yapiimasi
gereken degisiklikleri anlayarak en
surdurulebilir sonuglarr elde etmek igin
insanlarin, fikirlerin ve yeni teknolojilerin
nasil bir araya getirilebilecegdi konusunda
calismalar gergeklestiriyoruz. DeFacto
olarak dunya genelinde son gelisen
teknolojileri yakindan takip ediyor ve énemli
yatirrmlar yaparak bu teknolojileri tum
sUreglerimize entegre ediyoruz.

2015 yilinda istanbul Teknopark’ta kurulan DeFacto Teknoloji sirketinde inovasyon ve
yeni teknoloji gelistirme ¢alismalarimiz yuarattlmektedir. Yaklasik 400 kisilik kadrosu
ile kUresel hedeflerimize ulagsmak icin kendi dijital is modelimizi gelistiriyoruz.

DeFacto Teknoloji, sektdrde kullanilan birgok uygulamayi kendisi gelistirmekle birlikte
birgok projede de Ar-Ge yapmaktadir. Bu sayede ihtiyag duydugu teknolojiyi kendi
bunyesinde Ureten bir yapiya da kavustuk.

MUsteri odakliligi, strdUrulebilirlik alaninda benimsedigimiz ilkelerin basinda
gelmektedir. MUsterilerimizi daha iyi anlamak ve deneyimlerini gelistirebilmek adina
1 Haziran 2020’de CRM & Data Direktérliguna kurduk.

MUsteri Arastirma ve Musteri Deneyimi Birimlerinin de dahil oldugu bu departmanin
musteri odakli gelistirmelere yon vermesini hedefliyoruz. Bu konudaki vizyonun ve
stratejilerin belirlenmesi konusunda da 2021 yili igin temel olusturulmustur.
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Inovatif Gézumler

2020 Kasim ayinda fizibilite ve kapsam belirleme galigmalari ile baglayan DFact projesi

2021 Mart ayinda devreye alindi. Urin ve magaza bazinda ¢aligsan ve musteri yorumlari
Retail Master uygulamasi Uzerinden toplandi.
Bu yorumlarin da merkez ofisteki sorumlulara talep olarak dusmesi saglandi.

2021 Haziran ayinda devreye aldigimiz chatbot ile canli sohbet ve siparis sorgulama
gibi fonksiyonlar web sitemizde ve mobil uygulamamizda devreye alindi. Béylece
musgterilerimize gagri merkezine baglanmadan sorularina hizli cevap alabilecegi ve
sorunlarini giderebilecedi bir alan sunuldu.

Dinamik yapisiyla surekli
degisen musteri iligkileri
yonetimi departmanimiz,
daha fazla 6zellik saglanmasi
agisindan musteri
etkilesimlerimizi iyilegtirmeye
yardimci olmaktadir.

Bu yonde gergeklestirdigimiz projeler

ve kullanimi kolay iletisim yénetimi
teknolojileri igleyis streglerimizi de olumlu
yoénde etkilemigtir.
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[ Akilll Magaza Projesi

Pandemi ile degisen musteri
intiyaclarina ayni hizda cevap
verebilmek, perakende sektord igin
dnemli konulardan biri olmustur. Bu
nedenle musterilerimize teknoloji
odakli yenilikci bir aligveris deneyimi
yasatan akill magaza projemizi
hayata gegirdik.

Online ve offline musteri deneyiminin
harmanlandigr magazamiz

RFID teknoloji ile donatiimigtir.
MUsterilerimiz kabine girdiginde
ardnu taniyan ve beden uymamasi
durumunda kabinden ¢ikmadan
dijital ayna yardimi ile satig
danismanlarindan buyuk veya kuguk
bedeni ya da farkli bir rengini talep
edebilecegi bir altyapi mevcuttur.

Surdurulebilirlik konusundaki bilincimiz
magaza igi faaliyetlerimizde de
devam etmektedir. Bu dogrultuda
kagit ttketimi yapmadan, dijital

fiyat etiketleri ile magaza iginde

fiyat bilgilendirmeleri yapiimaktadir.
Dijital tabelamiz igerigi degistirilerek
kullanilabilir oldugu gibi tdm
aydinlatmalarimiz da LED kullanilarak

gelistirilmistir.

(4

Py

Islem igin sanal POS'a intiyacimiz olmadan
KIOSK'lar araciligi ile temassiz 6deme
alinabilmektedir. Satin alinan bu drdnler akilli
magazamizda yuksek sayida stok tutmadigimiz
icin musterilerimizin istedigi adrese 24 saat icinde
teslim edilmektedir.

' fooem™ STORE

pefac

Akilll magazamiz ile sektordeki
dijital déntstme énculdk

| pigital Store of Turkey...
ediyoruz. Al

Bu kapsamda hizli degisen perakende sektérdnun Unitue shapping experience
ihtiyaclarina yénelik yenilikgi ¢ozdmleri test ) 7 with digital store.
edebiliyoruz. Ayni zamanda bu ¢ézumleri d‘ '
musterilerimizin deneyimine sunarak geri bildirim '
topluyoruz.
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@ Deneyim Magazacihgi

Magazada éde ismini verdigimiz
bu uygulamamizia Turkiye dzelinde
300'Un Uzerinde subeye yayllmis
renk / beden varyantl stoklarimizi
her noktada tum drdnler varmig gibi R
satisa sunabiliyoruz. Musterilerimizi '

ok begendigi ve almak istedigi e <
grUnu glomogmo durumuyla 7 DeFaCtO s inenen
karsilamiyor veya almak igin stogu /
olan subeye gitmek zorunda kalmiyor; y ! Tiirkiye’nin ilk ve Tek
belirtmis oldugu adrese, Ucretsiz bir , “Akl'lll Magazasi...
sekilde standart kargo teslim sureleri
icerisinde ulastiryoruz.

. ; 5 : ' il magaza il benzarsiz
Odeme kismindaysa, farkli ! 3 ; (| sl AR S TE ey ) sunayori:
alternatiflerimiz var; online verilen bu e P ;
siparisi magaza kasalarimizda nakit
olarak d6deyebiliyor musterilerimiz. Bu
uygulamayla Perakende sektdranun
¢6zUmMU en zor olan problemlerinden
biri olan “stokta oimama”
problemini gézmeyi amagliyoruz.
Bu yaklagimimizia da online ve
fiziksel perakende satiglarimizin
surdurualebilirligini hedefliyoruz.




&
&0
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Akilli Depo Konsepiti

DeFacto olarak Turkiye lojistik operasyonlarimizi kendimiz yénetiyoruz.
Tedarik Zinciri Genel Mudur Yardimciligrna bagli Tekirdag Cerkezkoy’'de
100.000 m? arsa Uzerindeki 50.000 m? kapali alanda depo
faaliyetlerimizi sirdtrmekteyiz.

TUrkiye'nin ilk tam otomatik hazir giyim depomuz, 2014 yilinda birinci
asamanin ve 2017'de ikinci agamanin faaliyete gegcmesiyle iki fazda
kurulmustur. TGrkiye'deki dagitim operasyonlarinin %85'i ve e-ticaret
sevkiyatlarinin tamami bu depodan gergeklesmektedir.

Dagitim E-Ticaret
Operasyonlarinin Sevkiyatlarinin

%85'i 9 %100'u

[

Tekirdag Cerkezkdy'de

100.000 m? 50.000 m?

arsa kapali alanda

Depo faaliyetlerimizi sGrdUrmekteyiz.
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@ DeFacto Gift Club

Musterilerimize sorunsuz bir aligveris
deneyimi sunmak icin mevcut tim
kanallar tamamen entegre eden
omnichannel bir yapt ile galismaktayiz.
Bu yapi 21. yUzyilda yeni nesil tiketicilere
kendi tercih ettikleri aligverig rutinlerini
yaratma sansi sunmaktadir. Perakende
sektdrande musterilerin aligveris
sUreglerinde ayni anda farkli kanallari
kullanarak, aramaya bir kanalda
baslayip digerinde satin alma iglemini
tamamlayabilmeleri oldukga degerlidir.

Bu kapsamda gelistirdigimiz DeFacto

Gift Club ile muUsterilerimizi daha

iyi taniyan, Gyelik anindan itibaren
ayricaliklar ve firsatlar sunan bir musteri
sadakat programi gelistirilmistir. Belirli bir
sUredir aligverig yapan veya potansiyel
mugterilerimizin hayatini kolaylastiran
DeFacto Gift Club muUsteri surdurulebilirligi
icin de gok 6nemli bir adimdir.

2021 yili igerisindeki “Acquisition &
Retention” stratejimizle birlikte hem

Uye kazanma hem de kazanilan
ayelerin devamliligr hedeflenmistir.

Bu dogrultuda offline’dan online'a
gecen 96.001 muUsterimiz 101.379 islem
Uzerinden 223.872 adet online satin alim
gerceklestirmistir.

DeFacto Gift Club dijital entegrasyon ve kullandigi
veriler ile offline muUsteriyi daha iyi tanidig gibi yeni
musgterilere ulasmayi da hedefleyebilmektedir.

Ayni zamanda ¢ok kanall faydalar ve musteri
aligveris davraniglarina goére olusturdugu stratejiler
de sunmaktadir.Bu sayede daha saglikli satig
stratejileri gelistirmemize yardimci olmaktadir.
Offline musteriyi tanlyamama sorununa ¢ézdm
getiren DeFacto Gift Club musteri strdurtlebilirligi
konusunda énemli bir konumdadir. Ayni zamanda
musgterilerimizin, gok kanalll yapimizda her an ayni
deneyimi yasamasini saglamaktadir.

%3 5 Musteri Baglilik Orani

2027in son geyreginde hayata gegen

DeFacto Gift Club, 3 aylik bir sirede her ay musteri
bagllik oranini artirmayi basarmistir. Bu oran yil
sonuna dogru %35'e kadar yukselmistir. MUsteri
frekansi ise 2,3 olarak dlcimlenmistir. En gok ciro
getiren yas araligi 26-35 yas arasi musterilerden
olusmaktadir.

GC Uye Sayisi 2.641.219
GC Ommichannel Uye Sayisi 400.181
GC Ommichannel Uye Orani 15,2%
GC Ommichannel Ciro Payi 43,7%
GC Online Ciro Payi 30,00%

DeFacto Gift Club Nedir?

%10 indirim

= g

9(.3 DeFacto cm Puan Ocroui: korgo

il

190 TL Dederinde
Hos Geldin Paketi

€ & & Giyimn e Babet
)

kat kat Gift Puan
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UrGn Sorumlulugu ve
MuUsteri Memnuniyeti

Uluslararasi bir moda markasi olma
hedefimizle dogrudan baglantili
olan musteri beklentilerini eksiksiz
karsilamak igin drdnlerimizin ttketici
ve gevre sagligr agisindan sorumlu
dretimini 6zenle yénetiyoruz.

Uriin glivenligini yonetirken

yurti¢i operasyonlarimizin yani

sira trtnlerimizin ttketicilerle
bulustugu tum Ulkelerin Grdn ve
hizmnet standartlarini géz énunde
bulunduruyoruz.

Is streclerinde mukemmelligi
hedefliyor, uluslararasi kalite sistem
ve standartlarini referans aliyoruz.

Qi@;.a:n'-nun for,
S AR
ISO.

18O 17025

BTNy
L2 ] il

Calismalarimizin neticelerinin
musterilerimizin memnuniyetine
olan etkisini gesitli arastirmalarla
takip ediyoruz.
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Urainlerimizi TS EN ISO/IEC 17025:2017
standardi dogrultusunda akredite olan
laboratuvarlarimizda test ve kontrollere
tabi tutarak taketici sagligini gavence
altina aliyoruz.
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Urtn Guvenligi

Giyim ve aksesuar urdnlerinin Gretimlerinde
kullanilan hammaddelerin bir kismi boya

ve yapistirict gibi kimyevi maddelerdir.

Ozon Tekstil'de uretilen parga basina 0,5-3
gram araliginda kimyasal madde tuketimi
gerceklesmektedir. Aldigimiz dnlemler
sonucunda son Urdnlerde bu maddelerin
tuketici saghigina dair yasal duzenlemelerde
belirtilen sinirlarin ¢gok altinda, eser miktarda,
hicbir tUketicimizin saglik ve emniyeti icin risk
olusturmayacak élgtde bulunmasini saglariz.
Uranlerimizi akredite laboratuvarimizda test
ederek bunu da guvenceye aliriz.

insan saghgi tzerinde zararh etkisi
ispatlanmis veya supheli zararli

olarak siniflandirilan ftalat, azo
renklendiriciler ve benzeri kimyasallarin
Urtnlerimizde kullanimi kontrol altinda
tutulmakta, kisitltanmakta ve akredite
laboratuvarlarimizda uyguladigimiz
testlerle denetlenmektedir.

Urunlerimizi faaliyette oldugumuz tlkelerin
mevzuatina uygun; hatta daha yuksek standartlarla
test ettikten sonra piyasaya strtyoruz.

Urain glvenligine olan butiincul yaklasimimizin bir
parcasi olarak, Uretici ve ¢galisanlarimiza dogru ve

saghga zararli olmayan malzemelerin kullanimiyla
ilgili egitimler veriyoruz.
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Bebek ve Cocuk Urunler;

Bebek ve cocuk Urtnlerinin gavenlik
standartlarina uyumu trdn sorumlulugu
anlayisimizin &nemli odak alanlarindan biridir.
Cocuk urunlerine yénelik olarak Turk ve Avrupa
Birligi mevzuatinda yer alan bazi 6zel guvenlik
sartlart bulunmaktadir.

Standartlarimiz TSE ve Avrupa Birligi
standartlarinda yer alan normlarla uyumludur.
Standartlarimizi igeren DeFacto Urdn

Guvenligi El Kitabl, gerekli teknik konfeksiyon
standartlarini ve bu standartlar hayata
gecirmek igin takip edilmesi gereken teknik
dretim yontemleri hakkinda detayli bilgi igerir.

y @

TSEN 14682 ve TS EN 17394-1,2,3

ve 4 Cocuk Giysilerinde Guvenlik
Standartlari bunlar arasinda yer alan
referans standartlardir.




0ooo
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Urdn Testleri

TUm drdnlerimizin kalitesini ve zararli
kimyasal igermedigini kontrol etmek
icin, musteri memnuniyeti ve guvenini
gozeterek, TS EN ISO/IEC 17025
Standardiyla akredite olarak kendi
bunyemizde kurdugumuz analitik ve
fizik laboratuvarlarimizda, Grdnlerimize
cesitli testler tabi uygulariz. Testlerimiz
sonucunda, insan ve gevre saghgi
acisindan bir risk tagimadigini glvence
altina almig oldugumuz urdnlerimizi
guvenle satisa sunuyoruz.

Analitik Test Laboratuvar’'mizda,

tekstil ve aksesuar urtnlerimizdeki
hammaddeler ve Uretim kosullarindan
dogabilecek zararl kimyasallar analiz
edilir. Fiziksel Test Laboratuvari'nda ise,
hazir giyim ve aksesuar urunlerimizde
kullanilacak kumaglar fiziksel

testlere tabi tutularak, kalite analizi
yapiimaktadir.
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Uygulamakta oldugumuz bu testlerin
baska bir amaci ise, Uretimden
kaynaklanan hatalari dnceden tespit
ederek, musteri memnuniyetinin
yukseltmek ve iade oranini da
azaltmaktir. Gergeklestirdigimiz testler,
global referans test metotlariyla, TS EN
ISO/IEC 17025 standardi dogrultusunda,
TURKAK tarafindan akredite edilmis

laboratuvarlarimizda uygulanmaktadir.

Fiziksel Test Laboratuvarinda
renk hashigi testleri, tiylenme,
boncuklanma, boyut sabitligi ve
mukavemet testleri gibi, ginde
ortalama kumas ve bitmis Gridn
analizi gerceklestiriyoruz.
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Test laboratuvarlarimizin kendi bunyemizde
bulunmasi, tretim onay surecini kisaltmasi, ardn
guvenligini yUkseltmesi ve tedarik¢i memnuniyetini
de arttirlmasi bakimlarindan, oldukga énemli bir
avantajdir. Laboratuvar kapasitesinin asiimasi
veya olasi ariza durumlarinda, akredite bagimsiz
test kuruluslarinda da testler gercgeklestirebiliyoruz.

Urunlerin kalite ve ekolojik test
standartlari; yurtiginde KKDIK
yoénetmeligi kapsaminda, yurtdiginda
ise REACH Annex VIl ve OEKO-100
standartlarini temel alan ulkelerin
gumrik mevzuatlari dogrultusunda,

Kirik igne riski, tekstil trtinlerinde tuketici guvenligini akredite laboratuvarlarimizda test
tehdit eden cok kritik bir unsurdur. DeFacto edilerek denetlenmektedir.

ve Ozon Tekstil'in tum tedarikgilerinin dretim
sUreglerinde, tUketicinin tam guvenlidi igin,

kirk igne protokolleri takip edilir. Bu kapsamda,
dranlerimizin tamami Uretim tesislerinden ¢ikiglari
yapllmadan énce, ancak metal detektérleriyle
kontrol edildikten sonra araglara yuklenir.

Uranlerin kimyasal testleri yerelde ve magazalarimizin
bulundugu ulkelerdeki ilgili mevzuatlara goére yapilarak
test sonugclari Ulkelerin belirledigi kriterlere gére
degerlendiriliyor.

Turkiye'de “Kimyasallarin Kaydi, Dederlendiriimesi, izni ve
Kisitlanmasi Hakkindaki Yonetmelik” dogrultusunda test
sonuglari degerlendirilerek Grnun satisi igin nihai karar
veriliyor.

Tedarikgilerimizden gelen kumaslarin fiziksel ve kimyasal
olarak beklentimize uyup uymadigini test ederiz.
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2021 yilinda fiziksel laboratuvarda
yapilan testlerin detaylari;

<+ 2021lyil Bulk kumas ve Gold Seal test talep sayisi:
61.399 adet test talebi yapiimistir.

< 2021 yil Bulk Kumas ve Gold Seal test sayisi:
491.192 adet test yapiimistir.

< 2021 Yili test sonuglarini zamanin da (2 is gunu)
sonuglandirma performansi: %99,95 basari ortalamasi

< 2021 yili testlerin maliyetleri ve dig laboratuvarlarla
kiyaslamasi: DeFacto Fiziksel Laboratuvarinda
yapilan testlerin dig laboratuvara oranla
%79 daha ucuza mal edildigi hesaplanmustir.

<+ 2021 Y1l fiziksel laboratuvarindan ¢ikan geri
donustlrulmus tekstil atigr miktari: 33 ton olmustur

2021 yilinda analitik laboratuvarda
yapilan testlerin detaylari;

< 2021 yili Pre-Production ve Gold Seal test talep
sayisi: 33.244 adet test talebi yapiimistir.

< 2021 yili Pre-Production ve Gold Seal test sayisi:
72.285 adet test yapiimistir.

4 2021 Vil test sonuclarini zamaninda (2 is gunu)
sonuglandirma performansi: %96,9 basari ortalamasi.

< 2021 yili testlerin maliyetleri ve dig laboratuvarlarla
kiyaslamasi: DeFacto Analitik Laboratuvarinda
yapllan testlerin dig laboratuvara oranla %65
daha ucuza mal edildigi hesaplanmistir.
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@) surdurdlebilir Tedarik ol

w

Tekstil sektérinde surdurulebilir tedarik zinciri kapsaminda; minimum
hammadde kullanimindan, temiz enerji kullanimina ve Grunleri dogada SurdurUlebilir Tedarik Zinciri
¢ozunebilir dogal materyallerden yapilmasina kadar birgok agsamanin
dnemsenmesi gerekmektedir. Urliniin sadece Uretim agsamasini degil kullanim
sirasinda ve sonrasinda olusacak atik olugum sureglerini de kapsamaktadir.

TASARIM
URETIM
Bir tekstil drdntndn yasam déngusunu degerlendirirken dretim, lojistik, MAGAZADA SATIS

magazada satig, tuketici kullanimi, geri ddnustm, atik agsamalarinda gevresel ONLINE SATIS

etkisinin en az olmasi déngusellik ve sturdurudlebilirlik igin elzemdir. LOJISTIK
GERi DONUSUM

DeFacto olarak, surdurulebilir tedarik hedefimizde butunltkgu bir iLERi DONUSUM

yoklo§|mlo horgkeF etmekteyiz. DO|Oy‘I§IY|CI, dretim sUreQIerinih yani sira TUKETICI KULLANIMI
tedarik streglerimizde de surdurdlebilirlige 6nem vermekteyiz.

Bu sebeple ddngusellik, enerji verimli prosesler, suyu az kullanan
teknolojiler, atik su olusturmayan, kimyasal atik ¢iktisi olmayan
prosesler ve bunlarr igeren yeni teknolojilere yatirnmlar her
zaman onceligimizdir.

DeFacto Uretim, tedarik, satig ve dagitim yaptigi
tim bdlgelerde ekonomik, sosyal ve gevresel
surduarulebilirlik i¢in caligmaktadir.

Tam yatirim, girigim, yenilik ve faaliyetlerini bu
alanlardaki strdurulebilirlik hedeflerine uygun
olarak planlamakta ve uygulamaktadir.
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NAZ

ggg Tedarikci Siniflandirma Yontemi

Tedarikgilerin performansinin duzenli olarak degerlendiriimesini

ve izlenmesini, performansimizin iyilestiriimesinin anahtari olarak
goérmekteyiz. 2019 yilinda, 2018 yilina dair degerlendirme kriterleri ve
yontemleri objektif olacak sekilde yenilenmistir. Bu dogrultuda, her ayin
Tiile 31i arasinda depoya gelen siparislerin siparig teslimati (%40),
denetim performansi (%40) ve ortalama satin alma fiyati (%20)
sisteme kaydedilmektedir.

Veriler hesaplanir ve tedarikginin KPI puani belirlenir. Takip eden ayin ilk
haftasinda, “Tedarikgi Degerlendirme Sistemi” platformu Uzerinden
Tedarikci Degerlendirme Sonuglari her bir tedarikgi ile e-posta yolu ile
paylasilir. Bahsedilen kriterlere gére yapilan hesaplama sonucunda
DeFacto tedarikgileri bes ana kategoride siniflandirnimaktadir:

Tedarik¢i Degerlendirme Skalasi

Supplier Grade KPI

Gold Puan >%85
Silver %85 >= Puan > %75
Bronz %75 >= Puan > %70
Tedarikci Geligim* %69 >= Puan > %60
Kapasite Kontrol** < %60

*Tedarikgi gelisim strecinde -%60-69 puan araliginda- olan tedarikgilerimizden eksik
olan kisimlarinin iyilestiriimesi talep edilmektedir.

**Kapasite kontrol sUrecinde -%60'In altinda- olan tedarikgilerimiz ile iligkilerimiz
sonlandiriimaktadir.
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j‘,féii Tedarik Yontemi

2021 yili igerisinde is baglari kurdugumuz ve gelistirdigimiz 561 tedarikgimiz bulunmaktadir. Bu rakamin igerisinden 485 tedarikgimiz
Turkiye menseili olmakla birlikte 76 firma yurt digi menseilidir.

48 5 ¥§<rjlliorikg:i 7 \T(gggr?kccl;i %9 0,3 ;i‘::rgll'iger

Yerel satin alma uygulamalari yerel ekonomiyi gtiglendirmekte

Tedarikgi Sayisi

ve bdylece yerel igsletmeleri desteklemektedir. 2021 Total Tedarikgi Sayisi 561
Bu uygulamalar, lojistik streglerde daha dusik sera gazi Tarkiye Tedarikgi Sayisi 485
emisyonlarina sebep olduklarr icin cevreye verdikleri zarar da Yurt Disi Tedarikgi Sayisi 76
daha azdir.

Bu kapsamda yerel ekonomiye ve gevreye karsi sorumlulugumuz
dogrultusunda satin alimlarimizin %90,38’ini yerel siparigler ve
%9,62'sini uluslararasi siparigler olusturmaktadir.

Stratejik Tedarikgi Sayisi 16
561 firmanin igerisinde, en blytik tedarikgilerimizden biri de stratejik tedarikgilerin satin aima hacmindeki payo (%)~ 2,59%
istirakimiz olan Ozon Tekstil'dir. Turkiye'deki toplam tedarikgi orani (%) 95%
Yurtdigi toplam tedarikgi orani (%) %5

Stratejik tedarikgi sayimiz 16 olup, stratejik tedarikgilerin satin
alma hacmindeki payi %2,59'dur. Calistigimiz tedarikgilerin
%2,59'u "Gold”, %411 “Silver”, %01 “Bronz”, %2'si “Tedarik¢i Gelisim”,
ve %540 “Kapasite Kontrol” performans puanina sahiptir. Gold 2,59%
2021 yilr igerisinde Uretim igin verilmis olan toplam siparis

Tedarik¢i Performansi

L . Lo Silver 41%
adedimizin %2,59'u “"Gold”, %73,9'u “Silver” tedarikcilerimiz

tarafindan Uretilmistir. Bronz 0%

Tedarikgi Gelisim 2%

Kapasite Kontrol 54%
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Tedarikci Calisma Taahhuthnamemiz

Tedarik¢i Calisma Taahhutnamemiz on bir ilkeden olusmaktadir. Bu ilkelerin dordu “Kirmizi Gizgilerimiz” olarak belirledigimiz
ilkelerdir ve bu ilkelerde uygunsuzluk olusmasi halinde, tedarikgiden riskin ortadan kaldiriimasi igin geregi yapiimasi beklenir. Ana
tedarikgilerimizin Taahhut uyarinca SEDEX, BSCI ve 3. taraf akredite denetim firmalarinca denetime tabi tutulmasini sart kogmaktayiz.
Ozellikle 3. taraf akredite kurumlarla galisarak, strdurulebilirlik hedeflerinin denetlenebilirligi ve seffafligini saglamaktayiz. “Kirmizi
Cizgilerimiz” olarak ayirdigimiz ilkelerimiz ile de bu hedeflerdeki kararligimizi surdirmekteyiz.

DeFacto olarak, tum tedarikgilerin sosyal sorumluluk sureclerinin denetlenmis olmasi, sUrdurulebilir kaliteye de katkida bulunmaktadir.

Tedarikgi Performans Degerlendirme

Tedarik¢i Denetimleri

Tedarikgilerimizi, DeFacto icin
dretime gegcmeden 6nce baslayan
ve ig ortakligi stiresince de devam
eden ¢egsitli denetimlere tabi tutariz.
Denetimler, bagimsiz tguncu taraf
denetimleri ve DeFacto ekiplerince
yarUtulen saha denetimleri olarak
iki koldan yuaruatalar. 2021 yiinda ana
ve alt tedarik¢i firmalara yénelik,
sosyal ve teknik uygunluk denetimleri
gercgeklestiriimigtir.

DeFacto ekiplerinin atdlye ve

tedarikgi denetimleri gerceklestirerek,
DeFacto Tedarikgi Haritasi olusturma
calismalari, bu raporlama déneminde
de devam etmistir.

DeFacto Kalite Denetimleri

Tum ana tedarikgiler, DeFacto’yla
calismaya baslamadan dnce bir

on degerlendirmeye tabi tutulurlar.
Sonrasinda ise, teknik ve sosyal
uygunluk ekipleri tedarikgiyi ziyaret
ederek, kendisini kalite ve sosyal
uyumluluk agisindan bir genel
degerlendirmeye tabi tutarlar. Bu
degerlendirmelerde metal detektoru
kullanimi ve metal malzeme kontrold,
cocuk isciligi, yangin guvenligi ve
kisisel koruyucu ekipman kullanimi ve
konfeksiyon kalitesi gibi standartlar
dikkate alinir. Gegerli bir puan alan
tedarikciler, DeFacto igin calismaya
baslar.

TUum tedarikcilerimizin atolyeleri duzenli
olarak ziyaret edilerek, konfeksiyon
standartlari konusunda egitimler
verilir. Bu sayede, tedarikgilerin

kalite anlayigsinin DeFacto teknik
ekipleriyle uyumlu olmasi saglanmasi
amaglanir. Sonugta da denetimlerimiz
neticesinde tedarikgilerin kalite
anlayisinin DeFacto Teknik Ekipleri

ile uyumlu olmasi saglandi ve bu
tedarikgilere kendi kalite kontrol ve
inspection yetkisi verildi. 2018 yilinda 14
tedarikgiye kendini inspection yetkisi
verilirken, 2021 yilinda bu say! 85'a
kadar ulagsmistir.
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Tedarikci Calisma Taahhuthnamemiz

DeFacto’yla calisan tum tedarikgilerin sosyal
uyumluluk strecinde denetlenmis olmasi ve
surduarulebilir kaliteye de katki saglamaktir.
Y Bu noktada, tedarikgilerimizden temel
Kirmizi Gizgilerimiz beklentilerimiz sunlardir:

- Cocuk is¢i Galistinimast:
Ana tedarikgilerimizde veya taseronlarimizda gocuk . .
isciligine hicbir kosulda musamaha géstermiyoruz. 1 Kanunlara ve Yonetmeliklere Uygunluk

2 Cocuk isci Calistirmanin Onlenmesi
- Yuksek Yangin Riski ve Bina Guvenligi: is saghgi
ve guvenligi gerekliliklerine uymayan ve ¢calisanlarin 3 Zorla Calistirmanin Onlenmesi

bireysel veya toplu can kaybi gibi risklere yol agabilecek
uygunsuzluklarin derhal giderilmesini talep ediyoruz. 4 Ayrimcilik

- 5 insani Yaklagim
« Kacak Is¢i Calistiriimasi:

Yasa disi ve/veya kacak isglcu kullanimina karsiyiz. 6 Ucretler ve Sosyal Haklar

7 Calisma Saatleri

8 Birlik Kurma Ozgurlugu

9 Saglikh ve Guvenli is Yeri Calisma Kosullar
10 Cevre

11 Yolsuzlukla MUcadele
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@@ Tedarikci Calisma Taahhutnamemiz

Tedarikgilerimizi, “Teknik ve Sosyal Uygunluk”
denetimine tabi tutmaktayiz. Tedarikgi Calisma
Taahhutnamemiz ve Kirmizi Cizgilerimiz ile
belirledigimiz “Sosyal Uygunluk” puaniama

Tedarik¢i Teknik ve Sosyal Uygunluk Denetim Orani

sistemi dogrultusunda, tedarikgilerimizi “Yesil’, Kategori 2020 2021
“Sarl” ve "Kirmiz1” olmak Uzere Ug kategoriye ] . ]
ayirmaktayiz. vesil %39 %56
Sari %58 %44
Denetim sonucu %80 ve Uzeri puana sahip Kirmizi %3 %0

olan tedarikgiler “Uygun” olarak belirlenip

Yesil kategorisine alinmaktadir. %80’in altinda
puan alanlar ise “Geligim Alani var” anlamina
gelen “Sarl” kategorisine alinmaktadir. Kirmizi
Cizgilerimiz ilkelerinde belirtilen konulardan 1 Uygun %80>
tanesinde dahi uygunsuzluk tespit edilmesi
durumda ise, tedarikgimiz “Galigilamaz” Gelisim Alani var <%80
anlamina gelen Kirmizi kategorisine
O|Ihm0kt0dlr. Qohgoqu

Sosyal Uygunluk Plani

Kirmizi Sorulardan 1tanesi
olumsuz ise Calisamaz olur

Surdurulebilir bir tedarik zinciri Bu baglamda, 2017 yilinda tedarikcilerimizin sadece %17'si Yesil

kategorisinde iken, 2021'de bu rakam %56'ya ¢ikmistir. 2018
olugturmak amaciyla 2017 yilinda ve 2019 yillarinda sirasiyla %4 ve %5’i Sari kategorisinde olan

baglattigimiz bu denetim ve tedarikgilerimizin orani 2021 yiinda %44'e yikselmistir. Son olarak,

tedarikgilerimizi tabi tuttugumuz bu denetime basladigimiz yil olan 2017'de, tedarikgilerimizin %20'si Kirmizi

kriterler, is eti§gimize ve surdurulebilir kategorisinde yer alirken, 2020 yilinda bu oran 3'e, 2021 yilinda ise 0'a
indirilmistir.

bir tedarik zinciri yaratmaya
verdigimiz dnemin bir kanitidir.
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< s Etigi

DeFacto, caligsanlari, musterileri, is ortaklar, tedarikgileri,

rakipleri, gevre ve toplum ile olan ig iliskilerinde karsilikli gaveni
zedeleyecek hicbir davranista bulunmamayi ilke edinmistir.
Durdstluk, hesap verebilirlik ve seffaflik tum is streclerimizde ve
iliskilerimizde temel degerlerimizdir.

Paydaslarimiza olan sorumlulugumuzun éneminin farkindayiz

ve bu sorumlulugu yerine getirmek adina ig etigi ilkelerimiz
dogrultusunda hareket etmekteyiz. Cikarlarimizi korurken, isimiz
ve performansimiz hakkinda agik ve durtst olmamiz gerektiginin
bilincindeyiz. Bu dogrultuda belirledigimiz ilkeler, DeFacto’nun
yurt ici ve yurt disindaki tum faaliyet alanlarinda marka imajimiza
ve itibarimiza olumlu yansimaktadir.

3@5 s Etigi Paydaslari

Is etigi paydaslarimiz, Sirket Caliganlari, Yonetim
Kurulu ve Etik Komiteden olusmakta ve her birinin
birbirinden farkl gereklilikleri ve sorumlu tutulduklari
gorevler mevcuttur.

Sirket calisanlarimiz, gergeklestirmis olduklari

tum faaliyetlerin DeFacto s Etigi ve ilkeleri El
Kitapc¢igi, Disiplin Yonetmeligi, suc ve idari sug
teskil edebilecek durumlar igin 5237 sayili Turk Ceza
Kanunu ve 5326 sayili idari Suglar Kanunu’'nda
belirtilen kurumsal standartlara ve degerlere uygun
olarak yuratulmesinden sorumludur.

Yonetim Kurulu, olasi kural ve duzenlemelere
uygunsuzluk durumlarinda raporlama, inceleme
ve yaptirm mekanizmalarinin olusturulmasini ve
uygulanmasini denetlemekten sorumludur.
Paydaslarimiz arasinda en é6nemili ve kritik
gorevlere sahip olan Etik Komitesi; etik, gUvenilir,
ilgili yasa ve yénetmeliklere uygun, kontrollt bir
calisma ortaminin saglanmasindan sorumludur.
Bu sartlarin ve galigma ortaminin saglanabilmesi
icin Yénetim Kurulu adina sirketi denetlemek,
sikayetleri degerlendirmek, gerekli dnleyici/caydirici
disiplin prosedurleri olusturmak ve bireysel bazda
yaptirim gerektiren degerlendirme sonuglarini
Disiplin Kurulu’na iletmek yine Etik Komitesinin
sorumluluklarindan bir tanesidir.
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B@E s Etigi Paydaslari

Paydaslarimiz arasinda en dnemli ve kritik gorevlere sahip olan Etik
Komitesi; etik, guvenilir, ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun, kontrollt

bir calisma ortaminin saglanmasindan sorumludur. Bu sartlarin ve
calisma ortaminin saglanabilmesi igin Yonetim Kurulu adina girketi
denetlemek, sikayetleri degerlendirmek, gerekli dnleyici/caydirici

disiplin prosedurleri olusturmak ve bireysel bazda yaptirim gerektiren
degerlendirme sonuglarini Disiplin Kurulu'na iletmek yine Etik Komitesinin
sorumluluklarindan bir tanesidir.

Bahsi gegen bildirim ve sikayetler, Etik Komitesi tarafindan
degerlendirildikten sonra, gerekli sorusturmalar yurattlmekte ve Disiplin
Kurallarinin inlal edildigi vakalar Disiplin Komitesi'ne sevk edilmektedir.

Etik Komitesinin sorumluluklarinda bir baskasi da bu prosedurdn
hazirlanmasi, gelistiriimesi, gincellenmesi ve uygulanmasidir.

Son olarak Etik Komite, sirketin Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasini, Etik ilke ve Davranig Kurallarini gerekli gordugu yerlerde
guncellemekten sorumludur.

Sirket igindeki tim rUsvet, yolsuzluk ve etik ihlal iddialarinin incelenmesi
ve degerlendiriimesi de yine Etik Komitesinin bir baska sorumlulugudur.
Etik Hatti dzerinden alinan raporlari, incelemeleri ve gindemleri
gorusmek, mevcut durumu degerlendirmek ve sureg igin bir yol
haritasi belirlemek Gzere derhal bir komite toplantisi (¢cevrimigi/
cevrimdisl) duzenlenir. Sorusturma sirasinda Disiplin Kurallarinin ihlal
edildigi tespit edilirse, konu Disiplin Komitesine sevk edilir.

\@D@ Etik Komite

- Etik Komitesi, rugvet ve yolsuzluk vakalari, iddialari
vb. konularin ilgili toplantida ele alinabilmesi icin
gerekli degerlendirmeleri yapmalidir.

- Ardindan, karar igin gerekli olan kanit/belge vb.

belge ve kayitlarin eksiksiz oldugundan ve karar
alinmadan 6nce bu belgelerin degerlendirme
sUrecine dahil edildiginden emin olmalidir.

- Kararlarin oy birligi ile alinmasi esastir.

@@@] Etik Hat

DeFacto'nun is etigi ilkeleri dogrultusunda
calisanlarin sikdyet ve her tarlt bildirimlerini
yapabilecekleri bir hattir. Bu hatta gelen
bildirimler Gg¢unci taraf bir sirket tarafindan
yapiimakta ve ¢alisanlarin e-posta veya telefon
yoluyla yapabildikleri bildirimler anonim olarak
iletilmektedir. 2021 yilinda Etik Hatta yapilan
pbildirimlerin %1000 ¢dzUme kavusturulmustur.

TUm paydaslarin etik@defacto.com.tr Uzerinden
bildirimleri kabul edilmektedir.
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@ RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele

DeFacto olarak, faaliyet gdsterdigimiz ve temsil
edildigimiz tum Ulkelerde genel hukuk kurallaring,
ragvet ve yolsuzlukla mucadele yasa ve
yoénetmeliklerine, etik ve mesleki ilkelere uymaya
temelden bagliyiz.

Bu baglamda, DeFacto Rugvet
ve Yolsuzlukla MUcadele
(RYM) ve Etik Prosedirinu
uygulamaya koyduk.

Bu prosedur, tum faaliyetlerimizin yasalar,
yoénetmelikler, DeFacto Etik Kurallar ve diger
standartlara uygun olarak dogru, adil ve durUst bir
sekilde yurutulmesini destekler niteliktedir ve tum
paydaslarimizin haklarinin korunmasi konusundaki
hassasiyetimiz dogrultusunda hayata gegirilmistir.

Sirketin faaliyet gosterdigi Ulke veya sektérde bu tar
uygulamalar mevcut olsa dahi, ttm galigsanlarin,
sirketin menfaati de dahil olmak Uzere, yasal ve

etik olmayan bir avantaj elde etmemesi esastrr.
Bununla beraber, DeFacto olarak, ragvet ve
yolsuzluk olarak degerlendirilebilecek yasadisi

ve etik oimayan davraniglar agik bir sekilde
yasaklamaktayiz.

2021 yili icerisinde toplam 171 vaka tespit
edilmistir. Cogunlugu magazalarimizda
yasanan bu olaylarin buydk bir kismi
usulslz iptal-iade-satis, drdn hirsizligr ve
sadakat programi usulsuzitikleri olarak
gerceklesmigtir. Aksayan noktalara, i¢ kontrol
calismalari ile énleyici ya da tespit edici

kontroller eklenmektedir.
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#7. Tekellesme [ Rekabet

DeFacto ¢alisanlari olarak serbest rekabete inaniyor,
mevcut rekabet kosullarini benimsiyor ve destekliyoruz.
Bu baglamda, sadece yasal ve etik alanlarda rekabet
etmekteyiz.

Durust ve ticaret kurallarina uygun hareket ederek, is

ortaklarimizla iligkilerimizi de ayni dogrultuda yurttyoruz.

Stratejik plan ve uygulamalarimizda
surekliligimizi ve marka degerimizi
tehdit eden, operasyonlarimizi
sekteye ugratan veya kontrol
edilemez durumlar yaratan ig
kararlar almaktan kaginmakta,
suardurdlebilir karhhk i¢in caba
gostermekteyiz.

Bu baglamda, mali disiplin, seffaflik ve hesap verebilirlik
cercgevesinde hareket ediyor, toplumsal refahi ve
ekonomik kalkinmayi olumsuz etkileyecek ortakliklara
girmiyoruz.

Rekabetci piyasanin tesvik ettigi teknolojik gelismeyi
kendi bunyemizde de destekliyor ve bu dinamik gucu
piyasa kosullarina uyarlamaya galisarak rekabet
gucunud artirmayi hedeflemekteyiz. Bu nedenle blyime
potansiyeli olan ve markamiza en buyUk faydayi
saglayacak alanlara yatirim yapiyoruz.
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@ Cevre Yonetimimiz

DeFacto olarak ttm paydaslarimiz igin deger Urettigimiz
faaliyetlerimiz sonucunda ortaya gikan gevresel etkimizi
en aza indirmeyi ve bu alandaki performansimizi surekli
olarak iyilestirmeyi hedefliyoruz. Kendi Uretim tesislerimiz
icin CED (Cevresel Etki Degerlendirmesi) muafiyeti
bulunmasina ragmen gevresel sorumluluklarimizin
bilinciyle hareket ederek ilgili uyumluluklar
saglamaktayiz. Bu kapsamda, gevreye herhangi bir
zarar verilmemekte ve ek olarak da herhangi bir sik&yet
veya kamu davasi ile kargilagilmamistir.

TUm operasyonlarimizda enerji verimliligini saglayarak
cevrenin zarar gérmesini engellemeye galigiyoruz. Bu
dogrultuda, Turkiye'de AVM'ler dahil olmak Gzere birgok
yerde bulunan magazalarimizda metrekare basina yillik
elektrik tiketiminde azalma saglanmistir. Magazalardaki
enerji tketimi iyilestirmeleri sonucunda, 2015 yilinda 222
kWh/m2 olan metrekare bagina yillik elektrik tiketimi,
2021 yilinda 142,14 kWh/m? olmustur.

Enerji verimliligine ek olarak,
kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasina 6zen gdsteriyoruz.

Surekli devam eden iyilestirme
caligmalarimiz sonucunda DeFacto Genel
Mudurltik binyesinde ¢aliganlarin su taketim
yogunlugu 10,79 It/kigi olmustur.

J CEVRESEL PERFORMANS k SOSYAL PERFORMANS J

Biyogesitlilik, ekosistem Uzerindeki yagamin
cesitliligi anlamina gelir; tum farkl bitki, hayvan ve
mikroorganizmalari, igerdikleri genetik bilgileri ve
olusturduklari ekosistemleri igerir.

Yasamin devamliligr igin biyogesitlilik gereklidir. Deger
zincirimizdeki biyolojik ¢esitlilik ve dogal ekosistemler
Uzerindeki genel etkimizi déngusellik ve sturdurulebilirlik
hedeflerimizle dnlemeyi ve azaltmayi hedefliyoruz.




@ Surdurulebilir Kiyafet Koalisyonu

Ozon Tekstil'de surdurulebilirlik
alanindaki calismalarimiza devam
derken Surdurdlebilir Kiyafet Koalisyonu
(sustainable Apparel Coalition)

tarafindan gelistirilen standartlari yakindan

takip etmekte ve ilgili calismalar hayata
gecirerek kuresel alandaki girisimlerimize
devam etmekteyiz.

Surdurulebilir Kiyafet Koalisyonu; giyim,
ayakkabi ve tekstil sektdrlerindeki aktorleri
bir araya getirerek bu alanlardaki
ardnlerin gevresel ve sosyal etkilerinin
azaltimasini hedeflemektedir.

Suardurdlebilir Kiyafet Koalisyonu,
gelistirdigi Higg Endeksi ile tedarik

zinciri boyunca ortaya gikan etkilerin
degerlendirmesini mumkun kilmaktadir.
Kurumsal sirketlerden k&r amaci
gutmeyen kuruluglara kadar birgok
aktoérdn bir araya geldigi bu koalisyon,
gelistirdigi 6z degerlendirme standardi ile
dunya capinda énemli bir yere sahiptir.
Higg Endeksi gergevesinde; su kullanimi,
karbon emisyonlari ve galigma kosullari
gibi alanlar degerlendirilmektedir.

EKONOMIK PERFORMANS

CEVRESEL PERFORMANS k SOSYAL PERFORMANS J

Ozon Tekstil olarak, Cevresel performansimizi iyilestirmek

Higg () i c
icin durmaksizin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, destekleyici
Index g

belgelerimizi yikleyerek Higg Tesis Gevre Modiilii (Higg FEM) 6z
degerlendirme ¢aligmalarimizi tamamladik.

\

5

SUrdurdlebilir Hizmet ve Urnler

Diger tum sektérlerde de oldugu gibi, tekstil sektérinde de Uretimin
devamliligi igin yogun bir sekilde ham maddeye ihtiyag duyulmaktadir.
DeFacto olarak faaliyetlerimizin devamliigini saglayan ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarini da gdzeten surdurulebilir ham madde tuketimi
yaklagimini benimsedik.

Bu dogrultuda, gelistirdigimiz hizmet ve trlnlerin her daim strdurulebilir
olmasi igin calismaktayiz.

Daha Surduarilebilir Aligveris Nedir?

Sarddrdlebilir ve ¢evre dostu aligveris tercihleri nelerdir ve nelere dikkat
edilmelidir?

DeFacto olarak bunu kolaylastirmak istiyoruz.

Bu yUzden, amacimiz Grtnlerimizin geri donudstdrdlmus veya surdurulebilir
kaynaklardan elde edilmis materyallerden ve strdurulebilir ydntemlerle
dretilmesini saglamak. Bunu DeFacto LIFE segeneklerimizle sunuyoruz.
Dunya kaynaklarini koruyan dranler tasarliyoruz. Her bir DeFacto LIFE
aranu, organik pamuk, BCI pamuk ve geri donustdrdlmus polyester gibi
sUrduarulebilir kaynaklardan elde edilmis materyallerden dretiliyor. Bunun
yaninda enerji ve su tasarrufu yapan dretim yéntemleri gelistiriyoruz. Bu
sayede ilkim Uzerindeki olumsuz etkileri azaltiyoruz.

Buna en guzel érnek ise, eima kabuklari ve posalarindan yaptigimiz geri
doénusturulebilir Elma Derisi DeFacto LIFE koleksiyonumuz.

DeFacto LIFE Urtnlerini yil boyunca tum kategorilerimizde bulabilirsin.
Yesil etiketli Granleri ara!
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SUrdulebilir Urdin Yonetimi

Suardurulebilir Gretim kapsaminda

arun etiketlerini de geri donusturmeyi
dnemseyen DeFacto, karton fiyat etiket
kartlarinin tamamini FSC sertifikali ve
surdurulebilir retmektedir. FSC, Orman
Yénetim Konseyi, gezegenimizdeki
ormanlarin bilingli ve sorumluluk sahibi
olarak yonetilmesini destekleyen kar
amact gutmeyen bir kurulustur.

Bu bagimsiz kurulus ktresel gapta
sorumlu orman ydnetimine destek
saglayan kurumlar arasinda
onculerden kabul edilmektedir.

Bu baglamda bugune kadarki
iyilestirmelerimize ek olarak, 2023
senesinde Urun etiketlerinin hepsine
FSC sertifikasi almayi hedefliyoruz.

Cevresel sUrdurulebilirlige
katkida bulunmanin yalnizca
ormansizlagsmayla mucadele
olmadiginin bilinciyle, DeFacto
olarak geri dénugime 6nem
veriyoruz.

Mevcut tekstil aksesuarlarimizdan
tekstil etiketlerinin %10'unu ve

dugme aksesuarlarimizin %20sini
geri dénUstlrdlmuds malzemelerden
Uretiyor, %100 geri dontisimlu
aligveris cantalarimizi musterilerimize
temin ediyoruz.

J CEVRESEL PERFORMANS k

SOSYAL PERFORMANS J

Surdurulebilir aretim payini artirmayi
amagladigimiz trin portféyimuzde
bulunan 115.768.609 Grdnun Gretimini
hali hazirda %15'ini surdurulebilir

hammaddelerden saglarken ayrica
geri dénusumlu ve “Better Cotton”
malzemelerin Uretimimizdeki payini
da artirarak strdurulebilir moda
doénusumundeki dGncu konumumuzu
korumayi 6ngoruyoruz.
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Su kullaniminin yogun olarak gergeklestigi
tekstil sektériinde faaliyet gosteriyor
olmak, suyun sorumilu kullanimi
konusunda énemli sorumluluklarr da
beraberinde getiriyor. Bu nedenle,
cevresel etkilerimizi sinirlandirmada su
tasarrufu gok énemli bir rol oynuyor.

Bir Grun, musterilerimiz kullanirken

tercih edecegdi yumusakliga gelmesi

icin Uretimin son asamasinda silikon
yumusaticilar eklenerek yikanir. Uygun
drdnlerimizde, istenen yumusakligi
yikayarak vermek yerine, kumas
imalatinda uyguladigimiz bir teknikle elde
ediyoruz. Bu tur drtnlerimize de “Susuz
Oran” adini veriyoruz.

Susuz urdnlerimiz sayesinde normal
dretim tekniklerine kiyasla, yikama ve
attleme iglemi bulunmadigr igin hem

su hem eneriji tasarrufu saglyoruz. 2021
yilinda 1.566.489 adet Urinde 16.347.575
ton su tasarrufu sagladik ve Grdn basina
su tasarrufumuzu 10,5 It'ye ulastirdik.

Uran Adet
Proje Yili Su Tasarruflu Mol e Bagina Tasarruf
Ortin Adedi Su Tasarrufu (It) Miktar! (It)
2021 1.566.489 16.347.575 10,4
2020 770.000 7.700.000 10,0
2019 1.220.000 9.700.000 8

Su Tasarruflu Denim Projelerimiz de ise ; uyguladigimiz yeni teknoloji yikama ydéntemileri ile
2021 yiinda 14.209 adet denim de 733.588 litre su tasarrufu ile ortalama % 75'lik tasarruf
saglanmistir.

Gelecek ddénemlerde de susuz Urtnlerimizi ve su tasarruflu denimlerimizi Gran gaminda
bulundurmaya devam edecegiz.
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(“) Elma Derisi Koleksiyonu

DeFacto’nun gectigimiz sene hayata
gecirdigi surdurulebilir moda

bakis agisiyla yaratilan ElIma Derisi
Koleksiyonunun ikincisi bu sene
begeniye sunuldu. Moda severleri

ve surdurulebilirligi bir araya getiren
koleksiyon, elma kabugu ve posasindan
elde edilen vegan deriden Uretildi. Meyve
suyu ve meyve regeli Uretimi sonucunda
dnemli miktarda posa, gekirdek ve
kabuk arta kaliyor. Strdurulebilirligi

ilke edinmig bir sirket olarak DeFacto

da kendi Uretim sureglerinde bu atiklari
degerlendiren yenilik¢i ve doga dostu
elma derisini tercih etti. PETA onayina
sahip bu vegan deri, posalarin, kabuklarin
ve gekirdeklerin dogal yéntemlerle
kurutulmasini takiben 6gutulerek toz
haline getirilmesini ve bu toza eklenen
baglayicilarla olusturulan harcin
kurutulup preslenmesiyle elde ediliyor.

Yarisindan fazlasini elma
tozunun olusturdugu bu deri,
teknolojinin surdurulebilirlik
bakig acisiyla kullanildiginda
yaratabileceklerine i1sik tutuyor.

Teknolojiyi ve inovasyonu doga dostu,
bilingli ve sorumluluk sahibi Uretim
yapmak igin kullanmaktan gurur duyan
DeFacto, Turkiye'de tekstil sektériinde
surdurilebilirligin énculerindendir.

J CEVRESEL PERFORMANS k

SOSYAL PERFORMANS J

Surdurulebilir projelerin gok yénlt katki
saglamasi gerektigi dustncesinden
hareketle inga edilen Elma Derisi
Koleksiyonu, cope atilacak veya gémulecek
olan elma artiklarini Surdurulebilir projelerin
cok yonlu katkr saglamasi gerektigi
dustncesinden hareketle insa edilen

Elma Derisi Koleksiyonu, cope atilacak

veya gobmulecek olan eima artiklarini
degerlendirmekle kalmiyor, vegan Uretim
saglayarak hayvansal Uretimi ve dolayisiyla
birim sera gazi emisyonu salimini ve
hayvan yetistiriciliginden kaynaklanan
ormansiziagmayi da azaltmig oluyor.

Hayvan derilerinin iglenme sureglerinde
kullanilan krom benzeri zehirli malzemeler
hem deri sektért ¢galisanlarr igin hem de
kullanim sonrasi dokuldukleri alan igin
tehlike arz ediyor. Bu sureclerin gevre
ekosistemlerine ve topraklarina 50 ila

70 yil boyunca zarar verdigi bilinciyle
DeFacto, Uretim sureglerini paydaslarini ve
gezegeni gdzeten bigimde iyilestirmeye
giderek Elma Derisi Koleksiyonunu hayata
gegirmistir.
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&= surdurlebilir Lojistik CO

Suarduardlebilir ve bilingli lojistik yaklagimini benimsiyoruz. Ancak, yalnizca benimsemekle kalmiyor; 13 i
operasyonlarimizin merkezine aliyoruz. @

Yaptigimiz iyilegtirmeler ve karma ulagim yéntemlerini kullanmamiz sayesinde, 2021 yilinda 45,2 metrik
ton CO, emisyonluk lojistik hareketimizin 35,52 metrik ton CO, emisyon saliminin éniine gegctik.

Bu kapsamda, tam 2,960 adet agaci kurtardik.
Diger bir projemizde 2700 It yakit tasarrufu yaparak
2.740 kg CO, emisyonunda azaltma sagladik. Bu
kapsamda, tam 124 adet agaci kurtardik.

45,2 metrik ton CO,

Emisyonluk Lojistik Hareket

2.740 kg co,

Emisyonunda Azaltma

2700 1t

Yakit Tasarrufu

3.084 Adet

Agacl Kurtardik
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Cﬁ) Dongusellik ve Atik Yonetimi

Atik yonetimi uygulamalarimiz
surduarulebilirlik yaklagimimizin

DeFacto olarak tesislerimizde
kullandigimiz Grlnler ve olusan atiklar

dnemili bir boyutunu olusturuyor. Atilan bu adimlar konusunda iyilestirme adimlari attik.
arasinda en énemlisi de
irsaliye kagit kullaniminin

Onceligimiz, buttn operasyonlarimizda
ve tesislerimizde geri dontsimu
mMuUmkun olan Grdnleri yeniden
kullanima kazandirmaktir. Ancak bunun

Depolardaki paketleme masalarinda
kullanilan yazicilar kaldirildl.

Depo cikiglarinda ¢iktinin alinmasi ve

mMUmkun olmadigi durumlarda ise depo cikiglarinda sifira paket/kolilere koyulma sureci ortadan
cevre Uzerinde herhangi bir tahribata . DEE » kaldiridr. Yazicilari kaldirdigimiz igin bakim
neden olmayacak sekilde atik isletme indirilerek dogqu maliyetleri ve elektrik kullanimi azaltildi.

tesisleriyle ¢calisiyoruz. olan olumsuz etkinin

Ozellikle sevkiyat streglerimizde azaltlmasidir.
kullanilan karton koliler, kagit ve plastik
ambalaj malzemelerinin kullanimini
azaltmak temel dnceliklerimiz biridir.
Depomuzda ve magazalarimizda
kolilerin tekrar kullanima uygun
olanlari ayristirilarak tekrar

kullanimi saglanmakta, kullanima
uygun olmayanlar ise lisanli geri
dénusum firmalart araciligr ile geri
dénusturulmektedir.

Bunun yani sirg, tum sureclerde
olusan atiklari yasa ve ydnetmeliklere
gore geri dénusturtyor ve/veya

| ——
bertaraf ediyoruz. == SfEEnee §
i EE
Kaynak verimliligi kapsaminda, & . 2.
ambalajlarin atiga déntgmeden H ﬁ = =W s
azaltilmasi igin ¢esitli calismalarimiz . e e : H !
da yuruttlmektedir. . T ' iz
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@) Dongusellik ve Atik Yonetimi

2021 yilinda 9 milyon adet irsaliyeyi tamamen Atik yénetim tesislerinde bertaraf edilen atik turleri ve miktarlari géyledir:

dijital yébntemlerle e-irsaliye olarak keserek tasarruf
ederken bu surecin dogaya olan olumsuz etkilerini
de ciddi élgude azalttik. 2021 yilinda tum kanallara
ticari oimayanlar harig yaklasik 572,6 bin koli trin

DeFacto Atik Beyani (kg)

sevk edilirken yeni koli alim miktari 67,5 bin adet ile Tehlikesiz Tehlikeli
toplam trafigin %11,8'ine tekabul etmektedir. 28.790 7.520
2021 yiinda 700 adet paletimizi tekrar kullanilabilen
drunlerden sectigimiz igin 23 agaci kurtardik.
Gergeklestirilen faaliyetler sonucunda evsel
olarak adlandirilan atiklarin yaninda ges itli DeFacto Gerkezkdy Atik Beyani (kg)
atiklar da olugsmaktadir. Tehlikeli maddelerin
kalintilarint igeren ya da bunlarla kontamine
olmus ambalaijlar, organik atiklar, inorganik atiklar, I N
laboratuvar kimyasallari bunlardan birkagidir. sl renlel
345.028 2.093
ilgili yasal mevzuatta tehlikeli atik olarak
siniflandirilan bu atiklarin bertarafi 6zel islem
gerektirmektedir.
. Ozon Tekstil Atik Beyani (k
DeFacto ve Ozon Tekstil vani (kg)
olugan bu atiklari, yetkili
lisansh kuruluslar araciligiyla feniikesy fentiel
102.942 34.097

geri dénlstirmekte ve/veya
bertaraf etmektedir.
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13 o
@
g@ Su ve Atiksu ©
Tesislerimizde; sebeke suyu kullaniimaktadir. Atiksular Lo
kanalizasyon sebekesi gibi alici ortamlara degarj edilmektedir. )3 oS

2021 yilinda DeFacto tarafindan desarj edilen su miktari
11.763,9 m?® olarak élgulmustir. Ozon Tekstil igin ise desgarj edilen
su miktari 14.223,84 m?® olarak kaydedilmistir.

TeSiS|erimi?qeki toplo.m ] 2016 yilindan bu yana dogal kaynaklari koruma ve bilingli
su tuketimi ise su sekildedir: tuketim anlayisimizia DeFacto Genel Merkez Su Tuketim
yogunlugunda % 38 lik tasarruf saglanmustir.

DeFacto Ozon Tekstil
14.043 m3 15.804 .27 m3 Defacto Genel Merkez Su Tuketim Yogunlugu (m3/kisi)
[ ] PS I

Suyun yasam i¢in éneminin farkindayiz. 2016 17,42
Kdresel su kaynaklarinin korunmasini ve
su tuketimini daha verimli hale getirmeyi 2017 13,82

hedefleyen ¢calismalari destekliyoruz.

_ . 2018 14,85
DeFacto olarak magaza, ofis ve lojistik
merkezlerimizdeki faaliyetlerde su ayak 2019 10.00
izimizi her yil daha fazla azaltmaya yénelik d

projeler Uretiyoruz. 2020 10,84
2021 10,79




k RAPOR HAKKINDA J k EKONOMIK PERFORMANS J CEVRESEL PERFORMANS k SOSYAL PERFORMANS J

ﬁ Sera Gazl Emisyonlar

. DeFacto Sera Gazi Emisyon Degerleri (ton CO2e
Karbon ayak izi azaltim ¢alismalarimizi 4 J ( )

aktif olarak yonetiyor, Doga ile uyumlu
ve gevreye duyarll Uretim yaparak, her
zaman daha iyi, daha sardardlebilir bir Kapsam 2 Dogrudan sera gazi emisyonlari 28.582,94
toplum igin ¢aliglyoruz.

Kapsam 1 Dogrudan sera gazi emisyonlari 1.881,85

Kapsam 3 Dogrudan sera gazi emisyonlari 1.040,98

DeFacto’nun sera gazi emisyoni GHG
protokoline goére, Ozon Tekstil'in ise ISO
14064-1: 2018 Standardi kapsaminda;
CO,, CH,, N,O, HFC gazlari dahil edilerek

Toplam Emisyon 31.505,77

*Kapsam 1 emisyon miktari hesaplanirken, emisyon faktoérleri icin IPCC 2006 Guidelines

CO,e biriminde hesaplanmistir. En glncel ve DEFRA 2021 referans alinmistir.
yil olan 2021 yil temel alinarak alinarak
operasyonel kontrol yaklagimi secgilmistir. **Kapsam 2 emisyon miktari hesaplanirken,; emisyon faktorleri igin Ulusal Envanter 2019

referans alinmistir.

S —— ***Kapsam 3 emisyon miktari hesaplanirken,; emisyon faktérleri igin IPCC 2006
Guidelines, DEFRA 2021 ve Ecoinvent 3.7 referans alinmigtir.
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Ozon Tekstil Sera Gazi Emisyon Degerleri (ton CO2e)

Kategori 1: Dogrudan sera gazi emisyonlari 1109,79
Kategori 2: Enerji dolayli sera gazi emisyonlari 1.305,04
Kategori 3: Nakliye dolayl sera gazi emisyonlari 3.319,01
Kategori 4: Satin alinan malzemeler kaynakli dolayli sera gazi emisyonlar 61.662,86
Kategori 5: Urlinlerin kullanim agamasi ve yasam sonu dolayli sera gazi emisyonlari 2.118,78
Kategori 6: Diger dolayl sera gazi emisyonlari 493,53
Toplam Emisyon*: 70.009,00

*Kategori 1 emisyon miktari hesaplanirken,; emisyon faktérleri igin IPCC 2006 Guidelines ve DEFRA 2021; Kategori 2 emisyon miktari
hesaplanirken, emisyon faktérleri i¢in Ulusal Envanter 2020; Kategori 3 emisyon miktari hesaplanirken, emisyon faktérleri igin IPCC
2006 Guidelines, DEFRA 2021 ve the ICTT; Kategori 4 emisyon miktari hesaplanirken; emisyon faktoérleri igin Simaypro v9.2, Ecoinvent
v3.7.], DEFRA 2021 ve IPCC 2006 Guidelines; Kategori 5 emisyon miktari hesaplanirken; emisyon faktorleri icin DEFRA 2021 ve Kategori 6
emisyon miktari hesaplanirken; emisyon faktérleriicin Ulusal Envanter 2020 ve DEFRA 2021 referans alinmigstir.
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iklim Degisikligi

Iklim Degjisikligiyle MUcadele ve Enerji Yonetimimiz

« Iklim degisikliginin etkilerini azaltma taahhtdimuzan bir parcasi olarak, emisyonlarimizi sifirlayarak 2050 yilina kadar iklim pozitif marka olmayi

hedefledik.

« Bunu basarmak icin yenilenebilir enerjilere gegis yapiimasi ve kaynaklarin daha verimli kullaniimasi igin galismalar yapiyoruz.

« Yenilebilir enerji kullanimini tesvik ediyoruz.

« Depolarimizda ve magazalarimizda eko-verimli sekilde hareket ediyoruz.
« Lojistikten kaynaklanan emisyonlari azaltmak igin yesil lojistik dnlemleri gelistiriyoruz.
« Bu dnlemlerle beraber olusan emisyonlarimizin azaltiimasi ve ormanlarin korunmasi igin vakiflarla igbirligi yaparak agaclandirma ¢alismalari yaplyoruz.

Enerji tuketimi, iklim degisikliginin kokeninde yer alan sera
gazi emisyonlarina yol agarak, gevresel etki Uretir. Bu etkiyi
azaltmak amaclyla, enerji tuketiminin gergeklestigi tum
sUreglerde, verimlilik artirici galismalar hayata gegiriyoruz.

DeFacto operasyonlarinda, magaza ve binalarin
aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri ile Grin depolarinda,
aydinlatma ve otomasyon sistemleri, eneriji tUketiminin
gercgeklestigi temel alanlardir. Hizli bdytmemize paralel
olarak magaza sayimizdaki artig, dogal olarak daha fazla
enerji intiyacini beraberinde getiriyor.

Enerji tuketimimizi sinirlamak amaciyla, bir dizi verimlilik
calismasi yuratdyoruz. Bunlar, aydinlatma armaturlerinin
LED sistemlere donUstdrdlmesi ve magazalarda verimli
iklimlendirme sistemlerinin kullaniimasi gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Magazalarimizda tercih ettigimiz, gevreye
duyarli iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri sayesinde,
enerji tiketiminde dnemli dlgude tasarruf saglyoruz.

DeFacto olarak 2021 yili igerisinde toplam enerji tiketimimiz
(TEP) 70.333.776,18 kWh olarak dlculmustur. Bu rakam yine
ayni yil igerisinde Ozon Tekstil icin (TEP) 7.758.521,05 kWh
olarak olgulmuastar.

Uretimlerimizi gergeklestirdigimiz Ozon Tekstil bunyesinde Grin

basina dusen enerji miktari 423,60 kWh olarak dlgulmustar.

Turkiye'de bulunan magazalarimizda m2 basina 2015 yilinda 222 kWh
Olgulen elektrik tuketimi 2021 yilinda 142,15 kWh olarak kaydedilmistir.

Enerji tuketimi dagimi su sekildedir:

DeFacto Ozon Tekstil

Dogalgaz 17,81312 TJ
Elektrik 62.467.283,2 kWh

Dogalgaz 10,78 TJ
Elektrik 2.966.010,49 kWh

DeFacto Tirkiye Magaza Elektrik Yogunlgu (kwh/m?)

222,8

192,5
178,7
160,7 —161,7

141,1 — 142,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021
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@ Sosyal Performans

DeFacto'nun faaliyet gosterdigi
sektdr; yogun emek isteyen, dinamik
bir ¢calisma ortamina sahip ve
yaraticiligin én planda oldugu bir
alandir.

DeFacto olarak diinya ¢capinda

bir moda markasi olma

hedefimiz dogrultusunda ¢aligan
memnuniyetine ve gelisimine 6nem
vererek bu konudaki calismalarimizi
titizlikle yaratiyoruz.

Uzman ve yetenekli ¢alisan
portféylmuzu olustururken sosyal
cesitlilik ve kapsayiciligr dncelikli
olarak benimsiyoruz.

DeFacto olarak bldyime
basarimizda ¢aliganlarimizin kritik
bir rolt oldugunun farkindayiz.

Bu dogrultuda, tim ¢aliganlarimiza;
esit, seffaf, glvenli ve ideal bir

calisma ortami saglamak igin
gayret gosteriyoruz. Ulkemiz
genelinde yurutttgumuz toplumsal
sorumluluk projeleri ile sosyal ve
ekonomik kalkinmayi desteklemeyi
hedefliyoruz.

DeFacto’nun yurt igi ve yurt digi calisanlarini ve Ozon Tekstil galiganlarini kapsayacak
sekilde toplam ¢alisan sayisini kategorilere goére siniflandirmaktadir:

Kategoriye Gére Caliganlar

Toplam Sirket Calisani Sayisi

Kadin
7.978

Erkek

Toplam

5.492 13.470

DeFacto Yurt igi

Beyaz Yaka
Mavi Yaka

5.638
414

3.627

9.265
326 740

DeFacto Yurt Digl

Beyaz Yaka
Mavi Yaka

Ozon Tekstil

1.882
44

1476 3.3568
63 107

Beyaz Yaka
Mavi Yaka

Kategoriye Gére Caliganlar

139
214

Kadin

170 309
279 493
Erkek Toplam

Tam Zamanli
Yari Zamanli

DeFacto Yurt igi

3.595
2457

6.226
3.779

2.631
1.322

Tam Zamanli
Yari Zamanli

Ozon Tekstil

Tam Zamanl
Yari Zamanli

DeFacto Yurt igi

1448
478

3563

1134
405

2582
883

449 802

~

9
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10 Sass™
% per —
4=
—— Cesitlilik ve Kapsayicilik =
DeFacto olarak ¢aliganlarimizin sahip Yas Gruplarina Gére Galiganlar Kadin Erkek Toplam
oldugu farkhliklarin kurulusumuza
inanmaktayiz.
30 Yas Alti 4.862 2.901 7.743
ise alim sureglerinde cinsiyet, 30 - 50 Yas Arasi 1202 1.010 7.743
yas, etnik kéken, sosyal statli ve 50 Yag Ustd 8 42 50
benzeri higbir konuda ayrimcilik

esit firsatlar sunulmaktadir.

30 Yas Alti 1627 1259 2.886
insan kaynaklari streglerinde temel 30 - 50 Yasg Arasi 293 278 571
olarak dogru igse dogru insani alma 50 Yag Ust 6 9 8

yaklagsimini benimsemekteyiz. Bununla
birlikte, sektdrdeki kadin ¢aligan oranini
artirmak Gzere kurulusumuzda kadin
galigan adaylarina pozitif ayrimcilik 30 Yas Alti 108 139 240
uygulanmaktadir. Kadin ¢aligan
sayimizin erkek galigan sayisina oranini
takip ederek kadin ¢alisanlarin daha 50 Yas Ustu 15 12 27
yuksek sayida olmasini sagliyoruz.

OZON TEKSTIL

30 - 50 Yas Arasi 230 305 535

-
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% Cesitlilik ve Kapsayicilik

Kurulusumuz binyesinde

2021 yilinda %59 kadin ¢aligan
oranina ulastik. DeFacto’nun
yurt ici ve yurt digsinda orta ve
ast yénetimdeki kadin yénetici
orani 2020 yilinda 2019°a kiyasla
yuzde yedilik bir artig ile %33'e
yukselmistir.

(o) Kad
/O 59 (;(cjjllg;n
Orani

Kadin yénetici orani 2021 yilinda
ise yuzde dokuzluk bir artig
gostererek %42'ye ulagmistir.
Mavi yaka caliganlarin sayisinin
daha yuksek oldugu Ozon Tekstil
bunyesinde; 2020 yilinda kadin
caligsan orani %40 iken bu oran
2021 yilinda %44'e yukselmistir.

(o) Kadin
/042 Yénletici

Orani

1? lilll-ll.i.].'ni-:'l!|

Raporlama Déneminde Yeni ige Alinan Sayisi

Yurt i¢i, yurt digi ve Ozon Tekstil galisanlarini kapsayacak sekilde DeFacto’daki toplam sirket
calisani sayisini yas gruplarina gore siniflandirmaktadir.

Yeni igse alinanlarin yas gruplarina gére dagilimi: Kadin Erkek Toplam

DeFacto Yurt igi

30 Yas Alti 4563 2746 7.309
30 - 50 Yas Arasi 273 181 454
50 Yas Ustu 2 6 8

30 Yas Alti 1.993 1163 3.156
30 - 50 Yas Arasi 126 70 196
50 Yas Ustu 4 1 5

Ozon Tekstil

30 Yas Alti 56 26 8l
30 - 50 Yas Arasi 53 51 104
50 Yasg Ustu 1 4 27

8l
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Mutlu Kadin Hareketi

Sektordeki kadin ¢aligan oranini artima

hedefimiz ve taahhudimoz dogrultusunda DeFacto yurt i¢i calisanlarini ve Ozon Tekstil calisanlarini kapsayan asagidaki tablo; kadin
2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler ' galisanlar igin dogum izinlerine dair sayilari vermektedir.

Kadin Orgutu ile BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi . )

Orgutd’'nun ortak girisimi olan Kadinin Dogum Iznine Gore Galisanlar

Guglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacilari

arasinda bulunmaktan gurur duyuyoruz.

Bu taahhudumuz ile uyumlu olarak 5 o

gergeklestirdigimiz “Mutlu Kadin Hareketi” Dogum iznine hak kazanan galigan sayis| 171
girisimimizi 2021 yilinda pandemi kurallarina Dogum iznine ayrilan galigan sayisi 171

uygun olarak surdirmeye gayret ettik. Dogum izninden dénen calisan sayisi 79

DeFacto’da kadin ¢aliganlarimiz dogum
yapmalari durumunda yasal haklarina ek
olarak “Mutlu Kadin Hareketi” kapsaminda
U¢ ay Ucretsiz izin kullanma hakkina .
sahipler. Dogum iznine hak kazanan ¢alisan sayisi
o . Dogum iznine ayrilan ¢aligan sayisl
Kadin calisanlarimiza gunltk sut izinlerini s 5

haftada bir gun toplu olarak kullanma Dogum izninden donen caligan sayisi
hakk taniyoruz. Bununla birlikte, anne olan

calisanlarimiz gocuklarinin ilk okul ginunde ve

karne gununde yarim gun izin kullaniyorlar.

Genel MUdurlUkte ¢aligan tim DeFacto’daki bu uygulamalarimizi
annelere dogumdan sonra yari Ozon Tekstil'deki kadin ¢alisanlarimiz
zamanl ¢aligabilme ve ekstra imkanlar icin de yarutuyoruz. Genel MUdurltk ve
sagliyoruz. DeFacto magazalarinda fabrikalarimizdaki belirli pozisyonlardaki

ve akilll depolarimizda hamile kadin kadin ¢alisanlarimiza ayda bir gun
calisanlarimiza yasal haklara ek evden ¢alisma imkani sunuyoruz.
olarak mola hakki veriyoruz. Kadin Genel Mudurluk binasinda kadin
caliganlarimizin hayatlarini yénelik tdm calisanlarimiz igin 6zel tasarladigimiz
bu uygulamalari, 2021 yiinda pandemi Sut Odas! bulunmaktadir.

kaynaklr hibrit galisma modelinde de

devam ettirdik.
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) Firsat Esitligi

DeFacto, firsat esitligine verdigi dnem Calisanlarmiz igin firsat esitligi saglanmasi tum faaliyetlerimizin odak

gergevesinde, galiganlarina adil bir caligma noktasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin is hayatinda aktif rol
ortami sunmayi oncelikiendirmektedir. almalarinin hem kendi yagsamlarina hem de kurumsal dederlerimize
Bu alanda benimsenen yaklagimin pozitif katkida bulundugunu dustnmekteyiz.

surdurtlmesi igin ilgili tim yasa ve

duzenlemelere uyumlu bir sekilde hareket

edilmektedir. Ayrica, galisma ortaminin Benimsedigimiz ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkeleri gergevesinde engelli
saglikl ve guvenli olmasi hedeflenmektedir. bireylerin is hayatina katiimalarini desteklemekteyiz.

Tiim ¢alisanlara saygih ve adil bir Bu kapsamda, daha fazla engelli bireye istihdam saglayabilmek
sekilde yaklagarak bagari ve geligimleri igin is ve isGi bulma kurumlari ile daima iletisim halindeyiz.

desteklenmekte; baglhiliklarinin artmasi
icin calismalar 6zenle yapilmaktadir.

Elde ettigimiz strekli blyUme sonucunda faaliyetlerimiz
Calisanlarmizdan adalet ve firsat esitligi geligmekte ve istihdam ihtiyacimiz artmaktadir. Bu dogrultuda,
anlayisimizia uyumlu bir sekilde hareket engelli galisan kontenjanimizda artis meydana gelmektedir.
etmelerini beklemekteyiz.

isle ilgili kararlari sadece meziyetlere

koken, din, cinsiyet, yas, cinsel yonelim,

cinsel kimlik, medeni durum, engellilik 54 16] 215
durumu veya yasalar tarafindan

korunan baska herhangi bir 6zellige gore
ayrimcilik yapmamaktayiz. 5 18 23

Asla kabul etmedigimiz davraniglar
arasinda saldirgan mesaijlar, itibar
zedeleyici ifadeler ve uygunsuz sakalar yer
almaktadir
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Calisan Geligsimi

Faaliyet gosterdigimiz hazir giyim sektordnin temelde ayirt

edici yapisl, emek yogun olmasi ve yaraticiligin da ciddi sekilde
one ¢ikmasidir. Bu sektdérde faaliyet gdsteren bir marka olarak,
DeFacto’nun yetkin, yetenekli ve verimli bir ¢calisan portféytne sahip
olmasi, temel bir zorunluluktur.

Hizll buydme ve basarimizda, caliganlarimizin gok buyuk bir payi
oldugunun altini gizmek isteriz. Bu vizyon icinde, insan kaynagimizi
yuksek nitelikli galisanlarla destekler, gcalisanlarimiza da yeteneklerini
gelistirme imkanlar saglar, adil, seffaf ve esitlik¢i bir calisma ortami
tesis ederiz. Global bir moda markasi olmak amaciyla, uluslararasi
kariyer sahibi olmayr amagclayan yetenekli ve yaratici calisanlarla
ilerlemek bizim icin 6nemli bir hedeftir.

Calisanlarimiza dokundugumuz her etkinlik, uygulama ve faaliyet
sonrasinda, galiganlarimizin fikirlerini ve geribildirimlerini almalk,
duygu ve durumlarini analiz etmek amaciyla, duzenli olarak
memnuniyet anketleri dtzenleriz. Yillik bazda raporlanan ve analiz
edilen anketlerin sonucuna gore de bir sonraki yillik etkinlik, vio.
uygulamalarimizin planliamalarint yapariz. Calisanlarimiza yénelik
uygulamalarimizin dinamik bir yapisi vardir.

0 Tim bu etkinlikler, calisanlarimizin

>

?P-"‘ geribildirimleri ve tercihlerine gére
MU/ sekillenmektedir.

DeFacto olarak ¢aliganlarimizin mevcut uygulamalarimizia

ilgili memnuniyet duzeyini ve beklentilerini duzenli olarak farkli
platformlar araciligiyla almanin, mtkemmel ¢calisan deneyimi
yaratmak igin en énemli unsurlardan birisi olduguna inang ile her
sene Calisan Baghligi ve Motivasyonu anketi uyguluyoruz. Cikan
sonuglara gére odak grup calismalari gergeklestirerek kdk neden
analizi yapiyor, gelisim alanimiz olarak belirlenen konularla ilgili
gereken aksiyonlari ise projelendirerek takip ediyoruz.

Calisan Deneyim Anketi
sonuclarimiz su sekildedir

Baglilik

%78,2

Caligan Deneyimi

%71,4

Motivasyon

%80,3
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Calisan Geligsimi

Calisanlarimiza yaklasimimiz gergevesinde gerceklestirdigimiz etkilerin bazilar: @

CEO ile Kahve

Ayda bir kere duzenli olarak duzenlenen
CEO ile Kahve sohbet toplantilarinda katilan
on ¢aliganimiz ¢ekiligle belirlenmektedir.

Bu toplantilarda ¢aliganlarimiz, CEO’'muz
Ihsan Ates ile bir araya gelerek sirket
gundeminden dunya gindemine, musteri
deneyimlerinden yasama dair ipuglarina
ve sanattan kulture kadar birgok alanda
sohbet etmektedir.

X Sirket-i Muhabbet Toplantisi

CEO, Ust duzey yoneticilerimiz ve tum
yurt i¢i galisanlarimizin bir araya geldigi
bu toplantida gindem maddeleri ve
stratejileri paylasiimaktadir. Toplantida
ayrica, galisanlarimizin motivasyonlarinin
artinlmasi amaciyla etkinlikler de
duzenlenmektedir.

Alinan toplanti kaydi daha sonra yurt

disi calisanlarimiz icin farkl dillere
cevrilmekte ve egitim platformu Uzerinden
paylasiimaktadir. Toplantiya katilamayan
yurt i¢i calisanlarimiz igin ise kayitlar DF
TV'ye yuklenmektedir.

EKONOMIK PERFORMANS k CEVRESEL PERFORMANS ) SOSYAL PERFORMANS

Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme

Uyguladigimiz DeFacto Performans Yonetim Sistemi ile stratejik hedeflerimizi
etkin ve hizli bir sekilde hayata gegiriyoruz. Performans yénetimimiz sayesinde
is hedeflerimize ulasirken ¢alisanlarimizin elde ettigi basarilar goranar kilmayi
ve kurum olarak yuksek performans elde etmeyi amaglamaktayiz. Yurt igi ve
yurt digi galisanlarimizin performansini fonksiyon bazli olarak yillik veya ug aylik
araliklarla degerlendiriyoruz.

Yillik degerlendirmeler hedeflerin yakindan takip edilmesi amaciyla altinci ayda
gozden gegirilmektedir. Performans ydnetimi kapsaminda olugturulan galisan
performans kartlar, bireysel ve liderlik hedefleri olmak Gzere iki ana kategoride
toplanmaktadir.

Oncelikli ilkelerimiz arasinda ¢aliganlara koyulan hedeflerin SMART (Spesifik,
Olgimlenebilir, Gergeklestirilebilir, Gergekgi ve Zamanli) olmasi yer almaktadir.

Kariyer ve Ucret ydnetimine ek olarak édullendirme suregleri de performans
yoénetimi kapsaminda elde edilen verilerle gelistirilmektedir.

DeFacto olarak uyguladigimiz Ucretlendirme sUrecini objektif ve sistematik
olacak bir sekilde tasarladik. Ucretlendirmede; Genel Madurltk, Yurt igi

Magazacilik, Yurt Digi Magazacilik, Mavi Yaka ve Expat ¢alisanlarina 6zel olarak
yapllandiriimis hesaplama araglari ve yontemleri kullaniimaktadir. Bu alandaki
stratejilerimiz gergevesinde, ilgili ekonomik kosullari ve piyasadaki gelismeleri
yakindan takip ediyoruz ve stratejilerimizi her yil duzenli olarak gézden
gegiriyoruz.

TUm Ulkelerde, olaganustu bir durum olmamasi kaydiyla ve mevzuatlara
uygun bir sekilde yilda bir sefer olmak Uzere Ucret revizyonu yapilmaktadir.
Ucretlendirme ¢aligmalari; yas, cinsiyet, din, irk vio. ayrimi goézetilmeksizin,
calisanin goérev aldigi rolun tanimina ve ¢alisanin yetkinliklerine dayanir.

85



k RAPOR HAKKINDA

Jk EKONOMIK PERFORMANS

Sosyal Yasam
ve Calisan Katihmi

DeFacto ¢alisanlari, agirlikli olarak is
hayatinda sosyallesmeye 6nem atfeden

Y ve Z kusagindan geliyor. Bu durum, ig
yasami ve 6zel yasam dengesini saglamayi,
bizim igin bir &ncelik haline getiriyor. ilgili
calisanlarimizin bu dengeyi kurmalarina
yardimci olmak igin, kendilerine spor, masaj,
kuafor, saglikl beslenme danismanligi gibi
hizmetler sunuyoruz. Caliganlar girket iginde
bulunan “mutluluk odalar” ve “mutluluk
koridorlar” alanlarinda vakit gegirebiliyor,
sosyal kulUpler sayesinde mola vakitlerini
daha iyi degerlendirebiliyorlar.

Calisanlarimizin ig-

6zel hayat dengesini,
eshek ¢alisma saatleri
uygulamamizia da
destekliyoruz.

Ozon Tekstil caliganlarinin da ig-6zel
yasam dengesini kurmalari amaciyla,
yine benzer faaliyetler yuratualyor.
Ornegin, beyaz yakali galiganlarimiza,
dogum gunlerinde bir glnlik izin hakki
taniyoruz. Ozon Tekstil galiganlari da
esnek ¢galisma saati uygulamasindan
yararlanabiliyorlar.

Bununla birlikte DeFacto ¢aliganlarinin
kGltar, sanat ve spor alanlarinda bilgi

ve beceri kazanmasina ve ekip halinde
sosyallesmesine imkdn tanimak amaciyla
kurulan sosyal kuluplerimiz bulunuyor.
DeFacto Muzik Kultbu, Dans Kultbd,
Tiyatro Kullbu, Sosyal Sorumluluk Kultibu
ve Gezi Kullpleri DeFacto bunyesinde
faaliyet goésteren kulUplerdir. Bunun yani
sirg, tenis, basketbol, voleybol, kurek,
futbol, aikido, yoga, satrang branglarinda
faaliyet gosteren, DeFacto Spor etkinlikleri
de mevcuttur.

Calisanlarimiz, 6gle arasi terasta golf
oynama keyfinin yani sirg, langirt, bilardo,
mMasa tenisi, PlayStation oyunlari, pes ve
FIFA turnuvalari gibi dedisik sportif-kulttrel
etkinlikleri gergeklestirebilme imkanina da
sahiptirler.

CEVRESEL PERFORMANS ) SOSYAL PERFORMANS
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Ayrica, DeFacto’lularin Sosyal Yasam Platformu
olarak da nitelendirilebilecek olan DFTV'de yer
alan videolarla, tm kullanicilarimiz DeFacto'nun
faaliyetlerinden anlik olarak haberdar olurken
kisisel gelisimlerine fayda saglayan igeriklere

de kolaylikla ulasabilmektedirler. Bu kapsamda,
haber ve duyurular, “DeFacto On Air” Toplantilari,
koordinasyon toplantilari, yilsonu etkinlikleri, &zel
gun kutlamalari, anlik mutluluk aktiviteleri ve
Liderlik Sohbetleri gibi farkli iletisim mecralarini,
Ozellikle online kanallardan sikga kullandik.

Wow Times Online Dergimizin
icerisinde yayimladigimiz Mutluluk
Bultenimiz, 3 aylik periyotta

tim caliganlarla hobi, diinya
gundemi, kigisel geligsim ve pozitif
psikoloji tizerine online ortamda
arastirma yazilari ve makalelerin
ulastiriimasini sagliyor.

Saglikll Yagam Programi gergevesinde
calisanlarimiza, daimi igyeri hekimi ve igyeri
hemsire destegi, dzel sabah kahvaltisi, 6gle
yemegdi ve ara égunler saglanmaktadir. Bunun
yani sira, calisanlarimiza ézel planlanmig igeriklerin
video ¢ekimleri, saglikli beslenmeye dayall zengin
icerikli DFTV ve DeFacto Academy’de yer alan
icerikler ve saglikll yagsam seminerleri Gcretsiz
olarak sunulmakta, galisanlarimiz ayrica anlasmail
saglik kurumlarindan yararlanabilmekte ve
indirimli muayene olabilmektedirler.
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‘f}?ﬁ Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Faaliyetlerimizin devamliligini saglayan ve en temel degerimiz olan
calisanlarimizi is performanslari ve potansiyelleri alaninda daha

iyi taniyarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmeyi amagliyoruz. . ey .
Bu dogrultuda, sirket igi kariyer firsatlarini erigilebilir kilarak caligan @ Genel Muddrltkteki QQ“§Gn|Orlm|ZO

gelisimini en dogru analiz eden araglar kullaniyoruz. Olusturdugumuz yilda bir kez, magazalardaki
yetenek havuzlari ile galiganlarimizin performanslarini ve QOlIgOthI’O ise i§ performcm8| ve

potansiyellerini degerlendirip yorumluyoruz. diger kogullaro bCIQH olarak y”m

Yetenek yonetimi yaklagimimiz gercevesinde; degerlendirme belirli donemlerinde olmak Uzere terfi
uygulamalari, yetenek havuzlar, yeteneklere 6zel uygulamalar imkani sunuyoruz.

gelistiriimesi, geng yetenekler i¢in programlar uygulanmasi ve kariyer
firsatlarinin duyurulmasi gibi gesitli eylemler gercgeklestiriyoruz.
Olusturdugumuz Yetenek Komiteleri araciligi ile calisanlarimizin Sirket genelinde yeni ¢alisan ve pozisyon

performans ve potansiyellerini dikkatli bir sekilde dederlendiriyoruz. ihtiyaglarini tespit ederek sirket igi duyurular
ile ttm galiganlarimizi bilgilendiriyoruz.

Departmanlar ve ekipler arasi gegis firsati ile
calisanlarimiza daha genis kariyer imkanlari
sunuyoruz.

Gercgeklestirdigimiz geng yetenek
programlarinin aday segme sureglerinde
“Hackathon” ve “ldeathon” gibi yarigmalari
sirket i¢i kaynaklarimizla destekliyoruz. Bu
programlarin devamliligini saglayabilmek adina
sanal ortamda da gergeklestirebiliyoruz.
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DeFacto Business Academy, “Wow dedirten
global bir moda markasi olma” vizyonumuz

dogrultusunda, organizasyonu degisime ve
dénisime hazirlamak, kurumsal deger ve
kaltiriamuza surdurulebilir rekabet avantajina
cevirmek, isveren markasini gliiglendirmek ve
sektérimuze nitelikli insan kaynagdi yetistirmek
hedefiyle faaliyet gésteriyor.

DeFacto Business Academy ¢atisi altinda yuruttlen

eQitim ve gelisim programlariyla, buglne ve gelecege
yonelik yaklasimlarimizi ve projeksiyonlarimizi galisan ve
yoneticilerimizin gundeminde tutuyoruz. Bu programlari
tasarlarken, kurum stratejileri, kaltar ve degerlerini goéz
onunde bulunduruyoruz.

DeFacto Business Academy olarak, egitimlerimizi FIT temasi
ile kategorize ediyoruz. Calisanlarimizin gelisim ihtiyaglaring,
hedeflerine ve hayallerine en “FIT” eden program ve
platformlar sunmaya calisiyoruz. Bu kapsamda egitimlerimizi
bes temel kategoride kurguluyoruz;

Original FIT ile bizi biz yapan ve temelimizi olusturan tim
egitimlerimizi kastediyoruz. Ornedin yasal zorunlu egitimler
ve oryantasyon egitimlerini bu kapsamda degerlendiriyoruz.
Bu kapsamda magaza ve merkez ¢aliganlarimizin girketimizi
daha iyi tanimalari ve sirket kUltrine adapte olmalarricin
tasarlanmig oryantasyon programlari planliyoruz.

Business FIT bizi isimizde gelistiren
ve surekli yenilenmemizi saglayan
6 farkl okulumuzu kapsiyor:

1. Magazacilik Okulu;

2. Uriin Yonetimi Okulu;

3. Tedarik Yonetimi Okulu;
4. Franshise Okulu;

5. E-Ticaret Okulu;

6. i¢ Egitmenlik Okulu;
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Personal FIT ile galiganlarimiza
ingilizce’den Design Thinking'e,
astrolojiden kahve egitimine kadar kigisel
gelisimimiz ve merak ettiklerimiz igin
eQitim ve atélyeler sunuyoruz.

DeFacto Business Academy, sirketin kurumsal hafizasini olusturarak
calisanlarin ihtiyag duydugu bilgi ve deneyimi standart bir hale getiriyor.
Ozellikle Business Fit Programlarimizda, i¢ egitmenlerimiz bilgi ve deneyim
aktariminda en guglu kaynaklarimizdan biridir. i¢ egitmenlik sistemiyle,
kurumsal hafizayr kayit altina aliyor, sirket ici iletisimi guglendiriyor,
galisanlarin uzmanlik alanlarinda gelisimlerini destekliyoruz. i¢ egitmen
olacak yoneticilerimizin, insan kaynaklari yaklasim ve uygulamalarimizi
daha hizli 6grenmeleri ve igsellestirmelerini sagliyoruz.

Leaders FIT ise ¢cevik déontsimun
onculeri olarak hepimize ilham veren

ve liderlik becerilerimizi gelistiren
egitimlerimizi kapsiyor. Leaders Fit
altinda farkh seviyelerdeki yéneticilerimiz
icin tasarlanmisg farkli Liderlik Geligim @
Programlarimiz yer aliyor.

Talent FIT ise ise basladigimiz andan
itibaren yetenegimizi parlatacak
programliarimizi tanimliyor.

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin surekliligini
saglamak ading, ¢aliganlarimiza online
eQitimler sunuyoruz. DeFacto Business
Academy 6grenme sistemi, sirket ici

dijital platformlarla entegre altyapisiyla,
operasyonel sureglerin otomatiklesmesinde
ve hizlanmasinda énemli bir rol oynuyor.

Calisanlara atanan karma gelisim
programilarinin iginde yer alan tim

yéntemlere ait egitimler, tim egitim
ve gelisim araglari ve aktiviteleri bu
6grenme sistemi Gizerinden sunuyor,
takip ediyor ve raporluyoruz.
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@ Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Kariyer ve yetenek alaninda
calisanlarimiza verdigimiz degerle
yola gikarak birgok egitim dlzenledik. _
Ozon Tekstil bunyesinde toplam 682 Ozon Tekstil 682
saat olan gevre egitimi ve toplam
eQitim saati 781 olan insan haklari,
sosyal uygunluk ve is etigi egitimleri
duzenlenmistir.

Cevre Egitimleri Toplam Egitim Saati

insan Haklari, Sosyal Uygunluk, is Etigi Egitimleri Toplam Egitim Saati

DeFacto 781
insan haklari, sosyal uygunluk ve ig Ozon Tekstil 105,5
etigi egitimleri kapsaminda DeFacto
pbunyesinde toplam 781 saat egitim
verilmistir. DeFacto olarak yurt icinde Toplam Egitim Saatleri (kisi* saat) Toplam Saat
toplam (kisi*saat) 512.570, yurt disinda
ise 194.000 saat egitim verilerek DeFacto Tekstil 512.570
calisanlarimiz desteklenmistir.
Bu sayi, Ozon Tekstil bunyesinde 8.312'dir. BeRgEgO~" Dis! 194,000
Ozon Tekstil 8.312
Tum 6zel gavenlik Calisan Egitim Saatleri (kisi basi saat) Ortalama

personellerine verilen
sosyal uygunluk
egitimlerinde, insan DeFacto Yurt Dig| 34
haklari politikamizdan
bahsedilmektedir.

DeFacto Yurt Igi 36

Ozon Tekstil 14
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Mutluluk Yonetimi

DeFacto olarak, “Calisanlarimizin Memnuniyeti” en gok dnem
verdigimiz konudur. Bu nedenle ¢alisanlarimizin geligsimi ve
memnuniyeti igin surekli yatinm yapmakta ve Turkiye'de ilk
olan birgok uygulamay! hayata gecgirmekteyiz. Bu sebeple,
TUrkiye'de bir ilk olarak, sirketimizde “Mutluluk Direktorltga”
kurulmus ve “Mutluluk Bize Yakigir” Programi ve “Mutluluk
Bize Yakisir’’ Markasi hayata gegirilmigtir.

Mutluluk Bize Yakisir Programi ve Markasit ile yaratici, sirket
iklimini ve kaltdranu olumlu anlomda destekleyecek ve en

6nemlisi calisanlarimizi gulumseterek mutlu olmalarina olanak

saglayacak faaliyetleri hayata gegirmeyi amaglamaktayiz.

Mutluluk yénetimi uygulamalari kapsaminda
gerceklestirdigimiz aktivitelerden bazilari;

+ Hobi Alani: Langirt, bilardo, masa tenisi, PlayStation,
PES, FIFA turnuvalari..

« Mutluluk odasinda sohbetler ve ¢cok gesitli icerige sahip zengin
kdtphanesiyle kitap okuma alani kullanimi.

« Acik katiimli (genel katiima agik) seminerler: Alaninda uzman
kisilerin anlatisiyla farkl konularda.

« Cesitli workshoplar (yoga, kahve yapimi, aromaterapi yaglari
yapimi ve yemek atoélyeleri vb.)

+ Mutluluk Bulteni: Online Dergi'nin icinde yayimlanir ve dunya
gundemi, kisisel gelisim ve pozitif psikoloji Uzerine online ortamda
arastirma yazilari ve makaleler paylasilir.

« Online Dergi: Ug ayda bir online platformda yayimlanan dergide
bu strecte sirket gindeminde neler olduguna dair haberler,

calisanlara dair yazilar, etkinlik bilgilerinin yer aldigr icerikler derlenir.

Bunlarin yani sira saglikl yasam programlari, turnuvalar ve sosyal
etkinlikler dtzenliyor, ortak kullanim igin bahge ve mola alanlari, spor
salonu, masaj salonu sagliyoruz.

Gergeklestirmis Oldugumuz Sosyal Sorumluluk
(Mutluluk Akademisi) Projelerimiz:

« Runatolia Kogusu

« Otizmme mavi Isik Yak Kampanyasi

« DUnya Saati Degisim Saati

« Cocukluk Cagi Farkindalik Calismasi

« Masalim Olur Musun Projesi

« Kiyl Temizligi Projesi

+ E-Kogluk Programi

« Tema Fidan Bagis!

« Kizilay Kurumsal Kiyafet Bagis!

- Belediye ihtiyag Bagis!

« Enerji Tasarrufu Gunu

- Istanbul Maratonu

 Losemili Cocuklar Farkindalik Haftasi Projesi
« DUnya Paylasma Gunu Etkinligi

« Turmepa Dogum GUNU Sertifikas! Bagisl
« Koruncuk Dogum Gunu Sertifikasi Bagis!
- IBB- Engelli Bireyler igin Kariyer GUnu
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Toplumsal Sorumluluk

surdardlebilirligi bir ig
modeli haline getirmenin
yani sira yagsam tarzi
olarak da benimseyen
DeFacto, yapisi geregi
sosyal sorumlugu
surecglerine entegre
etmektedir.

Is sUreglerimizin her agamasinda surdurulebilir uygulamalari tercih etme
gayretimize ek olarak katma degerlerimizin toplumsal fayda odakli olmasina
da bayuk 6zen goésteriyor, calisanlarimizin ve tum paydasglarimizin da bu bilingle
hareket etmesini Snemsiyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerini, génulltltk ve faaliyetlerini DeFacto’nun ayriimaz
bir parcasi olarak gérayor, fayda saglayacak eylemleri surekli olarak destekliyor
ve tesgvik ediyoruz.
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Toplumsal Sorumluluk

GALISAN GONULLULUGU

Katihmi génullaluk esasiyla saglanan Mutluluk Elgileri Grubu
(MEG), 2015 yilindan bu yana gesitli sosyal sorumluluk projelerini
gergeklestirerek topluma ve gevreye deger katmayl amagclayan
bir ekiptir.

Grup uyeleri, sirket icerisinde ya da DeFacto markasi altinda
gergeklestirmek istedikleri sosyal sorumluluk projelerinde génuallt
olarak katilim gésterir. MEG, sivil toplum kuruluslariyla ya da kendi
iclerinde olusturduklari ekipleriyle beraber goéndllerindeki projeleri
hayata gecirmektedir.

Bu calismalar ile toplumsal fayda saglamak ve farkindalik
artirmak amaglanirken projelerde liderlik Gstlenen galisanlarin da

organizasyon, planlama, iletisim gibi yetkinliklerini gelistirmelerine

imké&n sunuluyor.

Mutluluk Elgileri Grubu sayesinde, ¢alisanlar kendi hassasiyet
alanlarina iligkin proje gelistirip bu alanlarda kendilerini ifade
etme sansina sahip oluyorlar.

7 sene iginde yaklasik 4221 caliganin
katihmiyla 96 etkinlik ve 8415 saat
goénullaltk gergeklestirilmistir.

KUMASTAN HAYALLER PROJESI

DeFacto olarak, Kanserli Gocuklara Umut Vakfi'na (KAGUV)
destek olmak Uzere hayata gegirdigi Kumastan Hayaller Projesi
ile gok yonlu fayda saglayarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
dusuincesine yeni bir soluk getirdik. Proje kapsaminda DeFacto
fabrikalarindaki Uretim fazlasi kumaglar ve aksesuarlarin geri
dénusturdlmesi amaciyla meslek lisesi 6grencileri tarafindan
yeniden Urin haline getirilerek ileri donustim sagladik ve
saglamaya devam edecegiz.

Protokol imzalanan Milli Egitimm Mudurltkleri vasitasiyla ulasilan
meslek liselerindeki 6grencilere Uretim fazlasi drinlerin
goénderilmesiyle tasarlanip Uretilen bu Grinler DeFacto
magazalarinda satisa sunuluyor. Bu Grdnlerin satisindan elde
edilen gelirler ile de KACUV projelerine destek sagliyoruz.
Kumastan Hayaller projesi ile ileri dontsume, ekonomiye,
eQitime, 6grencilerin hayal gictiine ve umuda destek olduk.
Kumastan Hayaller'i sektérin ve tim Turkiye'nin sosyal
sorumluluk projesi haline getirdik.

2021 yilinin sonunda 21 ilde 92 okulda
toplam 4514 6grenciye ulastik. Meslek
liselerindeki 6grencilerimiz Moda &
tasarim derslerinde bu atik kumaslari
kendi hayal gugleri ve tasarim
yetenekleri ile trdn haline getirerek
toplam 7 ton tekstil atiginin ileri
donUsumunu sagladik.
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ﬁ Is Saghgr ve Guvenligi

Katma deger yaratan her strecimiz m Toplam Egitim Saati
calisanlarimiz sayesinde mumkun. Bu bakis

agistyla en kiymetli paydaslarimizdan olan 84.732
caliganlarimizin sagligini ve gavenligini her )
kosulda dnceliklendiriyor ve énemsiyoruz. 107
Dolayisiyla is saghgi ve glvenligini cok
yonlu ele aliyor gerek egitimler vererek
gerekse risk analizi ve risk dnleme
calismalari yuraterek maksimum guvenligi
sagliyoruz.

Sardurdlebilir ig surecgleri yaratmak,
calismalarimizi kapsayici ve fayda odakl
gerceklestirebilmeyi amaclhyoruz.

b
s ¥
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5588

"9 Is saghgl ve Guvenligi Riskleri

DeFacto olarak dncelikli gordugumuz ¢alisan saghigini ve guvenligini korumak amaciyla periyodik olarak tim sureglerin risklerini
degerlendiriyor ve gerekli aksiyonlari aliyoruz. Degerlendirme sureglerinde is gtvenligi uzmanlarinin, galisan temsilcilerinin, teknik
personelin ve dis uzmanlarin goruslerini ve dlgum ve kontrol sonuglarini dikkate alarak en dogru degerlendirmeyi yapmayi
amagliyoruz. Ayrica sureg verimliligini ve gtavenligini artirmak hedefiyle sureclere destek olan kigilere risk degerlendirme egitimleri

vermeyi surdurtyoruz.

ISG riskleri analizi ve iyilestirmelerine iligkin periyodik
denetimler yapip alinan/alinacak aksiyonlar ve siireci takip
ediyor risk analizi tablosunun glincelligini saglyoruz.

Risklerin 6nleme veya azaltiimasi igin Risklerin kontrolinde gok A
adimli bir prosedur uygulanir. Oncelikli hedef riskin tamamen
bertaraf edilmesidir bunun mumkan olmadigr durumlarda riskin >

kabul edilebilir seviyeye indirilmesi igin ¢caligma yuratalar.
Riskin kabul edilebilir seviyeye indiriimesi igin

izlenen adimlar sirasiyla:

« Tehlikenin veya tehlike kaynaklarinin ortadan kaldiriimasi,

« Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikel

" olanla degistiriimesi,
‘ « Riskler ile kaynaginda mucadele edilmesidir.
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®§® s Saghgr ve Guvenligi Kurullari

50 kiginin Uzerinde caligani bulunan tim
lokasyonlarimizda ig saghgi ve gavenligi
kurullar olusturmaktayiz. Bu kurullarda birgok
gorevden Uye bulunuyor, 6rnegin ¢alisan
temisilcileri, ilgili birim yoneticileri, igveren
temsilcisi, teknik personeller, is guvenligi
uzmani ve igyeri hekimi. Kurul toplantilarinin
duzenlenme sikligy, tehlike sinifina gére
mevzuatta belirlenen surelere veya alinan
kararlara gore belirlenmekte.

Calisanlarin tamaminafiilen ige
baslamalarindan énce, yapacaklari
ise, varsa kullanacaklari is ekipmanina

ve igyerine 6zgu is saghgi ve guvenligi
tedbirlerini igeren konularda 2 saatlik
uygulamal “igse baslama egitimi”
verilmektedir.

Ek olarak ¢alisanlarin hepsine tum riskleri,

bu risklerden korunma yontemlerini ve ig
sureglerini igeren is saghigr ve guvenligi el kitabi
teblig edilmektedir. Diger bir yasal gereklilik
olan 8 saatlik (uzaktan/yuz ylze) is saghgi ve
guvenligi egitimleri de verilmektedir.

k CEVRESEL PERFORMANS ) SOSYAL PERFORMANS

ISG Kurulu Sayisi m
16

ISG Kurulu Uye Sayisi m
85

15

18

ISG Kurulu Uyelerinde Galigan Temsilcisi Sayisi

Kaza Siklik Orani m
3.54

3.82
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Performans Gostergeleri
Caligan Demografisi

2021 Kadin Erkek Toplam
DeFacto Toplam ig Gucu (Say1)  7.978 5.492 13.470
2021 Kadin Erkek Toplam
DeFacto Yurtigi

Beyaz Yaka 5.638 3.627 9.265
Mavi Yaka 414 326 740
DeFacto Yurtdisi

Beyaz Yaka 1.882 1.476 3.358
Mavi Yaka 44 63 107
Ozon Tekstil

Beyaz Yaka 139 170 309
Mavi Yaka 214 279 493
2021 Engelli Caligan Sayisi Kadin Erkek Toplam
DeFacto Yurtigi 54 161 215
Ozon Tekstil 5 18 23
DeFacto Yurtigi

Dogum iznine ayrilan ¢aligan sayisi 171
Dogum izninden dénen ¢aligan sayisi 79
Ozon Tekstil

Dogum iznine ayrilan ¢aligan sayisi 8
Dogum izninden dénen ¢aligan sayisi 8

2021 Yas Gruplarina Gore Calisanlar  Kadin  Erkek  Toplam
DeFacto Yurtigi

30 Yas Alti 4842 2901 7.743
30-50 Yas Arasi 1.202 1.010 2.212
50 Yag Ustu 8 42 50
DeFacto Yurtdisi

30 Yas Alti 1.627  1.259 2.886
30-50 Yas Arasi 293 278 571
50 Yag Ustu 6 2 8
Ozon Tekstil

30 Yas Alti 108 132 240
30-50 Yas Arasi 230 305 535
50 Yag Ustu 15 12 27
2021 Yéneticiler (Say) Kadin Erkek Toplam
DeFacto

Ust DUzey 18 43 61
Orta Duzey 627 862 1.489
Ozon Tekstil

Ust DUzey 10 21 3
Orta Duzey 22 22 44

98



k RAPOR HAKKINDA Jk EKONOMIK PERFORMANS Jk CEVRESEL PERFORMANS J SOSYAL PERFORMANS

Performans Gostergeleri
Cevresel Performans

Karbon Ayak izi (ton CO,e) plop) Tehlikesiz Atik Miktar (kg) 2021

DeFacto 31.505,77 DeFacto 373.818
Ozon Tekstil 70.009,00 Ozon Tekstil 102.942
DeFacto 62.467.305,65 DeFacto 9.613
Ozon Tekstil 2.966.027,74 Ozon Tekstil 34.097
DeFacto 14.043,00

Ozon Tekstil 15.804,27

DeFacto Turkiye Magaza Elektrik Yogunlugu (kwh/m?)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
222,8 192,5 178,7 160,7 161,7 141,1 142,2

DeFacto Genel Merkez Su Tuketim Yogunlugu (m?3/kisi)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- 17,42 13,82 14,85 10,00 10,84 10,79
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Performans Gostergeleri
Sosyal Performans

Toplam Egitim Saatleri (kisi*saat) 2021 ISG Kurulu Sayisi 2021

DeFacto (Yurtici- Yurtdigi) 706.570 DeFacto

Ozon Tekstil 8.312 Ozon Tekstil

DeFacto (Yurtigi- Yurtdisi) 84.732 DeFacto

Ozon Tekstil Ozon Tekstil

DeFacto (Yurtigi- Yurtdigi) DeFacto

Ozon Tekstil 14 Ozon Tekstil 9
DeFacto 3.54
Ozon Tekstil 3.82
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GRI icerik Endeksi

icerik indeksi - Gerekliler Hizmeti (Content Index — Essentials Service), GRI icerik endeksinin Standartlarla
tutarl ve agik bir sekilde sunuldugunu ve 2-Tila 2-30, 3-1 ve 3-2 numarali o?lklomoloro iliskin referanslarin
raporun gévdesindeki uygun bdlimlerle uyumludur. DeFacto, surdurulebilirlik raporlamasini 1 Ocak 2021 - 31
Aralik 2021 dénemi igin GRI Standartlari gerekliliklerine uygun olarak gelistirmistir.

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1 GRI1: Temel 2021

2-10rganizasyon Yapisi 4
2-2 Organizasyonun raporlamasinda yer alan birimler 4
2-3 Raporlama periyody, sikligi ve kontak kisisi 4
2-4 Bilgi degisikligi Eski ro"rfésc%‘t"rgegﬂgﬁgi‘?‘ik”k
2-5 Dig Denetim 4
2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve diger is iligkiler 8
2-7 Calisanlar 79

GRI 2: Genel Beyanlar 2021 2-8 Caligan olmayan isciler 79
2-9 Yonetisim Yapisi 28, 29
2-10 En Ust yénetimin segilmesi 28
2-11 En Ust yénetim kademesi 28
2-12 Etkilerin yonetilmesinde en Ust yonetim kademesinin gorevleri 29
2-13 Etkilerin yonetiimesinde yetki delegasyonu 29
2-14 SUrdurulebilirlik raporlamasinda en Ust ydnetimin gérevleri 28, 29
2-15 Gikar gatigmasi 31,32
2-16 Kritik kaygilarin iletigimi 63
2-17 En Ust yoénetim kademesinin surdurulebilir geligimi 28
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2-18 En Ust yonetim kademesinin performans degerlendirmesi 85
2-19 Ucretlendirme politikalari 85
2-20 Ucretlendirme sUregleri 85
2-21 Yillik toplam Ucret orani 85
2-22 surdurulebilir gelisme stratejisi 29
2-23 Politikalar 26
GRI 2: Genel Beyanlar 2021 2-24 Politika taahhutlerini yerlestirme 27
2-25 Negatif etkileri diizenleyen prosesler 61, 62
2-26 Sikayet mekanizmasi 62
2-27 Kanun ve duzenlemelere uygunluk 6l
2-28 Uyelikler 25
2-29 Paydas etkilesimi 36
2-30 Toplu ig s6zlesmeleri 36
) 3-10Oncelikli konularin belirlenme sUreci 37
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 )
3-2 Oncelikli konular listesi 37
GRI 200 Ekonomik
Ekonomik Performans [Arge ve inovasyon, Dijitallegme ve Misteri Deneyimi, Girigsimcilik, Marka itibar, Risk Yénetimi]
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 39
201-1 Dagitilan ve olusturulan ekonomik deger 39
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal etkiler ve diger risk ve firsatlar 31,32
201-4 Hukumetten alinan mali yardim 40
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Satin AlIma Uygulamalari [Strdurdlebilir Hammade Yénetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 40

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204-1 Yerel satin alma orani 40

Yolsuzlukla Mucadele [ig Etigi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 62
205-1 Yolsuzlukla mucadele 62
GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mUcadele konusunda verilen egitimler, politika ve prosedurler 62
205-3 Yolsuzluk konusunda bildirilmis sikayetler ve alinan aksiyonlar 62

Rekabet Kargiti Davraniglar [is Etigi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 64

GRI 206: Rekabet Karsiti Davraniglar 2016 206-1Rekabete aykir davranis, trést ve tekel uygulamalari igin yasal islemler 64

Vergi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 42
207-1Vergi yaklagimi 42

GRI 207: Vergi 2019 207-2 Vergi konusunda yonetisim, kontrol ve risk yonetimi 42
207-3 Vergi ile ilgili paydas etkilesimi ve sikayetlerin ydnetimi 42

GRI 300 Gevresel

Materyaller [Cevresel Normlara Uyum]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 66
301-1 Agirlik veya hacim bazinda kullanilan materyaller 66

GRI 301: Materyaller 2016 301-2 Kullanilan geri dénustdrdalmis malzeme orani 66
301-3 Geri kazaniimig Grdnler ve ambalaj malzemeleri 66
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Enerji [ Enerji Verimliligi, Yenilebilir Eneriji, Biyogesitlilik]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

Su ve Atiksu

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik Su 2018

Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli konularin yonetimi
302-1Organizasyon igindeki enerji tuketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-5 Urun ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma

3-3 Oncelikli konularin yonetimi
303-1 Su yonetimi uygulamalari
303-2 Desarj edilen su ile ilgili etkiler
303-3 Su gekimi

303-4 Su desariji

303-5 Su tuketimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

305-3 Diger dolayl (Kapsam 3)sera gazi emisyonlari

Atik [Dongusel Ekonomi, Surdurdlebilir Uranler]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 306: Atik 2020

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

306-1 Atk Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

306-4 Geri kazanilan atiklar

306-5 Bertaraf edilen atiklar

66
66, 77,99
77

7

74
74
74
74
74

74

75
75,76
75,76

75,76

72
72
72
73
73

73
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Tedarikgi Cevresel Degerlendirmesi [Tedarik Zinciri Yonetimi]
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

GRI 308: Tedarikgi Cevresel 308-1Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Degerlendirmesi 2016 308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan énlemler

GRI1 400 Sosyal

istihdam [Caligan Bagligi ve Memmuniyeti]

60

60

60

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi
401-1Yeni igse alimlar ve ¢alisan devir hizi
GRI 401: istihdam 2016
401-3 Ebeveyn izni
is Saghg ve Guvenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi
403-1 Is Saghd ve Guvenligi Yonetim Sistemi
403-2 Hasar Tanimlamasi, Risk Dederlendirmesi ve Vaka incelemesi
403-3 ig Saghgr Hizmetler
GRI 403: ig Sagligi ve Guvenligi 2018
403-4 iSG Sureglerine is¢i Katilimi, Danigma ve iletigim Yontemler
403-5 Caligan ISG Egitimleri
403-7 ig lligkilerinden Dogan ISG Etkilerinden Korunma ve Onleme

Egitim [Yetenek Yénetimi, Genglerin Guglenmesi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

404-1 Caligan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan becerilerinin ve oryantasyon programlarinin yukseltiimesine yénelik

GRI 404: Egitim 2016
programlar

404-3 Duzenli performans ve kariyer geligimi incelemeleri alan ¢aliganlarin ytzdesi

79

8l

82

95

95

96

97

97

95

97

9l

9l

9l

9l
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GRI STANDARDI ACIKLAMA SAYFA NUMARASI

Gesitlilik ve Firsat Esitligi [Kadinin Guglenmesi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

405-1Yoénetim organlarinin ve ¢galisanlarin gesitliligi

Ayrimcilik Karsiti [insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 406: Ayrimcilik Karsiti 2016

Gocuk isci [Coguk isciligi ile Mucadele]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 408: Cocuk isgi 2016
Zorla Caligtirma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 409: Zorla Calistirma 2016
Guvenlik Uygulamalari
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 410: Guvenlik Uygulamalari 2016

Yerel Topluluklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

406-1 Aynimcilik vakalari ve alinan dizeltici dnlemler

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

408-1 Cocuk isciligi vakalarr agisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

409-1 Zorla veya zorunlu galistirma vakalarr agisindan énemili risk altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

410-1insan haklar politikalar veya prosedurleri konusunda egitiimis guvenlik personeli

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

413-1 Yerel topluluk katiimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari igeren
operasyonlar

413-2 Yerel topluluklar tzerinde dnemli 6lgtide mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri olan
operasyonlar

Tedarikci Sosyal Degerlendirmesi [Tedarik Zinciri Yonetimi]

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 414: Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi 2016

3-3 Oncelikli konularin yonetimi
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikciler

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan eylemler

79

79-81

79

79

58

58, 59

58

58, 69

9l

9l

9l
92-94

92-94

60
60

60
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GRI STANDARDI ACIKLAMA SAYFA NUMARASI

Musteri Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 49
416-1 Urtin ve hizmet kategorilerinin sadlik ve gavenlik etkilerinin degerlendirilmesi 49-54
GRI 416: MUsteri Saghgi ve Guvenligi 2016 )
416-2 Urdn ve hizmetlerin saglik ve gtvenlik etkilerine iligkin uyumsuzluk olaylari 50
Pazarlama ve Etiketleme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 68
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016 417-1 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketlerne gereksinimleri 68
Musteri Gizliligi [MUgteri Memmuniyeti]
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi 33
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Surdurulebilir Kalkinma Amagclari Endeksi

Onem Derecesi Oncelikli Konu SKA lar ile iligkisi ilgili B61im

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Sosyal Performans - Cesitlilik ve Kapsayicilik

Sera Gazl Emisyonlari Cevresel Performans - Sera Gazi Emisyonlari

Enerji Verimliligi Cevresel Performans - Cevre Yénetimimiz

Su ve Atiksu Yénetimi Cevresel Performans - Su ve Atiksu

Cok Yuksek Oncelikli Konular Insan Haklan ve Adil Galisma

Sosyal Performans - Cesitlilik ve Kapsavicilik
Kosullar 2 Ges psay

Musteri Sagligi ve Guvenligi Ekonomik Performans - Urlin Testleri

Surdurdlebilir Hammade Yonetimi Ba Gevresel Performans - Surdurulebilir Urin Yénetimi

surdurulebilir Uranler 4 R Cevresel Performans - SUrdUrulebilir Kiyafet Koalisyonu

Tedarik Zinciri Yonetimi Ekonomik Performans - Surdurdlebilir Tedarik

109



Onem Derecesi

Yuksek Oncelikli Konular

Oncelikli Konular

Oncelikli Konu

Arge ve inovasyon

Calisan Baghgr ve Memmuniyeti

Déngusel Ekonomi

Yetenek Yonetimi

EGitim

is Sagligi ve Guvenligi

SKA lar ile iligkisi

ilgili B6IUm

Ekonomik Performans - inovatif Cédztimler

Sosyal Performans - Calisan Gelisimi

Ekonomik Performans - Surdurdlebilir Tedarik

Sosyal Performans - Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Sosyal Performans - Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Sosyal Performans - is Sagligi ve Guvenligdi
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Delacto

Yasal Uyari

“DeFacto 2020 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), DeFacto Perakende Ticaret A.S. (“DeFacto”) tarafindan hazirlanmigtir. Bu Rapor'da yer alan
ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tum bilgi, gérus ve degerlendirmeler DeFacto tarafindan saglanmig ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak

dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmig olup, herhangi bir yatirnm karari igin temel olusturmayr amaglamamaktadir.

Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iligkili belgelerin, Rapor'un kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna inaniimakta olup, bilgiler gtvenilir
kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak DeFacto bu bilgilere yénelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhttte bulunmamaktadir.
Buna uygun olarak DeFacto, DeFacto hissedarlari, DeFacto istirakleri veya onlarin yénetim kurulu Gyeleri, caliganlari ya da danigmanlari, bu Rapor
kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi

veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagdi kayip ve zararindan sorumlu degildir.”

“quorlcumo & Tasarim igbirligi
SEMTRIO EGITIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI AS

@ SEMTRIO

ILETISIM
DeFacto Perakende Tic. AS
Genel Mudurluk: DeFacto Plaza Basin Ekspres Yolu Bahariye Cad. No.31 34303
Halkall - Kigukgekmece iISTANBUL
T: +90 212 7151212
F: +90 212 886 5129

Rapor hakkinda belge edinmek, gérus ve énerilerinizi iletmek igin, www.defacto.com.tr adresimi ziyaret edebilir veya
sustainability@defacto.com.tr e-posta adresi Gzerinden irtibata gegebilirsiniz.

(58 $J

https:/ /www.instagram.com/defacto/ https://www.facebook.com/DeFacto https://twitter.com/defacto
https://www.instagram.com/dfkariyer/ https://www.facebook.com/defactokariyer https://twitter.com/defactokariyer
https:/ /www.instagram.com/defacto.global/

im d >

LinkedIn Tiktok Youtube
https://www.linkedin.com/company/defacto/ https:/ [www.tiktok.com/@defacto?lang=tr-TR https://www.youtube.com/user/DeFactoSocial
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